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RESUMEN
El proyecto de transformación organizacional de la Oficina Nacional de Identificación y Extranjería (ONIDEX), tiene como objetivo renovar el sistema de identificación, migración y extranjería venezolano basado en el rediseño de procesos, integrados con las tecnologías de la información y  orientados a la satisfacción de las necesidades.  

Como resultado de la transformación, deberá surgir una nueva institución como Servicio Autónomo de Identificación, Migración y Extranjería (SAIME) con la misión de: garantizar el derecho a la identidad de todos los ciudadanos, la regulación del flujo migratorio y el control de extranjeros de conformidad con los preceptos consagrados en la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela en un marco de seguridad, justicia social, calidad del servicio y eficiencia, con un servidor público honesto, comprometido y competente, que hace uso de los recursos necesarios para satisfacer las demandas de la Sociedad. 

La solución comprende: el modelo de la organización, como el conjunto de procesos claves, integrados  con las tecnologías de la información y las comunicaciones, los procesos de gestión y de apoyo, en interrelación con el entorno y entre sí; y el sistema de dirección conformado por: el Proyecto estratégico, el Manual de calidad y procesos, el Sistema de gestión de recursos humanos por competencias, el Sistema de planificación institucional, que incluye la gestión económica financiera, el Sistema de control de gestión (con el cuadro de mando integral y el control de riesgos), el Manual de funciones, la Estructura organizativa, la Plantilla de personal y el Reglamento interno.

En la solución se destacan los resultados siguientes: 41 productos o servicios identificados y definidos sus atributos para la satisfacción de los usuarios, con sus fichas de procesos e instrucciones correspondientes, 12 procesos de gestión y de apoyo documentados en fichas de procesos con sus instrucciones, 41 fichas de  costo  asociadas a los productos o servicios, una modelación del presupuesto de gastos e ingresos,  85 perfiles de cargos diseñados por competencias, un cuadro de mando integral para el control de gestión estratégico, control operativo y control de riesgos y un indicador global de satisfacción del ciudadano.
La evaluación del nivel de integración de la solución permite afirmar que se incrementa la capacidad del sistema en más de 300% garantizando la seguridad y calidad de las operaciones en todos los procesos claves en virtud de la introducción de sistemas y tecnologías de información; disminuye el ciclo de los procesos en un 60%, lo que equivale a elevar la capacidad de respuesta del sistema y se estima, para los 3 primeros años, un cubrimiento de los gastos con sus ingresos de : 41%, 80% y 81%, respectivamente, indicando que la figura jurídica de Servicio Autónomo es económicamente viable. 

Aunque se crean nuevas funciones y áreas, con el objetivo de elevar la seguridad integral, la cantidad y calidad del servicio (como el centro de Datos-AFIS, el centro de personalización de pasaportes y documentos de extranjería, el centro de llamadas, el sistema de atención al ciudadano, el sistema de gestión de calidad y la  dirección estratégica), la plantilla proyectada de 2 095 trabajadores disminuye en un 24% con respecto a la actual. Igualmente, el Manual de perfiles de cargos del SAIME cuenta con 91 cargos, significando un 37% de disminución en relación con los 144 cargos actuales de ONIDEX.
Se ha definido calidad de los servicios, en materia de identificación, migración y extranjería, al  cumplimiento de los requisitos de los usuarios: seguridad, capacidad de respuesta y fiabilidad basado en una  gestión por proceso, según los requisitos de la ISO 9001:2000, en virtud de la cual se han proyectado los cambios siguientes:
· Se simplifican los trámites para el ciudadano (rapidez) con la aplicación del concepto “ventana única”, ofreciendo todos los servicios en las Oficinas de trámites, basado en la estandarización de las operaciones e integradas con los sistemas y tecnologías de información,  lo que queda recogido en el diseño de los procesos clave. 

· Mayor seguridad para el Estado por la reducción  de la discrecionalidad en las decisiones de los funcionarios, que se logra en virtud de  la informatización de los procesos, donde se aumenta la centralización de la información y  su procesamiento en el Centro de Datos-AFIS. Esto se complementa con la aplicación de un sistema de seguridad integral que abarca la seguridad física y la seguridad informática y un sistema de control interno para la gestión de los riesgos, que promueve el cumplimiento de los objetivos de la Organización.

· Se gestionan sistemáticamente las relaciones con los usuarios, creándose vías para promover la participación ciudadana, la comunicación con todos los públicos de SAIME (personas jurídicas y naturales), la  medición y elevación de la satisfacción de los usuarios, lo que permite la participación ciudadana en la mejora continua de los procesos y elevación del nivel de satisfacción. 
El informe se encuentra estructurado en cuatro carpetas o documentos:
	DOCUMENTO
	CONTENIDO

	ID-TO0001-06 “Proyecto para la transformación organizacional del sistema de identificación, migración y extranjería de la República Bolivariana de Venezuela”
	· La proyección de la nueva institución: SAIME, con su modelo de organización y su sistema de dirección.

	ID-TO0002-06 “ Manual de procesos e instrucciones”

	Diseño del servicio  y satisfacción de necesidades 
. Manual de Calidad, ISO 9000.
Las Fichas de procesos claves  e instrucciones de identificación, migración y extranjería

Las Fichas de los procesos de gestión, metodologías e instrucciones

Las Fichas de los procesos de apoyo, metodologías e instrucciones

	ID-TO0003-06 “Manual de perfiles de cargos”
	·91 perfiles de cargos por competencias

	ID-TO0004-02 “Transformación organizacional. Proyección económica preliminar”

	Metodología para modelación de ingresos y gastos.
Resultados y tablas de la aplicación.

·Fichas de costo de los servicios de SAIME.

Propuesta de precios.

Balance de ingresos-egresos a tres años y en cuatro  escenarios.
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Diseño del plan de cambio organizacional
El capítulo tiene como objetivo presentar el enfoque y la metodología para la transformación organizacional que se aplicará en el diseño de las soluciones y la gestión de su implantación y control. 

3.1 Metodología
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3.1.1 Bases metodológicas de las soluciones proyectadas
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El proyecto de transformación organizacional responde a la necesidad de introducir formas organizativas más integradas en la dirección del sistema de identificación, migración y extranjería venezolano, basado en el rediseño de procesos integrados con los sistemas y tecnologías de información, orientados a la satisfacción de las necesidades con seguridad, velocidad y eficiencia, en el marco del estricto  cumplimiento de las regulaciones legales, contribuyendo a garantizar la seguridad del Estado venezolano, todo lo cual sólo es posible en el marco de una transformación del potencial humano, como se muestra en la Fig. 3.1.

Fig. 3.1 Bases de la transformación organizacional.

Sobre los procesos:

· Proyecto estratégico de la nueva institución.

· Manual de organización, abarcando la cartera de servicios, la organización de los procesos  y  el sistema de gestión de la calidad.

· Puestos de trabajo y competencias laborales.

· Estructura organizativa y manual de funciones.

· Procedimientos funcionales para la gestión de  RRHH y Economía.

Sobre los sistemas y tecnologías de la información:

· Automatización de los procesos claves de Cedulación, Pasaporte, Migración y Extranjería.

· Centro de datos. 

· Conectividad para todas las dependencias del sistema con el centro de datos.

· Sistema de gestión de los procesos de la organización:

· AFIS como base para la identificación.

· Personalización industrial de pasaportes.

· Digitalización de banco de huellas.

· Portal de servicios al ciudadano.

· Centro de atención telefónica.

Sobre los valores:

· Código de ética.

· Comunicación.

· Estrategia de preparación y formación del potencial humano para el cambio  organizacional.

Las soluciones organizativas diseñadas en este proyecto estarán encaminadas a obtener un  modelo de dirección del sistema de identificación, migración y extranjería, integrado con los sistemas y tecnologías de información.  La dirección del  sistema se hará de manera  transfuncional  o transversal, tratando de  integrar  la actividad de todos los subsistemas y funciones en torno a los procesos clave que crean valor para la satisfacción de las necesidades y para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organización, eliminando las barreras departamentales y funcionales.

Se trata de construir un sistema de dirección de una sola pieza, integrando la planeación estratégica de la institución con la gestión de riesgos, con la mejora de  procesos, con la gestión de la calidad y con la gestión por competencias, integrado con los sistemas y tecnologías de información . 

Las bases metodológicas de  las soluciones proyectadas son las siguientes:

· La estrategia de la nueva Institución expresa la estrategia política y social venezolanas, buscando resultados de alto impacto social más que utilidades, teniendo presente que la prioridad está en los intereses del país. 

· La Institución se orienta al servicio, trabajando para satisfacer las necesidades presentes y futuras de la sociedad con servicios  de excelencia, dentro del marco de la ley y contribuyendo a garantizar la seguridad del Estado venezolano.

· La Institución se orienta a los procesos, organizándose alrededor de sus procesos clave y sus competencias distintivas, alineando los esfuerzos de perfeccionamiento alrededor de los problemas clave o estratégicos de la actividad de la Institución, para lograr cambios radicales que den como resultado un gran salto en el desempeño de la Institución.

· Los subsistemas o áreas funcionales y de apoyo (como gestión de recursos humanos, o economía, entre otros) se diseñan para potenciar el buen funcionamiento de la cadena de procesos clave,  guiados por la  pregunta ¿cuánto pueden contribuir a la creación de valor? A las funciones metodológicas y de control que tradicionalmente han venido desempeñando, se le suma la función de agregar valor.  

· Se tiende a externalizar los procesos no clave (outsourcing), desarrollando relaciones de colaboración con proveedores de servicios.

· Las aplicaciones, soluciones de sistemas y tecnologías de la información se conciben integradas con las soluciones organizativas como soporte de los procesos que maximizan el valor entregado a la sociedad. En la gestión de las tecnologías de información y comunicaciones (TIC), no se trata de   inversiones solamente, sino de un riguroso estudio de los procesos  clave de la Institución, donde la introducción de las TIC significarán un gran impacto para el desempeño de la Institución en términos de creación de valor y eficiencia.  
· Autonomía financiera. Institución esencialmente presupuestada que puede llegar a cobrar algunos de sus servicios para cubrir parte de sus gastos, como corresponde a un servicio autónomo. La administración financiera tiene un enfoque de procesos, las estrategias financieras  respaldan el desarrollo y funcionamiento de los procesos clave conectados con la satisfacción de  las necesidades, las inversiones apoyarán los principales objetivos y los procesos clave donde ofrezcan el mayor impacto social. La gestión contable y financiera se integra  con el sistema de control interno de la Institución para la prevención de riesgos sobre la base de mayor disciplina, responsabilidad, control y ahorro de recursos.
· La honradez y el compromiso con la calidad del servicio se destacan como valores estratégicos de la organización, como parte de una cultura imprescindible para alcanzar los objetivos de la Institución y que se reflejan en el comportamiento ejemplar de jefes y trabajadores:  

· actuación y procedimientos ajustados al marco legal, fomentando conductas responsables y disciplinadas; incapaz de robar, estafar o defraudar a los usuarios y a la institución, actuación transparente y rendición de cuentas de lo realizado, sinceridad, lo que se hace se corresponde con lo que se dice.

· compromiso con  la satisfacción de las necesidades, reflejado en el buen trato, simplificación de trámites y profesionalismo en el tratamiento y solución a los problemas de identificación, migración y control de extranjeros.

· Aprendizaje continuo: Ambiente de aprendizaje colectivo y formación continua centrada en el desarrollo de las competencias distintivas a nivel de organización, proceso y puesto de trabajo para alcanzar los objetivos estratégicos de la Institución, en cumplimiento de su misión. Educación como proceso formativo integral, más que capacitación. Se enfatizan las inversiones para la formación de principios, valores organizacionales y combate a las actitudes negativas, más que las inversiones tecnológicas, lo que se refleja en un personal comprometido, honrado y con alto grado de profesionalismo.  

3.1.2 Metodología a seguir en la ejecución del proyecto
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La figura 3.2 muestra en forma de diagrama la metodología a seguir para la ejecución del proyecto de transformación organizacional en todas sus etapas:
· Diagnóstico y elaboración  del proyecto estratégico básico de la Institución (misión, valores, visión, objetivos estratégicos, competencias distintivas y estrategias generales),  indicando el rumbo a seguir para el logro de la excelencia, en un plano de análisis organización-entorno.

· Diagnóstico y rediseño  de procesos clave, integrados con las TIC, que dan lugar a los servicios de identificación, migración y extranjería, partiendo  de la identificación de las necesidades de la sociedad y diseñando las ofertas de servicio. El control, deberá ser considerado como parte de cada uno de los procesos, para complementar al proyecto estratégico con la gestión del riesgo, proporcionando una seguridad razonable para el logro de los objetivos estratégicos (y operativos) de la Institución. Diseño del sistema de gestión de la calidad.


[image: image1]
Fig. 3.2 Esquema metodológico para la transformación organizacional.
· Diseño de puestos y competencias laborales.

· Mejora y/o rediseño de las funciones Económica y de RRHH,  de los procesos de apoyo y de la estructura organizativa para facilitar el funcionamiento de los procesos clave, contribuyendo a la creación de valor.

· Implantación de las soluciones  proyectadas, en un ambiente de aprendizaje centrado en el desarrollo de las competencias distintivas a nivel de organización, proceso y puesto de trabajo. 

· Control y retroalimentación del avance e impacto de las soluciones en los resultados de la Institución para su validación; ajustes de las soluciones en caso necesario. 
3.1.3 Matriz de interrelaciones entre subproyectos
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Durante todas las etapas del proyecto - diseño, implantación y control-  se establecerán relaciones con el resto de los subproyectos que conforman la solución, las que se detallan en la Tabla 3.1.

Tabla 3.1 Matriz  de interrelaciones entre subproyectos.

	PROYECTO IDENTIDAD

DESCRIPCION DE LAS RELACIONES ENTRE ELSUB PROYECTO 12: "TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL" Y LOS OTROS SUBPROYECTOS. Etapa de diseño.

	ETAPAS DEL PROYECTO 12
	FUENTE
	DESTINO
	DESCRIPCIÓN DE LA INTERRELACIÓN

	Proyecto estratégico


	12
	1,2,4,5,6,8,9,10,13,14,15,17
	Bases estratégicas de lo que será la nueva organización: visión de futuro y sus objetivos estratégicos, para ser tenido en cuenta por el resto de los Subproyectos a la hora de diseñar sus soluciones.

	
	17
	12
	Diseño de la campaña de comunicación hacia los usuarios  como instrumento de referencia visible para difundir la cultura de la nueva organización orientada a la atención al cliente y satisfacción de sus necesidades, imagen de excelencia en el servicio  y reconocimiento social. 

Diseño de la campaña de comunicación hacia los trabajadores de la institución, que contribuya al desarrollo de una cultura orientada a la calidad global y a la búsqueda de una eficiente gestión. 

	Manual de organiza-ción
	1,2,4,5,6,8,9, 10,13,14,15, 17
	12
	SERVICIOS: Cartera de servicios, usuarios de cada servicio (usuarios), identificación de las necesidades del usuario y los atributos del servicio, transformación de las necesidades del usuario en parámetros técnicos cuantificables, diseño de la oferta del servicio, medidores y metas para un  servicio de calidad. 

	
	
	
	PROCESOS: Fichas de procesos o descripción del proceso: capacidad del proceso, mapa de actividades de proceso, premisas, regulaciones y procedimientos, entradas/proveedores, índices de consumo (de materiales, energía, financieros u otros), requisitos de calidad, salidas/usuarios y trabajadores, oferta del servicio, dueño del proceso y participantes, medidores y metas de desempeño del proceso en términos de satisfacción de necesidades de los usuarios, de calidad y eficiencia.  

	
	
	
	RIESGO: Identificación de fallos y evaluación de sus efectos en procesos y productos/servicios, determinación de las causas del fallo y las acciones necesarias para prevenirlos. 

	
	12
	1,2,4,5,6,8,9, 10,13,14,15, 17
	Normas, procedimientos, codificaciones y formatos de presentación para diseñar y presentar los expedientes con las soluciones, como parte del sistema de gestión de la calidad basado en  ISO. 

Solución o diseño organizacional global.  

	Puestos de trabajo y competencias laborales
	1,2,4,5,6,8,9, 10,13,14,15, 17
	12
	Competencias laborales de cada cargo (de conocimientos, de habilidades y actitudinales), objetivos, medidores y metas que caractericen el buen desempeño de cada cargo (en términos: económicos, de satisfacción de los usuarios, excelencia en los procesos y desarrollo humano).

Determinar cuáles de los cargos actuales quedarían vigentes en la nueva institución, cuáles modificados y cuáles seria necesario crear.

	
	12
	1,2,4,5,6,8,9, 10,13,14,15, 17
	Procedimientos y formatos de presentación. 

Solución o diseño organizacional global.

	Sistema de gestión de RRHH
	1,2,4,5,6,8,9, 10,13,14,15, 17
	12
	Fichas de perfiles de cargos.

	
	12
	1,2,4,5,6,8,9, 10,13,14,15, 17
	Procedimientos y formatos de presentación.

Solución o diseño organizacional global.

	Reglamento interno
	1,2,4,5,6,8,9, 10,13,14,15
	12
	Valores y reglamentos internos específicos.

	
	12
	1,2,4,5,6,8,9, 10,13,14,15,17
	Los valores organizacionales compartidos por todos los trabajadores de la nueva institución. Reglamento Interno general para toda la institución.

	Estructura organiza-tiva
	1,2,4,5,6,8,9, 10,13,14,15, 17
	12
	FUNCIONES: funciones, estructura administrativa y estructura territorial.

	
	
	
	PLANTILLA: cantidad de personal necesario por tipo de cargo.

	
	
	
	SISTEMA INFORMATIVO: los principales flujos de información que generan los macro procesos clave, de gestión y de apoyo. 

	
	12
	1,2,4,5,6,8,9, 10,13,14,15, 17
	Esquema de estructura u organigrama global preliminar. 

Procedimientos y formatos de presentación. Solución o diseño organizacional global. 

	Sistema de gestión económica
	1,2,3, 4,5,6,8,9, 10,13,14,15, 17
	12
	Adquisición de equipamientos, inversiones, consumos materiales, plantilla y otros elementos de gastos

	
	12
	1,2,4,5,6,8,9, 10,13,14,15, 17
	Solución o diseño organizacional global.

	Estrategia de preparación y formación del potencial humano para el cambio  organizacio-nal.
	12
	10
	Manual de perfiles de cargo por competencias, donde se especifican las competencias, valores, funciones, responsabilidades y conocimientos que debe reunir cada cargo.


Leyenda: 

	1     Solución de software
	10   Capacitación (en software)

	2     Portales
	11   Contrato de licencias de software

	3     Suministro de equipamiento
	12   Transformación organizacional

	4     Centro de datos
	13   Soporte técnico  de software

	5     Centro de personalización
	14   Adecuaciones eléctricas

	6     Centro de Llamadas y escritorio de ayuda
	15   Soporte técnico  de hardware

	7     Proyecto e instalación de redes
	16   Economía y planificación

	8     Seguridad y protección
	17   Campaña comunicacional

	9     Digitalización y gestión documental
	


3.2 Recursos

[image: image28.png]BASES DE LA TRANSFORMACION:




Los recursos requeridos para este proyecto, Bs. 196.819.625.000 o su equivalente a USD. 91.544.011,63, se encuentran referidos en el Contrato Llave en Mano de Solución Tecnológica Completa para la Transformación y Modernización del Sistema de Identificación, Migración y Extranjería de la República Bolivariana de Venezuela, rubricado por el Ministerio del Interior y Justicia de la República Bolivariana de Venezuela y la Corporación COPEXTEL, S.A., sociedad mercantil de nacionalidad cubana.

3.3 Cronograma

[image: image29.png]INSTITUCIONDE BAJo THANSFORMACION  yusmiTucion moperna

DESEMPENO 7T~  DEALTODESEMPENO

» Sisterna nformitico integrado y red que
interconecte todas las reas
-Automatizacicn de los procesos clave

+ Modelo de gestion descentralizado como
Seruicio auténomo

* Redisedio organizacional orientado af
servicio y basado en procesos.

« Comunicacién
* Gestién estratégica y por competencias
laborakes

+El c6digo deética como guia de actuacién





	ETAPAS
	2005
	2006

	
	JUL
	AGO
	SET
	OCT
	NOV
	DIC
	ENE
	FEB
	MAR
	ABR
	MAY
	JUN
	JUL
	AGO
	SET
	OCT
	NOV
	DIC

	PREPARACION
	[image: image30.wmf]H

o

r

a

 

d

e

l

 

d

í

a

T

r

á

m

i

t

e

s

2

3

2

2

2

1

2

0

1

9

1

8

1

7

1

6

1

5

1

4

1

3

1

2

1

1

1

0

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0

1

2

0

0

1

0

0

0

8

0

0

6

0

0

4

0

0

2

0

0

0

V

a

r

i

a

b

l

e

M

e

d

i

a

/

h

P

9

0

/

h

C

o

m

p

a

r

a

c

i

ó

n

 

d

e

 

t

r

á

m

i

t

e

 

p

r

o

m

e

d

i

o

 

y

 

p

e

r

c

e

n

t

i

l

 

9

0

 

p

o

r

 

h

o

r

a

 

d

e

l

 

d

í

a


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ambientación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Elaboración del Proyecto
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Constitución del equipo de trabajo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	DISEÑO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Proyecto estratégico
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Manual de organización
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Puestos de trabajo y competencias laborales
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sistema de gestión de RRHH
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Reglamento interno
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Estructura organizativa y manual de funciones 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sistema de gestión económica
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sistema informativo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Estrategia de preparación y formación del potencial humano para el cambio  organizacional
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	IMPLANTACIÓN
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Implantación de los procedimientos y  soluciones proyectadas 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Reclutamiento-selección de personal
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Elaboración y ejecución  de los programas de formación específicos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tratamiento para la desincorporación de personal
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CONTROL Y SEGUIMIENTO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CIERRE
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Fig. 3.3 Cronograma general para la ejecución del subproyecto.
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Ejecución del Plan de Cambio Organizacional

En el capítulo se tratan elementos que sirven de punto de partida para el rediseño organizacional: los antecedentes de la ONIDEX, los modelos de referencia de otros países,   el marco jurídico, el diagnóstico organizacional y un resumen del  Proyecto Técnico General sobre la solución de sistemas y tecnologías de la información que dará  soporte  la  transformación y modernización del Sistema de Identificación, Migración y Control de Extranjeros de la República Bolivariana de Venezuela.
Venezuela encara hoy día el desafío de adecuar sus estructuras administrativas al nuevo proceso socio-político que se teje en el país, marcado por los principios de justicia social y respeto a los derechos y garantías constitucionales, con clara orientación hacia la inclusión  de todos los ciudadanos en el goce y ejercicio de los mismos.

La prestación de los servicios públicos constituye una de las responsabilidades de mayor trascendencia del Estado hacia la colectividad. Específicamente, tiene la función de garantizar el derecho a la ciudadanía de la población que habita en el territorio nacional; así como ejercer todos los procedimientos administrativos que conciernen al registro y control de migraciones y extranjería dentro del ámbito nacional, por lo que goza de máxima prioridad como política de Estado.  

La necesidad de transformar, modernizar e integrar las estructuras institucionales hacia modelos más afines con la democratización de la gestión pública, alcanza también los servicios de identificación, control de migraciones y extranjería. Por tanto, el reto es alcanzar cada vez niveles mayores de efectividad en los servicios, oportunidad, confiabilidad, innovación y dominio tecnológico, manejo de la información actualizada, personal calificado y adecuadas condiciones de trabajo. Este informe aborda la justificación de tal espacio institucional, analizando posibles opciones, y pronunciándose por la alternativa más deseable, resaltando los múltiples beneficios que estarían intrínsecos con la puesta en marcha del proyecto. 

A partir de Julio de 2005  se inicia un proceso de transformación de la Oficina Nacional de Identificación y Extranjería (ONIDEX), basado en el empleo de la más alta tecnología en todos sus procesos y servicios, unido a una transformación de su potencial humano. El desafío de hoy es ofrecer un servicio con niveles siempre crecientes de efectividad y eficiencia, que ofrezca respuestas oportunas y pertinentes a las personas naturales y jurídicas que soliciten los servicios de la institución, además de dotar al Estado de una estructura idónea, segura, confiable y legalmente viable, en sus funciones de identificación, control de migración y extranjería. En este documento se sustentan las razones para desarrollar esta organización, con base al análisis de necesidades insatisfechas, que tienen un impacto directo en la prestación de los servicios.

4.1 Antecedentes

[image: image32.wmf]
Los antecedentes históricos del Servicio Autónomo de Identificación, Migración y Extranjería  se remontan a la primera mitad del siglo XX cuando surge la necesidad del control de la identidad y registro de las migraciones con claros criterios policíacos, debido a los movimientos migratorios originados por la Segunda Guerra Mundial hacia América.

En el año 1924 el Dr. Guillermo Pablo Soublette, destacado profesional del derecho, trae por primera vez la idea, al Ministerio de Relaciones Interiores, de la creación de una Oficina de Identificación científica de los venezolanos con el propósito de otorgar el “carnet de identidad” empleado en el sistema inglés ideado por Edgard Henry.

Es en el Decreto Ejecutivo del 17 de Septiembre de 1936, que el Estado venezolano, contrata en España una Misión de Expertos en Investigación e Identificación y Guardia Civil para la tecnificación de los servicios policiales del país integrada por los instructores: Capitán Cecilio Marrero Suárez y Suboficial Ramón Moreno Ayape, de la Guardia Civil española; Prof. Gregorio Rafael Nobella, experto en prácticas policiales y el Prof. Rafael Martín Cabanillas, experto en dactiloscopia de la policía española, logrando con ellos la iniciación de la Escuela para la preparación de técnicos en Investigación e Identificación Nacional, con el Cuerpo de Seguridad Nacional, poco tiempo después, específicamente el 19 de Septiembre de 1937, en la “Quinta Villa Zoila”, en el Paraíso, Caracas, cien (100) alumnos reciben el diploma de Guardias Nacionales y cuarenta (40) el de Técnico en Investigación e Identificación Nacional, pasando a ser éste el primer grupo de egresados, los precursores de la identificación con fines policiales en Venezuela, utilizando el sistema ideado en España por Oloriz Aguilera.

En julio de 1938, se promulga la Ley del Servicio Nacional de Seguridad, en  la que se incluyen las disposiciones relativas a la identificación personal, con los fines de carácter civil, policial, judicial, electoral y de control de extranjeros.  El Gabinete central de identificación que comenzó a funcionar el 12 de Febrero de 1938, se anotó su primer triunfo el día 02 de Enero de 1939, al identificar los expertos dactiloscopistas, a la autora de un robo ocurrido en la “Casa Lemmo Hermanos” en Caracas.  En el caso intervino el funcionario Enrique Lozada, Jefe de Laboratorio Fotográfico de la DIEX.

En 1941 es nombrado Ministro de Relaciones Interiores el Dr. Tulio Chiossone, quien desde su cátedra de Derecho Penal en la Universidad de Los Andes, explicaba a sus alumnos los principios fundamentales del vucetichismo (nombre por el que se dio a conocer la primera técnica de identificación personal, por su creador yugoslavo Juan Vucetich Kovacevich), quien además, es considerado el primer venezolano que elabora un archivo de impresiones dactilares para formar un fichero en la policía de Mérida en 1934. El Dr. Chiossone comisiona al Dr. Félix Martínez Espino, para visitar los países suramericanos más avanzados en materia de identificación y aportar las ideas más convenientes para su estudio y aplicación en nuestro país, a la par de esto,  por vía del decreto No. 20547, publicado en Gaceta Oficial de la Republica se crea el SERVICIO NACIONAL DE IDENTIFICACIÓN, adoptándose el 13 de Diciembre, administrativamente la clave dactiloscópica venezolana, elaborada por José Roberto Vivas y Hernán Suárez Mantilla.

El 31 de Diciembre de 1941 se expide la primera cédula de identidad para extranjeros Nro. 0001, en la Oficina Central de Identificación, al ciudadano de nacionalidad alemana Friedrich Wachter Fischer. La cedulación de extranjero se inició primero que la de venezolanos motivado a que el gobierno nacional durante la Segunda Guerra Mundial tenía la necesidad de establecer el control e identificación de los ciudadanos extranjeros residenciados en el país y los movimientos migratorios; sin embargo, a partir del 03 de Noviembre se inicia la cedulación de venezolanos, con la expedición de la Cédula de Identidad No. 001, otorgada al Presidente de la República Gral. Isaias Medina Angarita.

El 02 de Julio de 1946, se publicó el Decreto Ley No. 367, por el que se asigna la Dirección de Identificación como dependencia del Ministerio de Relaciones Interiores; el 28 de Septiembre del mismo año, con el Decreto No. 409 se reglamenta el Servicio Nacional de Identificación.

El 26 de Agosto de 1971, es promulgada la Ley Orgánica de Identificación en la Gaceta Oficial No. 29594, quedando derogado el Decreto Ley No. 409 de fecha 28.09.46, con disposiciones relativas a la identificación de las personas naturales y se incorpora la figura de la fiscalización por parte del Consejo Supremo Electoral, con funciones que cumplirá este organismo a través de la Fiscalía General de Cedulación que será nombrada por el Presidente del Consejo Supremo Electoral.

El 15 de Septiembre de 1972, se inicia la cedulación a color para venezolanos y extranjeros, significando un gran avance del servicio ofreciendo mayor seguridad a la cédula de identidad como único documento de identificación personal y validez jurídica en nuestro territorio.

En la actualidad, la ONIDEX se sustenta en una sede central, 83 oficinas territoriales,  42 oficinas de migración y atiende tres líneas de trabajo: Identificación, Control de Extranjeros y Migración, que a su vez se desglosan en una serie de 41 servicios.  Esta institución constituye un elemento clave en la sociedad venezolana, pues regula la identificación ciudadana en el país. 

La Constitución Bolivariana abrió un camino para modernizar las instituciones del sector público, la ONIDEX entre ellas, a través del ordenamiento jurídico y el acceso a nuevas tecnologías para alcanzar la automatización.  

Misión Identidad

La Misión Identidad marcó otro momento histórico en la transformación del Sistema de Identificación de la República Bolivariana de Venezuela haciendo posible que entre abril y junio de 2004 se cedularan 5.076.660 venezolanos, de ellos 675.398 personas que no tenían cédula. En este proceso se realizó la inscripción de 1.343.976 nuevos electores en el Registro Electoral, mientras que por la vía ordinaria se inscribieron 629.078, para un total de 1.973.054 nuevos electores que votaron durante el referendo. 

4.1.1  Sistema Tecnológico Integral utilizado en la Misión Identidad
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· Se diseñó el nuevo proceso de cedulación con su solución tecnológica integral que incluyó el sistema informático, equipos, medios e insumos.

· El Sistema Informático diseñado cumplió los estándares de calidad y se dio soporte y mantenimiento a todo el equipamiento durante 4 meses de funcionamiento.

· Para su puesta en funcionamiento se realizó la instalación del sistema en 3500 computadoras, se capacitó presencialmente a los cerca de 8000 trabajadores sociales que trabajaron con el sistema, especializando a cada uno en función de su papel.

La Misión Identidad tuvo como objetivo proveer de manera expedita  un documento de identidad a la población excluida y de esa forma permitir su derecho al voto. La Misión Identidad demostró que con voluntad política y decisiones claras se pueden lograr los objetivos propuestos, y aunque no puede considerarse la respuesta definitiva de servicio seguro de identificación que necesita el país, constituye punto de partida y continuidad de las futuras soluciones.

La siguiente cronología recoge los principales hechos relacionados con el Sistema de Identificación de la República Bolivariana de Venezuela.

· En 1996, después de 57 años sin grandes cambios,  durante la gestión de Rafael Caldera, la ONIDEX trató de implementar un nuevo sistema de identificación, en el marco de un convenio suscrito con el gobierno alemán, con un costo de 500 millones de dólares y no incluía control migratorio. El Plan Nacional de Cedulación debió estar concluido para el 30 de agosto de 1998, tres meses antes de las elecciones de ese año.

· En septiembre de 1997 el Presidente Caldera convocó a los secretarios de los partidos políticos para concertar un plan de contingencia en materia de cedulación, iniciativa que surgió ante el fracaso del proyecto de modernización del 96.

· El Partido COPEI acudió al encuentro con “el ánimo de contribuir a la ejecución de un plan de contingencias sobre la cedulación que garantice un documento de identidad confiable a los venezolanos y la pulcritud de las elecciones generales de 1998”.
· COPEI defendió la idea de “mantener una base de datos centralizada que contenga la información fidedigna de cada ciudadano cedulado” y “suministrar al Consejo Supremo Electoral un listado, seguro y confiable, de venezolanos cedulados”.
· En octubre de 2000 se convoca a licitación pública el Sistema de Identificación Nacional, Control Ciudadano y Migratorio. 

· El 19 de enero de 2001, se señalan que 3 consorcios cumplían con los requerimientos: Consorcio IATEX – 723 millones de USD; IMA 2001 – 298 millones de USD; HYUNDAI – 227 millones de USD.

· La buena pro fue otorgada, el 29 de enero de 2001, a HYUNDAI por su proyecto de 227 millones de dólares.

· En febrero del año 2001 se detiene el proceso alegando irregularidades en el proyecto.

· Entre abril y junio de 2004 se desarrolla la Misión Identidad, permitiendo la cedulación de  5.076.660 venezolanos.

· A partir de septiembre de 2004 se comienza a diseñar un nuevo proyecto que fue evolucionando conceptualmente en el tiempo. 

·  En enero de 2005 se presentó al Presidente el Proyecto para  la Transformación del Sistema de Identificación, Migración y Extranjería de la República Bolivariana de Venezuela. Los objetivos a lograr con la implementación de esta opción son los siguientes:

· Cedulación de 10 MM de personas.

· 1.400.000 cedulados originales.

· 3.000.000 nuevos inscritos en el REP.

· Se garantiza una cédula por cada ciudadano.

· Eficiencia y eficacia en los trámites del organismo.

· Se incrementa la confianza en el sistema de identificación nacional.

· Se apuntala el objetivo: Un Ciudadano-Un Voto.

· Se  rescata definitivamente la institución de identificación nacional por parte de la Revolución Bolivariana.
Con base a lo expuesto anteriormente se logra un gran aporte en el alcance de tres (3) de los diez (10) grandes objetivos de la NUEVA ETAPA DE LA REVOLUCIÓN BOLIVARIANA.

Objetivo Cuarto: “Acelerar la creación de la nueva institucionalidad del aparato del Estado y derecho”.

Objetivo Quinto: “Activar una nueva estrategia integral y eficaz contra la corrupción”.

Objetivo Sexto:   “Desarrollar la nueva estrategia electoral”.

El presupuesto para esta opción es en Bolívares doscientos noventa y dos mil doscientos veinte millones (Bs. 292.220.000.000), adicionalmente se aprovecharía el presupuesto ya aprobado para Misión Identidad.

4.1.2 Proyecto Sistema de Identificación Migración y Extranjería de la República Bolivariana de Venezuela
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El Proyecto Técnico General abarca el diseño, desarrollo e implementación de una solución de sistemas y tecnologías de la información completa en condiciones “llave en mano”,  para la  Transformación y Modernización del Sistema de Identificación, Migración y Control de Extranjeros de la República Bolivariana de Venezuela, soportada fundamentalmente en el desarrollo de un software a la medida, implementado conjuntamente con todos los suministros y servicios informáticos asociados y necesarios.  

El Proyecto en cuestión garantizará programas, aplicaciones, equipos de computación, infraestructura y personal calificado, por lo que comprenderá como elementos esenciales las siguientes actividades:

a) Desarrollo de software  a la medida de los procesos de Identificación, Migración y Extranjería. 
b) Desarrollo de un Portal Web para la prestación de servicios soportados sobre Internet de cara a sus usuarios.

c) Diseño e Instalación de los sistemas de redes de las diferentes oficinas de la organización.

d) Suministro de Equipamiento informático y tecnología en general.

e) Entrenamiento y capacitación.

f) Soporte técnico de software y hardware por un año.

g) Cualquier otra actividad equivalente o complementaria necesaria. 

El proyecto técnico general abarca los siguientes aspectos:

a) Desarrollar las aplicaciones necesarias para la automatización de los procesos relativos a la Cedulación, Pasaporte, Migración y Extranjería.

b) Crear un centro para el procesamiento de los datos en la sede central, con capacidad de almacenamiento de información para un período de 10 años, que garantice el acceso eficaz y eficiente a los datos desde cualquier entidad de la organización.

c) Crear un centro de respaldo donde se mantengan las copias de la información y que pueda sustituir al centro de procesamiento de datos en caso de desastre o fallas.

d) Crear un centro para el AFIS Civil en la sede central que brinde los servicios de autenticación y comparación biométrica a través de huellas decadactilares con capacidad de 35.000 búsquedas 1:N diarias, tiempo de respuesta no mayor de 30 minutos y para una población de 18.000.000 de habitantes con tasa de crecimiento anual de 2% para un período de 10 años.

e) Garantizar el suministro de 15.000.000 de preimpresos de cédulas para la emisión hasta el 2006, así como 300.000 preimpresos de datos filiatorios y 300.000 etiquetas de seguridad para los trámites de extranjería.

f) Crear un centro de personalización para el nuevo pasaporte venezolano, dotado con equipamiento de última generación que garantice altos niveles de eficiencia y seguridad en la producción, permitiendo la personalización anual de 1.000.000 de pasaportes andinos con tasa de crecimiento anual de 2% por  10 años.

g) Crear un centro de personalización de documentos relativos a extranjería, dotado con equipamiento moderno que garantice altos niveles eficiencia y seguridad en la producción.

h) Crear un centro de distribución de documentos asociado a los centros de personalización a través del cual puedan ser correctamente distribuidos los pasaportes u otros documentos generados hacia las oficinas que dieron origen a sus trámites.

i) Realizar la instalación de todas las redes locales necesarias en cada una de las oficinas, de la siguiente manera:

· Sede central: 800 puntos

· Sede Regional: 24 oficinas por 30 puntos/oficina = 720 puntos.

· Oficinas integrales: 59 oficinas por 10 puntos/oficina = 590 puntos.

· Oficinas de migración: 130 puntos según distribución de puertos, aeropuertos y zonas fronterizas.

j) Dotar a la sede central, a las 24 oficinas regionales y 59 oficinas integrales del equipamiento de cómputo y mobiliario requerido para su funcionamiento básico.
k) Digitalizar 10.000.000 de tarjetas decadactilares existentes para llevar  un archivo digital que permita realizar la validación de las identidades de manera automatizada.

l) Capacitar al personal de la organización en los procesos y sistemas automatizados según se especifique en el Plan de capacitación.

m)  Realizar el despliegue del sistema según se apruebe en el Plan de instalación y despliegue.

n) Desarrollar un plan de soporte técnico que contemple tres niveles de atención: escritorio de ayuda, atención en sitio y atención de especialistas, para los 12 meses siguientes a la puesta en producción del sistema.

o) Realizar un plan de transferencia de tecnologías durante los 3 primeros meses de funcionamiento del sistema.

p) Crear una red  que interconecte todas las dependencias del sistema con el centro de datos, con un ancho de banda y velocidad que garantice la rapidez en el acceso a la información; así como la creación de red telefónica propia.

q) Se  desarrollará una aplicación a la medida de la Oficina Nacional de Identificación y Extranjería (ONIDEX) de la República Bolivariana de Venezuela identificados como un Sistema de Gestión y un Sistema  para la toma de decisiones, igualmente se asumirá la digitalización de diez millones de fichas decadactilares y la migración a las nuevas aplicaciones, de los datos contenidos en los sistemas informáticos actualmente en uso por la ONIDEX. 

4.2 Modelos de referencia de otros países

[image: image35.wmf]FUENTES

CENTRALES

•

PRESUPUESTO ESTATAL.

•

OTRAS ASIGNACIONES:

Financieras y Materiales.

DISPONIBILIDAD

DEL SAIME.

FONDOS

CENTRALES

•

APORTES.

•

FUENTES DEL SAIME

•

DISTRIBUCION

INTERNA.

•

NIVEL CENTRAL.

•

OFICINAS REGION.,

•

OFICINAS DE TRAM.

•

OFICINAS DE MIGRAC.

•

GASTOS CENTRALES

•

PROGRAMAS ESTRATEGICOS.

-

Autofinanciamiento en MN.

-

Donaciones.

-

Proyectos Internacionales.

-

Otras.

EMPLEO DE LOS FONDOS

:

•

Planeaci

ó

n Estrat

é

gica.

•

Objetivos del 

A

ñ

o

fiscal

•

Prioridades.

EJECUCION DEL PLAN

EJECUCION DEL PLAN


Los países miembros del Pacto Andino, Venezuela entre ellos, promueven la libre circulación por sus territorios, derecho de los nacionales andinos y de los extranjeros con residencia permanente en cualquier País Miembro, a fin de consolidar progresivamente la identidad andina; en virtud de la NORMATIVA ANDINA DECISION 503 Reconocimiento de documentos nacionales de identificación, los nacionales de cualquiera de los Países Miembros podrán ser admitidos e ingresar a cualquiera de los otros Países Miembros, en calidad de turistas, mediante la sola presentación de uno de los documentos nacionales de identificación (como cédula de identidad, pasaporte, cédula de extranjería u otro) y sin el requisito de visa consular. 

La experiencia latinoamericana en el desarrollo de los sistemas de información migratoria apunta  en los próximos años, a la generación y manejo de estadísticas migratorias en tiempos reales y al reforzamiento de los mecanismos de control más eficientes, así como los procedimientos conjuntos y bilaterales de telecomunicaciones, de control laboral y migratorio de fronteras, entre otros. Se han logrado avances importantes en Centroamérica con la implementación de la Tarjeta de Ingresos y Egresos, que se aplica en todos los países y contiene información uniforme. Se están realizando esfuerzos para mejorar los sistemas de registro, mediante la informatización de los pasos, el control de la calidad y cobertura, el mejoramiento de la gestión migratoria. El Sistema de Información Estadística sobre las Migraciones en Centroamérica (SIEMCA) se alimenta de tres pilares: los Censos de Población, las Encuestas a Hogares y los Registros de Entradas y Salidas Internacionales  por tratarse de fuentes de datos que levantan regularmente los países, tienen una potencialidad analítica para el estudio de la migración internacional, obteniéndose indicadores importantes como “el saldo o balance migratorio”, que expresa la cantidad de población que ganó o perdió el país en determinado período.  

La situación en relación con la disponibilidad cabal y oportuna de información estadística proveniente de los registros es la que denota mayor heterogeneidad entre los países. Por ello, constituye uno de los aspectos fundamentales que el SIEMCA y las Direcciones Nacionales de Migración abordan: la producción de tabuladores comunes a todos los países, la capacitación de los técnicos de las Direcciones de Migración y el mejoramiento de las bases de datos y del software requerido para su procesamiento son tareas prioritarias del Sistema.

El Registro de Entradas y Salidas Internacionales es fuente continua para dar cuenta de la dinámica de los movimientos internacionales, ya que capta flujos migratorios, debiendo posibilitar el conocimiento no sólo de la inmigración de extranjeros sino también de la emigración de nativos. En relación con los Censos de Población, permite calcular el stock de migrantes nacidos en el extranjero que residen en cada país,  conocer los cambios en la composición de los migrantes por período de llegada, el retorno de nativos y las características demográficas, sociales y económicas de los migrantes internacionales y sus diferencias con respecto a las de la población total. Las Encuestas de Hogares y Propósitos Múltiples constituyen una fuente alternativa, hasta ahora poco explotada, para el seguimiento de las tendencias migratorias internacionales durante los períodos intercensales y para profundizar en el análisis de las características socio-laborales de los migrantes. 

El Instituto Nacional de Migración (INM) mexicano ha introducido el  Sistema Integral de Operación Migratoria (SIOM), que contempla cinco líneas estratégicas de acción: disponer de información en línea sobre los procesos migratorios para adoptar en forma oportuna las decisiones pertinentes; mejorar los tiempos de respuesta en el dictado de resoluciones; acotar la discrecionalidad de la autoridad; supervisar en tiempo real el desempeño de las distintas oficinas del instituto y disponer de elementos fundamentales para la práctica de auditorias. Entre sus facultades primordiales está administrar y mantener actualizadas las listas de personas con antecedentes terroristas, criminales, judiciales o migratorios. Este sistema está conformado por 11 módulos: Flujo Migratorio, Revisión Secundaria, Control Migratorio, Embarcaciones, Repatriación, Querellas, Asegurados, FM1 Electrónica, Archivo Migratorio, Trámites y Derechos Migratorios.

El sistema de información migratorio de Guatemala apunta a los propósitos siguientes: mejorar los mecanismos de control migratorio; generar las estadísticas migratorias en tiempos reales;  concatenar en línea simultáneamente las diferentes unidades comprometidas de la Dirección General de Migración, dentro del concepto del Sistema de Información Migratoria (emisión de pasaportes, eficiencia en el control migratorio, registro de extranjeros); establecer enlaces directos con la Alta Dirección acerca de la información estadística necesaria para la toma de decisiones y la definición de estrategias institucionales. Abarcando desde la captura de información, los procedimientos de ingreso de datos, formas de transferencia de datos, generación de la base de datos hasta la explotación estadística. Integran procesos inherentes a la eficacia del sistema: la captura de datos en línea, la optimización del proceso de captura con lectura óptica del pasaporte; el sistema de enlace vía satelital, y la formación de la base de datos nacional casi en tiempo real, componentes que encierran enormes capacidades de explotación estadística.

Igualmente se observa como tendencias de los sistemas de control migratorios: los mecanismos de asistencia y cooperación internacional, proyectos regionales, integración de la gestión migratoria de la región, sinergia institucional (operativos con la policía, con medios de comunicación, ONG y otras instituciones dentro y fuera del país) y  el  desarrollo de tecnologías de información migratoria, destacándose:

a) La captación de los datos en línea, la lectura óptica de información de los pasaportes, el software existente, la mejora la calidad de los datos.
b) Enlaces con las delegaciones de migración vía satélite y la generación de la información en tiempo real.
c) El incremento de la productividad de los funcionarios de control migratorio de ingresos y salidas de nacionales y extranjeros, agilizando el control simultáneo de documentos y del ingreso de datos de Boleta en la computadora.
d) La conformación de una base histórica, fuente principal para establecer métodos de comparación y tendencias.
e) La unificación de  los procesos de control migratorio, tanto de entradas como de salidas, generando un conjunto de variables fuertes (nombres, procedencias y destinos, compañías aéreas, edades, sexo).
f) El establecimiento de mecanismos más ágiles para el tratamiento de los impedimentos de salida.

En materia de identificación, muchos países como Malasia, Filipinas, Francia, Honduras, poseen sistemas AFIS civil asociados a sistemas de producción de documentos de identidad: una base de datos nacional respaldada por una tecnología biométrica, con fichas ciudadanas que contienen huellas, fotos, firma y alfanumérico, con capacidad para procesar decenas de miles de  identificaciones (1:N) y autenticaciones (1:1) por día,  permitiendo, en los modelos más avanzados, la emisión de cédula biométrica multiuso que contiene minutas de las huellas del ciudadano (característica  de alta seguridad en tarjetas inteligentes), su identidad, licencia de conducir, información del pasaporte y otros. Los oficiales de inmigración son equipados con dispositivos para la lectura de las tarjetas de identidad para autenticar al ciudadano a través de la verificación de huellas con las minutas almacenadas en el chip, determinando la validez del documento y de su propietario con exactitud.
Están creciendo en el mundo estas aplicaciones de tarjetas de identidad  inteligentes, las cuales son un tipo de tarjeta plástica con un microprocesador que almacena y trasmite gran cantidad de datos entre usuarios y a las cuales se le incorporan elementos de seguridad como:

· Microtexto, para dificultar su reproducción por scaners o fotocopiadoras.

· Imagen fantasma, para evitar suplantación de fotografía.

· No. de cédula y No. de serie que identifica únicamente el documento.

· Código bidimensional, que incluye elementos biométricos, para permitir la consulta sin necesidad de acceso a las bases de datos.

· Microchip, para convertir a la cédula en inteligente con algoritmos criptográficos.

· OCR_B o código de seguridad que incluye los datos básicos del ciudadano.
 Sin embargo los mecanismos que los Estados han establecido para el llamado control de la identidad, han estado bajo la vigilancia de los defensores a ultranza de los derechos civiles, usando como principal argumento, que tal o cual sistema de control de identidad lesiona las libertades individuales e invade la privacidad de los ciudadanos.  En la práctica, cada organismo que desea controlar la identidad de los ciudadanos crea los documentos que considera pertinentes a tal efecto. De este modo, en muchos países, EE.UU. entre ellos, la tarjeta de crédito, el seguro social, la factura de electricidad o la licencia de conductor permiten abrir una cuenta bancaria, pagar los impuestos, cobrar un cheque, votar o inscribirse en un club de video; son recursos que los Estados usan para saber cuáles son los ciudadanos "legítimos". La información que manejan las diversas instituciones que otorgan documentos específicos (licencia de conductor, seguro social, tarjeta de crédito) no sólo no es ajena a la base de datos del Estado sino que la enriquece sobremanera.

Algunos Estados convienen con empresas privadas en métodos de control en el plano de identificación, lo que no significa que la privaticen; en forma ilustrativa se menciona el caso de Argentina, donde recientemente se firmó un contrato entre el Ministerio del Interior con la empresa Siemens, que exige la renovación de la totalidad del Documento Nacional de Identidad (DNI) en cinco años y eleva de quince a treinta pesos el costo por sacar o renovar el documento, delega en una firma privada el uso de datos personales que antes solo obraban en poder del Estado. Esta operación podría ser interpretada como un desplazamiento del control del Estado hacia sectores privados o, como la interrelación del Estado con sistemas de control que permiten configurar un cuadro cada vez más específico y completo de la vida de cada ciudadano. Tarjetas de crédito, carnets de seguridad social, licencias de conductor, facturas de servicios públicos y otras formas de identificación constituyen una red que, lejos de haber privatizado la "identidad nacional", parecen extender las redes de control a regiones de la vida privada en las que décadas atrás el Estado jamás pensó en intervenir.

De cualquier modo, en Venezuela la identificación y control de migraciones y extranjería ha sido y sigue siendo considerado un asunto de seguridad de Estado. Tal forma de abordar el tema tiene su fundamento en el hecho cierto de erigirse, el organismo de identificación, como el ente con capacidad legal y legítima de otorgar el status de ciudadano y, merced a ello, poder ejercer los derechos establecidos en la normativa nacional. No es con nuestra licencia, carnet estudiantil, seguro social, inscripción en el Registro Electoral Permanente (REP), etc., que podemos cobrar un cheque, solicitar un crédito, elegir y ser electos en cargos públicos, ingresar a las universidades y egresar de ellas, por ejemplo; no, es con nuestra cédula de identidad que nos está permitido hacer todo eso, por tanto, debe seguir siendo tratado como un tema de estricta competencia estatal y los procesos de control de migraciones y extranjería, con mayor razón, habida cuenta del elemento de seguridad y resguardo de la nación que entraña.

Otro documento clásico de identificación lo es el pasaporte, donde la práctica internacional, y en particular el Pacto Andino, le fija exigencias en cuanto a contrastes de seguridad y signos de autenticidad, modernos, fáciles de identificar y difíciles de falsificar, OCR_B o código de seguridad que incluye los datos básicos del ciudadano y reconocimiento óptico para su lectura automatizada, establecido por la OACI.
4.3 Marco jurídico 
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4.3.1 Naturaleza jurídica de los servicios autónomos sin personalidad jurídica 
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Los servicios autónomos sin personalidad jurídica constituyen una figura presupuestaria que incide en la organización administrativa, pues da origen a una dependencia con ciertos rasgos de autonomía. En efecto, los servicios autónomos sin personalidad jurídica tienen las siguientes notas características: 
a) Constituyen patrimonios unitarios y permanentes destinados a realizar una determinada actividad cuya administración, aun cuando dependiente de la jerarquía administrativa, tiene una cierta autonomía funcional en el ámbito financiero, presupuestario, contable y de gestión, sin adquirir personalidad jurídica distinta de la República. 
b) Son una forma mixta que conjuga la administración directa desde el punto de vista orgánico, con la administración autónoma desde el punto de vista funcional. En tal sentido se diferencian de los Institutos Autónomos en que éstos tienen personalidad jurídica, cuentan con un patrimonio independiente del Fisco Nacional y sus bienes no están sometidos al régimen de bienes nacionales. Existe una diferencia de grado en cuanto a la autonomía funcional, pero no tienen estos servicios autonomía orgánica. 

c) Se encuentran sometidos al conjunto de potestades que se engloban dentro de la relación jerárquica. Corresponde a la máxima autoridad de la persona a la cual se adscriben tomar iniciativas, la última decisión, la revocación y control de los actos del Director del Servicio y su inspección. 

d) Además de la relativa autonomía de gestión y de la autoridad directa e inmediata del Ministro, se tiene la  ventaja de que se pueden afectar los ingresos o fondos para una finalidad determinada. 

e) Permite organizar aquellas actividades con posibilidades de autofinanciamiento -total o parcial- ligadas a servicios especiales del Estado. 

Las características antes indicadas se fundamentan en las siguientes consideraciones: 
4.3.2 Marco Jurídico de los servicios autónomos sin personalidad jurídica

[image: image38.png]SISTEMA DE IDENTIFICACION MIGRACI
EXTRANJERIA

24 OFICINAS
REGIONALES

150 MOVILES
DE
CEDULACION

42 OFICINAS
MIGRACION

~ - subordinacién administraffva
- fujoinformativo





Los servicios autónomos sin personalidad jurídica constituyen una figura intermedia entre la estructura y el rigor de la Administración Central y la Administración Descentralizada o Indirecta. Este tipo de estructura es conocida en diversos países como Administración, Servicios, Fondos, Patrimonios o Haciendas Autónomas
, y que tienen una autonomía financiera, sin personalidad jurídica, convertidos en instrumentos para conseguir la flexibilidad en el manejo de fondos. Son «organismos autónomos que se tienen como cajas especiales o fondos separados, lo cual supone  para algunos, una  excepción al principio de la unidad de caja o del tesoro, si bien para otros lo que se quebranta es el principio de universalidad del  Presupuesto del Estado»
 

Hasta el año 1991 cuando fue dictado el Reglamento sobre Servicios Autónomos sin Personalidad Jurídica
 no existía en Venezuela un instrumento normativo que regulara en términos generales y en lo relativo al aspecto organizativo la figura del Servicio Autónomo sin Personalidad Jurídica, por lo que tradicionalmente estos patrimonios autónomos habían sido creados por Decretos de la máxima autoridad ejecutiva de los niveles político territoriales. 
En efecto, los servicios autónomos sin personalidad jurídica sólo se encontraban mencionados en la Ley Orgánica de Régimen Presupuestario como una excepción al principio de unidad del tesoro. 
Así, su creación se producía mediante decreto, por lo que el Presidente de la República, en innumerables ocasiones, dictó Reglamentos Orgánicos a través de los cuales creaba servicios autónomos. Ahora bien, la Ley Orgánica de Administración Pública (en adelante LOAP) estableció, en su artículo 92, que la creación de haciendas autónomas es una potestad del máximo jerarca del Poder Central, y por interpretación analógica, de las máximas autoridades ejecutivas de los demás entes territoriales. En efecto, dispone el artículo 92 de la Ley Orgánica de Administración Pública: 
«Artículo 92. Con el propósito de obtener recursos propios producto de su gestión para ser afectados al financiamiento de un servicio público determinado, el Presidente o Presidenta de la República, mediante el reglamento orgánico respectivo, en Consejo de Ministros, podrá crear órganos con carácter de servicios autónomos sin personalidad  jurídica, u otorgar tal carácter a órganos ya existentes en los ministerios y en las oficinas nacionales. 
Sólo podrá otorgarse el carácter de servicio autónomo sin personalidad jurídica, en aquellos casos de prestación de servicios a cargo del Estado que permitan, efectivamente, la captación de ingresos propios.
Los referidos servicios son órganos que dependerán jerárquicamente del ministro o ministra o del viceministro o viceministra que determine el respectivo reglamento orgánico; o del jefe de la oficina nacional de ser el caso.» 

Del artículo antes trascrito se desprende que los servicios autónomos sin personalidad jurídica, son figuras especiales cuya creación corresponde a la máxima autoridad del Poder Ejecutivo Nacional, y por interpretación analógica, a las máximas autoridades del Poder Ejecutivo Estadal y Municipal, insertándose su creación, dentro de la potestad organizativa del Estado. Conforme a la potestad organizativa, es posible dictar normas internas de funcionamiento a través de las cuales se defina la estructura y repartición de tareas entre sus componentes para lograr una mayor eficiencia en la consecución de sus fines. 
Tradicionalmente en el derecho comparado, se ha señalado como justificativo de existencia y creación de las haciendas autónomas, el criterio de necesidad de las administraciones independientes o neutrales, para la gestión de determinadas competencias. 

Así, pueden configurarse como servicios autónomos sin personalidad jurídica todos aquellos órganos del Estado que deben gozar de independencia frente a las directrices político-gubernamentales. Ciertamente, en ocasiones es necesario que el ordenamiento jurídico establezca una auténtica garantía de la independencia de ciertas organizaciones de Derecho público en sus aspectos financieros y contables para garantizar que alcance los fines que le han sido impuestos. El caso típico son los servicios autónomos sin personalidad jurídica. 
En la tipología propuesta por la doctrina alemana –Fichtmüller- se distinguen, atendiendo a las diversas causas de la independencia, los siguientes supuestos de administraciones independientes: 
a) Órganos de control interno de la Administración. Aquí se incluyen aquellas autoridades administrativas a las que el ordenamiento confía la salvaguarda del actuar de la Administración conforme a Derecho, a través del ejercicio de funciones de inspección: así, los órganos de control fiscal, a los cuales se les reconoce una libertad frente a instrucciones ejecutivas, libertad hoy en día acentuada constitucionalmente, al formar parte de una rama del poder distinta al ejecutivo y legislativo (v.gr. Poder Ciudadano), para el adecuado cumplimiento de sus funciones. 
b) El caso más emblemático, es quizás, el de los servicios autónomos sin personalidad jurídica, o como se denomina en la escuela alemana, la Administración de patrimonios separados. Los ejemplos citados bajo este enunciado por Fichtmüller son, en realidad, ciertos organismos autónomos a los que, tradicionalmente, el Derecho alemán ha reconocido un ámbito de autonomía superior al de la restante administración institucional: así, la administración de los ferrocarriles federales, o de los correos federales, a los cuales, se les asigna un patrimonio propio, con la consecuente autonomía que ello conlleva, a pesar de seguir formando parte del Poder Central. No se puede, pues, hablar aquí con propiedad de independencia total, sino en todo caso de una autonomía reforzada en asuntos determinados. 
En todos estos casos, hay neutralidad e independencia -mayor o menor- frente a la Administración del Estado, pero no hay una verdadera neutralización política. La administración de los órganos autónomos, por ejemplo, no es totalmente independiente frente al ejecutivo, ya que es éste quien en definitiva ejerce el control jerárquico del patrimonio autónomo. Lo que sí resulta claro es que esta figura genera grados de autonomía y eficacia de gestión mucho mayores que los de la estructura administrativa tradicional. 
La doctrina alemana –Schmitt- señala que existen significados negativos y positivos de la neutralidad. Los primeros son aquellos que la alejan de la decisión política; los segundos, los que conducen a una decisión. Dentro de la «neutralidad negativa», incluye: 
a) Neutralidad en el sentido de no intervención, de tolerancia pasiva, pero sólo frente al desenvolvimiento normal de la ejecución de las potestades. 
b) Neutralidad en el sentido de concepción instrumental del Estado, por la cual el Estado es un medio técnico, que debe funcionar con valorabilidad objetiva y dar a cada uno una igual posibilidad de utilización. 
Dentro de la «neutralidad positiva», cita: 
a) Neutralidad como objetividad y concreción sobre la base de una norma reconocida. 
b) Neutralidad como expresión de una unidad y globalidad técnica, que abraza la no sujeción de fórmulas empíricas o subjetivas, por el contrario, el seguimiento de procedimientos técnicos necesarios para efectuar la competencia. 
Así, podemos observar que la autonomía financiera, presupuestaria, funcional y contable, origina, en los servicios autónomos, la posibilidad de instaurar en el plano práctico, un complejo catálogo de funciones, de una manera imparcial, independiente y utilitaria, y así poder gestionar los intereses generales, envueltos en las actividades específicas que le son encomendadas, del modo pertinente e idóneo para la sociedad.

4.3.3 Patrimonio de los servicios autónomos sin personalidad jurídica
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Los servicios autónomos sin personalidad jurídica (llamados también patrimonios autónomos sin personalidad jurídica) han sido calificados como órganos administrativos dotados de autonomía de gestión financiera y presupuestaria para realizar un cometido estatal pero carente de personalidad jurídica
. La LOAP, siguiendo esta orientación, señaló en su artículo 93 lo siguiente: 
«Los servicios autónomos sin personalidad jurídica contarán con un fondo separado, para lo cual estarán dotados de la autonomía que les otorgue el reglamento orgánico que les otorgue tal carácter. 
Los ingresos provenientes de la gestión de los servicios autónomos sin personalidad jurídica no forman parte del Tesoro y, en tal virtud, podrán ser afectados directamente de acuerdo con los fines para los cuales han sido creados. Tales ingresos sólo podrán ser utilizados para cubrir los gastos que demanda el cumplimiento de sus fines.»

Del artículo antes trascrito claramente se desprende el carácter autónomo e independiente del patrimonio del servicio autónomo sin personalidad jurídica frente al Fisco Nacional, constituyendo entonces, en forma evidente, una excepción al principio de unidad del tesoro. 
Estos servicios autónomos se desenvuelven bajo centralización, pero acompañados de una individualidad financiera reconocida al servicio, es decir, tienen un patrimonio propio y carecen de personalidad jurídica al integrar la misma persona a que pertenece al órgano superior. Sin embargo, cuentan con un conjunto de bienes y recursos afectados especialmente al servicio con contabilidad propia y reglas de administración específicas, teniendo una autonomía financiera en cuanto a que esos órganos tienen unos ingresos distintos de los generales del ente central. 
Se ha señalado que a estos servicios se les acuerda una independencia de gestión administrativa y presupuestaria, aun cuando permanecen integrados como un sector a la Administración: sus funciones son las mismas de la Administración y el servicio no es sujeto de derechos y obligaciones ya que no tienen capacidad jurídica.
 
La Procuraduría General de la República, al referirse a las Haciendas Autónomas, ha advertido que su creación no obedece a una tendencia sistemática de organización. La formación de cada organismo se ha orientado a la iniciativa propia de sus autores dentro de un criterio general de centralización o descentralización, sin llegar a definir con claridad su naturaleza jurídica.

Ahora bien, el término “autónomo” utilizado para caracterizar estos servicios es impropio en nuestro criterio, en virtud de que nunca se rompe el vínculo orgánico con el ente del cual forma parte, por lo que podría calificarse como una especie de desconcentración interna. No obstante, la autonomía atenuada de que gozan estos servicios comprende la gestión administrativa, financiera, presupuestaria  y contable; siendo mayor o menor en atención a la naturaleza de los fines buscados, y a la capacidad de autofinanciamiento del servicio, según su regulación. 
Estamos entonces en presencia de una universalidad de bienes afectados al cumplimiento de una finalidad preestablecida en la norma de creación. Se trata de una fórmula organizacional al que han acudido las Administraciones cuando ha requerido flexibilidad presupuestaria y financiera para el desempeño de algunas actividades y autonomía en la gestión administrativa. De allí que se haya afirmado con razón que estos servicios autónomos constituyen una figura intermedia entre la administración central y la administración descentralizada.  
En efecto, al igual que los órganos de la administración central, los servicios autónomos no tienen personalidad jurídica propia, sino que tienen una sola y única personalidad jurídica: la personalidad de la República, como persona nacional, distinta, en el ámbito territorial, de las otras personas político-territoriales. De otra parte, los servicios autónomos, comparten con los entes de la administración descentralizada su carácter autónomo, el cual se manifiesta en su autonomía patrimonial y presupuestaria y, en general, en su capacidad para dictar sus propias normas de funcionamiento y de organización, así como para ejercer las competencias que le son desconcentradas. 
A pesar de que en Venezuela a estos patrimonios autónomos se les ha calificado de servicios autónomos sin personalidad jurídica, téngase en cuenta que la creación de estos fondos en muchas ocasiones no tiene por objeto la prestación de un servicio propiamente dicho, sino la realización de actividades crediticias o de financiamiento, cuyo ejecución se facilita a través del establecimiento de cajas separadas.

El servicio autónomo sin personalidad jurídica opera como un patrimonio separado o una caja especial y, en ese sentido, constituye una excepción al principio de unidad del tesoro, conforme al cual todos los ingresos recaudados son destinados a un mismo fondo: el Tesoro Nacional.  
4.3.4 Requisitos de creación de los servicios autónomos sin personalidad jurídica
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La doctrina ha señalado que los servicios autónomos pueden ser creados por ley o a través de decretos, con la intervención posterior legislativa en todo caso, para consagrar sus recursos provenientes del presupuesto, sea a través de la Ley de Presupuesto o mediante el mecanismo de créditos adicionales.
 No obstante, tal y como señalamos anteriormente, el artículo 92 de la LOAP establece que los servicios autónomos podrán ser creados por Reglamento Orgánico dictado por el Presidente de la República en Consejo de Ministros.
Independientemente de su forma de creación –vía habilitación legal expresa, o vía ejercicio de la potestad organizativa inherente a las Administraciones Públicas-, los patrimonios autónomos, como ya hemos dicho, se rigen en primer lugar, por las disposiciones de la LOAP en cuanto a sus requisitos de creación. 
En este sentido, el artículo 15 de la Ley in comento, dispone que la creación, modificación y supresión de los órganos de la Administración Pública es competencia exclusiva de los titulares de la potestad organizativa. Dicha titularidad y sus peculiaridades corresponde, de conformidad con lo dispuesto en la Constitución y la propia LOAP, a los máximos jerarcas de los entes políticos territoriales y a las máximas autoridades de los entes funcionales, a quienes les corresponde tal potestad organizativa. 
El régimen administrativo de estos servicios también debe ser regulado integrándolos orgánica y jerárquicamente al Despacho del órgano de la Administración ejecutiva tradicional correspondiente y, por consiguiente, con sujeción a los mecanismos de control interno y externo. En este último caso, se atenderá al objetivo de flexibilizar sus actividades, por lo que el control externo que se ejerza debe ser un control posterior.  
La LOAP precisa los requisitos para la procedencia de esta figura organizacional. En tal sentido señala que estos requisitos son: (i) que la gestión del órgano produzca ingresos y que estos se inviertan en el autofinanciamiento del servicio (artículo 92). La ley in comento en este sentido hace énfasis en tales requisitos y desarrolla las disposiciones tendentes a la constatación previa de los mismos y al control posterior de su vigencia en el tiempo, lo cual es loable. 
En resumen, el Decreto debe fundamentarse en una ley que crea el servicio, definir con toda claridad en que consiste el servicio público y dejar claro que los ingresos son suficientes para que el servicio se autofinancie. 
El término autónomo, con el que se califica a estos servicios, puede originar una conclusión errada o impropia ya que, en realidad, no se llega a romper el vínculo orgánico que los une al ente del cual forman parte y dependen, el cual ejerce sobre ellos un control de tipo jerárquico. Sin embargo no hay duda de que goza, o deben gozar al menos, de autonomía de gestión administrativa, financiera presupuestaria y contable de los fondos que recaudan y sólo en atención a estas características se justificaría su creación. 
Seguidamente, una vez verificada la asignación genérica de la potestad organizativa a la máxima autoridad del ente del cual se trate, el artículo 92 eiusdem realiza la asignación específica de la facultad de creación de servicios autónomos sin  personalidad jurídica. En tal sentido, atribuye al Presidente de la República, la posibilidad de crear los referidos servicios, o incluso la de transformar órganos ya existentes, en patrimonios autónomos. 
Dicha disposición, debe extenderse por vía de interpretación analógica, a los Estados y Municipios, quedando facultados los Gobernadores y Alcaldes, para ejercer la potestad de creación de las haciendas autónomas. 
De igual forma, el artículo 92, limita la creación de estos servicios autónomos, permitiéndolos sólo en los casos en que la tarea o servicio a transferir, permita la captación de ingresos propios. Por último, el referido artículo  realiza la adscripción automática, u ope legis, al ministro o viceministro que determine el Reglamento Orgánico de creación del fondo autónomo. Ello, nos indica la intención clara del legislador, de adscribir estos servicios, sólo a los órganos tradicionales del Poder Central –bien sea Nacional, Estadal o Municipal-, impidiéndose así la adscripción a entes descentralizados. 
El artículo 94, a su vez, establece los requisitos del acto de creación de los servicios autónomos, disponiendo que el mismo debe establecer una serie de elementos mínimos, entre los que se destacan: 
1. La asignación de sus competencias; 

2. Los ingresos y sus fuentes; 

3. El grado de autonomía presupuestaria, administrativa, financiera y de gestión; 

4. Los mecanismos especiales de control a los cuales quedarán sometidos y;
5. El destino que deba dársele a los beneficios obtenidos en el ejercicio, entre otros. 
De igual forma, pueden quedar señalados en el acto de creación otros elementos, tales como, la estructura administrativa que deberá adoptar, las formalidades que deben cumplirse para utilizar sus recursos y, en general, todos aquellos aspectos sobre los cuales se quiera reducir al mínimo la discrecionalidad. 
Uno de los aspectos más importantes y que mayor incidencia tendrá en el funcionamiento del servicio autónomo, es el de sus ingresos. Al respecto establece el artículo 93 de la Ley Orgánica de la Administración Pública, que los servicios autónomos contarán con un fondo separado, pudiéndose afectar los ingresos que obtuviere directamente para el cumplimiento de los fines para los cuales fue creada la institución. 
De esta manera, y al igual que lo hizo en su oportunidad la Ley Orgánica de Régimen Presupuestario, la nueva Ley Orgánica de la Administración Pública, consagra una excepción al principio de unidad de caja, cuando indica que los ingresos de estos patrimonios, no formarán parte del Tesoro. 
Como se desprende de la regulación general de estas figuras, el elemento central que determinará el régimen jurídico de los servicios autónomos sin personalidad jurídica, es el grado de autonomía que el acto de creación le acuerde.  La autonomía, en su sentido propio, es la facultad que tienen los órganos y entes de crear o construir su propio ordenamiento jurídico, esto es la facultad de autonormación y de establecer normas que vinculen su actuación a la legalidad. 
El mayor o menor grado de autonomía que exhiba el órgano dependerá de lo que establezca el acto de creación y el ámbito de discrecionalidad que se le reconozca tácita o expresamente en sus aspectos administrativos, financieros, presupuestarios y de gestión. 
La concepción de poderes neutrales e independientes, como es el caso de los patrimonios autónomos, tanto desde el punto de vista territorial como funcional, postula la autonomía como un principio de organización básico del Estado. Esta autonomía apareja sin duda, la potestad de regular los aspectos de la organización, con el límite que el ordenamiento jurídico impone y el que se deriva del principio de jerarquía normativa. 
4.3.5 Naturaleza jurídica del Servicio Autónomo de Identificación, Migración y Extranjería


La opción planteada en el marco del proceso de reestructuración de la ONIDEX, es la figura de Servicio Autónomo, sin personalidad jurídica propia, adscrita al Ministerio de Interior y Justicia (MIJ). Como quiera que es una figura, cuya implementación exige un marco regulatorio específico, es menester analizar su naturaleza e implicaciones jurídicas, así como también es pertinente hacer algunas observaciones al Decreto Nº 257 con rango y fuerza de Ley, publicado en la Gaceta Oficial de la República Nº 36.775, de fecha 30 de agosto de 1999, mediante el cual se acordó la Adscripción de los Institutos Autónomos y Fundaciones del Estado a los órganos de la Administración Pública Central, en el que también tienen cabida los Servicios Autónomos sin personalidad jurídica. El precitado Decreto-Ley organiza la adscripción de los órganos de la administración descentralizada a los fines de mejorar el funcionamiento y la capacidad de respuesta de la Administración frente a las necesidades de los particulares. 
Por otra parte, aun cuando existen otras opciones como los Institutos Autónomos y las Fundaciones, éstas no se evalúan aquí, habida cuenta del criterio ya definido por los decisores públicos competentes, respecto a implementar un Servicio Autónomo  como la tipología de organización que reemplazará a la actual ONIDEX. Sin embargo, se hace referencia a las distinciones entre Institutos Autónomos y Servicios Autónomos, a los fines de precisar el alcance de la figura que se propone para esta etapa y la que pudiera surgir en una etapa posterior. Merced a lo anterior, nos centraremos en la evaluación y justificación del Servicio Autónomo.
4.3.6 La figura jurídica del Servicio Autónomo de Identificación, Migración  y Extranjería


En 1972 la Comisión de Administración Pública propuso, en su Informe sobre la Reforma Administrativa, que para flexibilizar el sistema presupuestario y para evitar la proliferación de institutos autónomos se creara una nueva figura jurídica, la del patrimonio autónomo sin personalidad jurídica que cumpliera una función similar a la de las Haciendas Autónomas que existían en el derecho italiano. Esta figura consiste en lo siguiente: el Presidente de la República, en Consejo de Ministros, o el legislador, puede conferir a un organismo determinado de la Administración Central la condición de Servicio Autónomo sin personalidad jurídica, y en virtud de ese carácter dicho organismo puede reinvertir, en el financiamiento de los servicios que presta, los ingresos que perciba, sin tener que enterarlos al Tesoro Nacional. Pero ello no significa que el organismo adquiera la personalidad jurídica, su régimen jurídico y administrativo sigue siendo el mismo: si era una Dirección de un Ministerio, continúa siéndolo, si era un organismo con autonomía funcional, conserva tal carácter. Por ello, el órgano investido con el carácter de servicio autónomo no puede ser demandado, las acciones judiciales deben intentarse contra la República, bajo cuya personalidad jurídica se acoge el organismo a que nos referimos.
En la Ley Orgánica de Régimen Presupuestario de 1976 se reguló el principio de que no se puede destinar específicamente el producto de ningún ramo de ingresos con el fin de atender al pago de determinados gastos y en el artículo 15, numeral 5, se incluyó entre las excepciones a dicho principio la figura de los Servicios Autónomos sin personalidad jurídica, los cuales pueden reinvertir los ingresos que reciben por la gestión de sus servicios. El régimen de estos servicios fue desarrollado sucesivamente en varios Reglamentos del Ejecutivo Nacional y actualmente está consagrado en la Ley Orgánica de la Administración Pública, en la siguiente forma:

Artículo 92. Con el propósito de obtener recursos propios producto de su gestión para ser afectados al financiamiento de un servicio público determinado, el Presidente o Presidenta de la República, mediante el reglamento orgánico respectivo, en Consejo de Ministros, podrá crear órganos con carácter de Servicios Autónomos sin personalidad jurídica, u otorgar tal carácter a órganos ya existentes en los ministerios y en las oficinas nacionales.
Sólo podrá otorgarse el carácter de Servicio Autónomo sin personalidad jurídica en aquellos casos de prestación de servicios a cargo del Estado que permitan, efectivamente, la captación de ingresos propios. Los referidos servicios son órganos que dependerán jerárquicamente del ministro o ministra o del viceministro o viceministra que determine el respectivo reglamento orgánico, o del jefe de la oficina nacional de ser el caso. 
Artículo 93. Los Servicios Autónomos sin personalidad jurídica contarán con un fondo separado, para lo cual estarán dotados de la autonomía que acuerde el reglamento orgánico que les otorgue tal carácter. (En ambos artículos, negritas nuestras).
Los ingresos provenientes de la gestión de los Servicios Autónomos sin personalidad jurídica no forman parte del Tesoro y, en tal virtud, podrán ser afectados directamente de acuerdo con los fines para los cuales han sido creados. Tales ingresos sólo podrán ser utilizados para cubrir los gastos que demanda el cumplimiento de sus fines.
Se observa, con relación a las normas anteriores, de un lado, que no excluyen la posibilidad de que por ley se creen Servicios Autónomos sin personalidad jurídica (como es el caso del Servicio Nacional Integrado de Administración Aduanera y Tributaria, SENIAT), y del otro, que los aludidos servicios no dependen solamente de los ministros o viceministros, sino también de una oficina nacional, según el caso. Pero además, existen Servicios Autónomos que no responden a las características de las normas citadas de la Ley Orgánica de la Administración Central, porque no dependen de la Administración Central sino de otras ramas del Poder Público. En tal sentido, en el Poder Legislativo existe el Servicio Autónomo de Información Legislativa (SAIL), dependiente de la Asamblea Nacional, y en el Poder Electoral el Servicio Autónomo de Información del Poder Electoral (SAIPE), dependiente del Consejo Nacional Electoral.
Conforme a lo expuesto, puede afirmarse que no todos los servicios autónomos sin personalidad jurídica dependen de los Ministerios, y asimismo que la regulación de los Servicios Autónomos no se agota en las disposiciones de la Ley Orgánica de la Administración Central.
No es el caso del Servicio Autónomo propuesto, que, como ya se ha dicho, permanecerá adscrito al Ministerio de Interior y Justicia, quien ejercerá el control y coordinación del respectivo organismo,  con el objeto de que éste se convierta en instrumento que haga posible el cumplimiento de los proyectos del correspondiente sector, pero otorgándole un nivel de autonomía de gestión suficiente para asegurar la consolidación y autonomía de los procesos, el cual estará recogido en el reglamento orgánico que a tal efecto se dicte.
Sin embargo, es necesario destacar lo siguiente:
Tal como se señala en la exposición de motivos del Decreto-Ley referido al inicio, la readscripción de los órganos de la administración pública descentralizada funcionalmente se hará con base en el "criterio de sectorialización de la Administración Pública Nacional". En este sentido, la exposición de motivos define el término "sector" como "el conjunto armónico y coherente de normas, órganos, procesos e individuos, los cuales mantienen relaciones entre sí con el fin de atender a la generación de productos finales dirigidos a la colectividad. Tales productos pueden expresarse fundamentalmente en bienes, servicios y regulaciones".
La adopción con rango y fuerza de ley del criterio de sectorialización a los fines de la adscripción de los órganos de la administración descentralizada significa un gran avance en el ordenamiento jurídico-administrativo venezolano, desde que constituye una manifestación del principio de la coordinación inherente a toda organización administrativa. En este sentido, la doctrina expresa que la aplicación del principio de la coordinación ha dado origen a nuevas teorías para la organización de la Administración Pública, entre las que se encuentran la sistematización.
Según esta teoría tiene que haber un órgano central que gobierne el sistema, de manera que cada sector de actividad pública tenga un rector que esté encargado de la definición de la política del mismo y que sea quien lo conduzca, sin perjuicio de que tales políticas sean ejecutadas por otros entes públicos como las oficinas ministeriales, los institutos autónomos o cualquier otra entidad, siempre que todos esos organismos se ciñan a la política del sector.
Esta posición acogida por el Decreto-Ley se encuentra en un todo acorde con los caracteres implícitos que a la organización ministerial se han reconocido en Venezuela y, en general, aquellos que se han reconocido a toda organización administrativa moderna, que en opinión de FIORINI son los siguientes: "(...) la sistematización, como ordenamiento estable; la coordinación, como vinculación armónica y continua de actividades separadas, pero impulsada por la función que les corresponde realizar; la unidad, que es realización de la función sin claros ni oposiciones; y finalista como obtención de un cometido previamente determinado (...)". (Cfr. Fiorini, Bartolomé; Derecho Administrativo, Tomo I, Segunda Edición, Ediciones Abeledo-Perrot, Buenos Aires, 1995, página 123).
En efecto, en el Decreto en cuestión se prevé con rango y fuerza de ley, (a diferencia de la antigua regulación que era de rango sub-legal, i.e: Reglamento de Adscripción de Institutos Autónomos y Coordinación de Fundaciones del 22 de marzo de 1977) que la adscripción de los Institutos Autónomos, Empresas y Fundaciones del Estado a los distintos órganos de la Administración Pública Central deberá hacerse con atención a criterios de unidad sectorial, por rama de actividad pública, lo cual permite lograr con una mayor eficiencia los objetivos y proyectos del sector gubernamental de que se trate.
Conforme a ello, cada sector de actividad pública estará regido por el Ministerio correspondiente, quien ejercerá el control y coordinación del respectivo sector y de las entidades descentralizadas a su cargo, con el objeto de que éstas se conviertan en instrumentos que hagan posible el cumplimiento de los proyectos del correspondiente sector.
Ese criterio de sectorialización de la Administración Pública Nacional, recogido por el Decreto-Ley en referencia constituye, como ya lo señalamos, un reflejo del principio de coordinación y sectorialización implícito en toda organización administrativa, que como bien lo señala DIEZ "(...) resulta de la ordenada disposición del esfuerzo del grupo a fin de conseguir la unidad de acción en la persecución de un propósito común (...)". (Cfr. Diez, Manuel; Derecho Administrativo, Tomo II, Ediciones Plus Ultra, Buenos Aires, 1976, página 21).
Ciertamente, tal como expresa FIORINI, la coordinación permite que los órganos que fueron dispersados por la competencia o la descentralización vuelvan a la unidad por virtud de la coordinación. Así, "(...) la especialidad sobre la competencia que divide a los órganos dentro de la organización se une al todo unitario sin conflictos, ni roces, por medio de la actividad coordinadora. Esta relación de coherencia hacia la unidad puede realizarse por diversos motivos y medios, sea por razones funcionales, sea por afinidad de materia en proceso de realización, sea por cumplimiento de un plan previsto, sea por cuestión de tiempo, finanzas, etc. (...)". (Cfr. Fiorini, Bartolomé; Ob. cit., página 151).
Es precisamente este principio de unidad coordinada el que sirve de fundamento al decreto-ley que se estudia, toda vez que, al organizarse por sectores de actividad la adscripción de los organismos de la Administración Descentralizada a los órganos de la Administración Central, se logra la tan buscada unidad funcional que permita alcanzar los objetivos que se planteen en beneficio de los administrados.
Pero, algunos doctrinarios consideran, en cuanto a la adscripción como medio de control, que los órganos de la Administración Descentralizada deben estar sujetos al control de los órganos de la Administración Central, con el fin de que éstos adecuen y coordinen su actividad con la del Estado. Una de las manifestaciones de ese control ejercido por los órganos de la Administración Central es, precisamente, la adscripción, la cual permite la vinculación entre el instituto autónomo y el ministerio que tiene a su cargo el sector donde el instituto autónomo opera.
En efecto, sostiene la profesora RONDÓN DE SANSÓ, que la adscripción constituye un mecanismo de control con rasgos y características propias que lo diferencian del llamado control de tutela, el cual, en su criterio, no abarca a las empresas del Estado. (Cfr. Rondón De Sansó, Hildegard; Teoría General de la Actividad Administrativa, Caracas, 1995, página 166). Para la prenombrada autora, la adscripción constituye un vínculo permanente que se establece entre un órgano de la administración central y un órgano de la administración descentralizada frente al cual el órgano de adscripción, vale decir, la Administración Central, asume una posición de supremacía frente al ente descentralizado.
Como puede observarse, la adscripción se establece como medio de control y vinculación entre un órgano de la administración central y un órgano de la administración descentralizada, siendo únicamente en este ámbito que tal figura tiene lugar. Así, la adscripción no podría verificarse respecto de órganos distintos de la administración central entre si, pues en este caso la relación no sería de adscripción sino de jerarquía. Tampoco podría manifestarse respecto de órganos que pertenezcan a la administración descentralizada entre si, pues en este caso, la relación que se manifiesta entre éstos entes no es subordinada, toda vez que los mismos se encuentran en igual nivel dentro de la estructura organizativa de la Administración.
 En efecto, la relación que se establece entre el órgano de la administración central y el órgano descentralizado es una relación de coordinación y control en la que si bien el ente descentralizado se subordina a los lineamientos que dicte el órgano de la administración central, no existe vínculo de jerarquía.
Finalmente, cabe señalar que ese control por virtud de la adscripción puede manifestarse sobre el servicio prestado por el ente descentralizado, sobre sus actos -mediante los mecanismos de la autorización y la aprobación- y sobre los sujetos del ente adscrito, entre otras.
4.3.7 Consideraciones sobre el Título del Decreto-Ley 


Si bien el decreto-ley pareciera delimitar su ámbito de aplicación a los Institutos Autónomos y Fundaciones del Estado, éste resulta igualmente aplicable a las Empresas del Estado y Servicios Autónomos Sin Personalidad Jurídica. Ello se infiere de la exposición de motivos, en la cual se hace referencia a la necesidad de adscribir a todos los órganos de la Administración Descentralizada funcionalmente a los Ministerios y demás órganos de la Administración Central que fueren pertinentes.

A igual conclusión se llega examinando el listado de órganos de la administración descentralizada que por virtud del mencionado decreto-ley han sido adscritos a los distintos Ministerios que integran la Administración Central. Así, en el aludido decreto-ley se dispone la adscripción no sólo de Institutos Autónomos y Fundaciones, sino también de Empresas del Estado y Servicios Autónomos sin Personalidad Jurídica. En tal sentido, en lo que se refiere a las Empresas del Estado se prevé, por ejemplo, la adscripción de C.V.G.-Electrificación del Caroní, C.A. (EDELCA) y Petróleos de Venezuela, S.A, (PDVSA) al Ministerio de Energía y Minas; la adscripción de la C.A. Hidrológica de la Cordillera Andina, la C.A. Hidrológica de Venezuela, la C.A. Hidrológica de la Región Capital, al Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales.
Por lo que atañe a los Servicios Autónomos sin Personalidad Jurídica, encontramos los ejemplos de la adscripción del Servicio Nacional Integrado de Administración Tributaria (SENIAT) al Ministerio de Finanzas; la adscripción del Servicio Autónomo de Propiedad Industrial (SAPI) al Ministerio de la Producción y el Comercio; la adscripción de la Comisión Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) y del Servicio Autónomo de Transporte y Tránsito Terrestre (SETRA) al Ministerio de Infraestructura; y la adscripción de los Servicios Autónomos Imprenta Nacional y Gaceta Oficial, y Radio Nacional de Venezuela al Ministerio de la Secretaría de la Presidencia.
Ahora bien, como ya se ha señalado, la adscripción es un mecanismo por medio del cual se somete a un órgano de la Administración Descentralizada al control y dirección de un órgano de la Administración Central a los fines de que éste adecue sus actividades con la actividad del Estado. En tal sentido, suscribimos las observaciones en torno a que la adscripción sólo puede verificarse entre un órgano de la Administración Central y un ente descentralizado, sin que ella pueda manifestarse entre órganos propios de la Administración Central, ni entre órganos propios de la Administración Descentralizada.
Con fuerza en tales consideraciones, en nuestro criterio, no puede regularse en el decreto-ley que se estudia la adscripción de los Servicios Autónomos sin Personalidad Jurídica a los órganos de la Administración Central, desde que tales entes no forman parte de la Administración Descentralizada. En efecto, los Servicios Autónomos sin Personalidad Jurídica son organismos desconcentrados que participan de la Personalidad Jurídica de la República y que gozan de cierta autonomía de gestión financiera y presupuestaria, a los cuales se les han atribuido ciertas competencias para la prestación de determinados servicios con la finalidad de hacer más eficaz y viable la actividad de los órganos de la Administración Central. Tales órganos están integrados en la estructura orgánica del ente de la Administración Central -Ministerio- que los crea, y en tal sentido, están sujetos al control jerárquico por parte del mismo. De allí que no resulta correcto hablar de adscripción cuando en realidad la relación que se establece entre el Ministerio y el Servicio Autónomo sin Personalidad Jurídica es una relación típica de jerarquía que se manifiesta entre órganos que forman parte de un mismo sujeto de derecho público.
Tabla 4.1 Diferencias entre Servicio Autónomo e Instituto Autónomo

	CRITERIO
	SERVICIO AUTONOMO
	INSTITUTO AUTONOMO

	PUNTO DE VISTA FORMAL
	Son órganos, carecen de personalidad jurídica, sus actos y los efectos de los mismos se imputan a la personalidad jurídica de la cual forman parte.
	Son entes, poseen personalidad jurídica de derecho público. Sus actos y efectos son imputados a ellos mismos.

	FORMA DE CREACIÓN
	Por Decreto (Reglamento Orgánico)
	Por Ley, es materia de reserva legal.

	UBICACIÓN ORGANIZACIONAL
	Como órganos pertenecen a la administración Central, son desconcentrados
	Como entes, pertenecen a la administración descentralizada funcionalmente.

	CONTROL DE ENTES DE ADSCRIPCIÓN
	Por ser órganos de un Ministerio se encuentran sometidos al control jerárquico del mismo
	Los institutos autónomos sólo se encuentran sometidos al control de tutela por parte del Ministerio de Adscripción. 

	FORMA DE SUPRIMIRLO
	Son suprimidos mediante la modificación del reglamento orgánico respectivo.
	Únicamente pueden se suprimidos mediante Ley o un Decreto Ley (en caso de una Habilitante).

	PATRIMONIO
	Aún cuando poseen ingresos propios, carecen de patrimonio propio, poseen bienes nacionales. 
	Poseen patrimonio propio, independiente de la República.

	FIGURA ORGANIZATIVA
	Figura organizativa de la desconcentración.
	Figura organizativa de la descentralización funcional.


Fuente: Metodología aplicada para la Modernización del Sistema Penitenciario (MIJ).
Tabla 4.2 Algunas normativas y disposiciones legales relacionadas con el servicio autónomo de identificación, migración y extranjería.
	Instrumento Jurídico
	Objeto
	Publicado en
	Impacto en el Proceso del SAIME

	Constitución de la República Bolivariana de Venezuela 
	Conjunto de normas fundamentales que acuerda una nación como base de la convivencia social
	Gaceta Oficial Nº 36.860 del 30 de diciembre de 1999, reimpresa por error material del ente emisor , en la Gaceta Oficial Nº 5.453 Extraordinaria del 24 de marzo de 2000 
	Se cumple con un proceso de implantación  de nuevas instituciones e innovaciones jurídicas y tecnológicas  tendientes a garantizar la accesibilidad, imparcialidad,   idoneidad, eficacia, eficiencia,  transparencia, autonomía y atención expedita a los usuarios. (Articulo 141 CRBV)

	Decreto con fuerza de Ley Orgánica de Identificación 
	Regular y garantizar la identificación de todas las personas naturales, que se encuentren en el territorio nacional.
	Publicación G.O. 37.320, del 8 de noviembre de 2.001.
	Admite la incorporación de tecnologías que permiten desarrollar un sistema de identificación, seguro, eficiente y coordinado con los demás Órganos del Poder Público. (Articulo 2,  LOI)

	Ley de Nacionalidad y Ciudadanía. 


	Establecer las normas sustantivas y procesales relacionadas con la adquisición, opción, renuncia y recuperación de la nacionalidad  venezolana, así como la revocación y nulidad de la naturalización, además del desarrollo de los principios constitucionales referidos al ejercicio de la ciudadanía y las causales de suspensión del mismo.
	Publicación 37.971, del 1 de julio de 2.004.
	Permite la incorporación de nuevas figuras jurídicas y establece nuevos procedimientos que permiten definir la nacionalidad y  ciudadanía de las personas naturales que se encuentran en el territorio de la Republica. De conformidad con lo estable la C.R.B.V. 

	Ley de Extranjería y Migración 
	Regularizar todo lo relativo a la admisión, ingreso, permanencia, registro, control e información, salida y reingreso de los extranjeros en el territorio de la Republica, así como sus derechos y obligaciones.
	Publicación 37.944, del 24 de 2.004.
	Esta ley establece entre otras cosas las formas y requisitos de admisibilidad de los extranjeros y extranjeras en el territorio de la Republica, sus derechos y deberes en el país, también define los requisitos para otorgar las autorizaciones de trabajo para los extranjeros y las causales y procedimientos de las deportaciones y expulsiones.

	Reglamento de la Ley de Extranjeros. 
	Desarrollar la organización, atribuciones y competencias que establecía la derogada Ley de Extranjeros.
	Decreto numero 96, del 7 de mayo de 1.942
	Suple de forma temporal la inexistencia del reglamento de la vigente Ley de Extranjería y Migración, y se aplica solo en cuando no colide con ella. 

	Ley de Naturalización. (derogada) Reglamento de la Ley de Naturalización
	Derogada
	Por la Ley de nacionalidad y ciudadanía.
	

	Ley Orgánica para la Protección del Niño  y del Adolescente 
	Garantizar a todos los niños, niñas y adolescentes, que se encuentren en el territorio nacional, el ejercicio y el disfrute  pleno y efectivo de sus derechos  y garantías, a través de la protección integral que el Estado, la Sociedad y la Familia deben brindarles, desde el momento de su concepción. 
	Publicación G.O. Extraordinaria 5.266, del 2 de octubre de 1.998.
	Influye de forma directa en la administraron del SAIME, ordenando a esta la gratuidad de los actos relacionados con los destinatarios de esta Ley, vale decir, a todos los niños, niñas y adolescentes, que se encuentren en el territorio nacional, así como la prioridad absoluta de todos los asuntos relacionados con ellos (art. 7,8,9, 22)

	Ley Orgánica de la Administración Pública 
	Establecer los principios, bases y lineamientos  que rigen la organización y el funcionamiento de la Administración Pública Nacional; y de la Administración Descentralizada funcionalmente; así como regular el compromiso de gestión; crear mecanismo para promover la participación y el control sobre las políticas y resultados públicos; y establecer las normas básicas sobres los archivos y registros públicos.
	Gaceta Oficial Nº 37.305 del 17 de octubre de 2001 
	Establece la estructura jerárquica administrativa, así como una serie de principios generales  que deben seguir los funcionarios del SAIME y otros que afectan directamente al SAIME, tales como el principio de gratuidad del derecho de petición (art. 9), principio de responsabilidad patrimonial de la Administración Publica (art. 14), eficacia y cumplimiento en los objetivos y metas fijadas (art.19)). 

	Ley Orgánica de la Contraloría General De La Republica y del Sistema Nacional De Control Fiscal
	Regular las funciones de la Contraloría General de la República, el Sistema Nacional de Control Fiscal y la participación de los ciudadanos en el ejercicio de la función controladora.
	Gaceta Oficial N° 37.347 de fecha 17 de diciembre de 2001
	Es el Órgano contralor, que designa al Contralor Interno encargado de establecer los controles, a las gestiones realizadas, tanto al Ministerio de Adscripción así como al SAME.

	Ley Orgánica de Procedimientos Administrativos


	La Administración Pública Nacional y la Administración Pública Descentralizada, integradas en la forma prevista en sus respectivas leyes orgánicas, ajustarán su actividad a las prescripciones de esta Ley. Las administraciones estadales y municipales, la Contraloría General de la República y la Fiscalía General de la República, ajustarán igualmente sus actividades a la presente Ley, en cuanto les sea aplicable.
	Gaceta Oficial N° 2.818 del 1° de julio de 1981
	Establece la forma de los procedimientos que deben seguir todos los actos que emanan de la administración pública, para que tengan eficacia plena y surtan sus efectos jurídicos, y cumplan los objetivos para los cuales fueron creados.  

	Ley de Reforma Parcial  de la Ley Orgánica  de Descentralización, Delimitación y Transferencia de competencias  del poder Publico 
	Desarrollar los principios constitucionales para promover la descentralización administrativa, delimitar competencias entre el poder nacional y los estados, determinar las funciones de los gobernadores  como agentes del ejecutivo Nacional, determinar las fuentes de ingresos de los Estados, coordinar los planes anuales de inversión de las entidades federales, facilitar la transferencia de la prestación de los Servicios del poder Nacional de los Estados.
	Gaceta Oficial Nº 37.753 del 14 de agosto de 2003
	Esta es la reforma de la ley VER SECCION Decreto mediante el cual se dicta reforma Parcial del Decreto sobre Organización y Funcionamiento  de la Administración Pública Central

	Ley Del Estatuto De La Función Pública
	Regir las relaciones de empleo público entre los funcionarios y funcionarias públicos y las administraciones públicas nacionales, estadales y municipales
	Gaceta Oficial N° 37.522 de fecha 06 de septiembre de 2002


	Es una norma de aplicación directa para  el manejo de los servidores públicos del SAIME. 

	Ley Contra La Corrupción

	Establecimiento de normas que rigen la conducta que deben asumir las personas sujetas a la misma, a los fines de salvaguardar el patrimonio público, garantizar el manejo adecuado y transparente de los recursos públicos, con fundamento en los principios de honestidad, transparencia, participación, eficiencia, eficacia, legalidad, rendición de cuentas y responsabilidad consagrados en la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela, así como la tipificación de los delitos contra la cosa pública y las sanciones que deberán aplicarse a quienes infrinjan estas disposiciones y cuyos actos, hechos u omisiones causen daño al patrimonio público. 
	Gaceta Oficial N° 5.637 Extraordinario de fecha 07 de abril de 2003


	El personal del SAIME, por ser éste un ente Público, está sujeto a su aplicación. 

	Decreto 611 de 1974. Reglamento de Pasaportes.
	Su objetivo es regular de forma sintética los requisitos y procedimientos para la expedición y renovación de pasaportes venezolanos.
	Publicación N. 30.634, del 28 de noviembre de 1.975
	Es un instrumento legal que influye directamente en el SAIME, por cuanto es quien establece los requisitos y procedimientos que deben imponérsele a los administrados, para el otorgamiento de los pasaportes ordinarios  y de emergencia.

	Ley de Timbre Fiscal
	Tipificar de forma clara las tasas que deben cancelar los usuarios por servicio y actos solicitados a la Administración Publica. 
	G.O. Extraordinaria N. 5.416, 22 de Diciembre de 1.999.
	Específicamente el artículo 7, el cual establece monto a pagar por los diferentes servicios que presta la institución. 

	Decreto Ley Sobre Simplificación de Trámites Administrativos
	Establecer los principios y bases conforme a los cuales, los órganos de la Administración Pública Central y Descentralizada funcionalmente a nivel nacional, realizarán la simplificación de los trámites administrativos que se efectúen ante los mismos.
	Gaceta Oficial N° 5.393 Extraordinario del 22 de octubre de 1999
	Permitirá la aplicación de forma directa   de esta Ley, a fin de lograr mayor claridad y funcionalidad en los trámites administrativos, lo que redundará en reducir los gastos operativos, obtener ahorros presupuestarios y mejorar las relaciones de la administración pública con los Ciudadanos.

	Decreto mediante el cual se dicta reforma Parcial del Decreto sobre Organización y Funcionamiento  de la Administración Pública Central 
	Establece  la constitución y organización de la Administración Pública Central, el número de Ministerios y sus competencias.
	Gaceta Oficial Nº 38.162 de fecha 08 de abril de 2005, reformada parcialmente, mediante decreto Presidencial N. 3.753, Publicado en G. O. 38.262, de  fecha 31 de agosto de 2.005
	Establece  la denominación, y competencia del Ministerio,  al cual estará adscrito  el Servicio Autónomo  de Identificación, Migración y Extranjería. 

	Decreto con Fuerza de Ley Orgánica de Identificación
	Regular y garantizar la identificación de todas las personas naturales que se encuentren en el territorio nacional.
	Gaceta Oficial
N° 37320 

Del 08 de Noviembre de 2001 
	

	Decreto con Fuerza de Ley Orgánica de Planificación

	Establecer las bases y lineamientos para la construcción, la viabilidad, el perfeccionamiento y la organización de la planificación en los diferentes niveles territoriales de gobierno, así como el fortalecimiento de los mecanismos de consulta y participación democrática en la misma. 
	Gaceta Oficial

N° 5554 del 13 de Noviembre de 2001


	

	Reglamento Orgánico del Ministerio del Interior y   Justicia 
	Establece el funcionamiento orgánico y estructural del Ministerio del Interior y Justicia.
	Gaceta Oficial Nº 5.389 Extraordinario del 21 de octubre de 1999.
	Reglamento próximo a ser derogado, por el Reglamento  de Política Interior  y Seguridad, a través  del cual se creará  el Servicio Autónomo de Identificación, Migración  y Extranjería.

	Decisiones del Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores.

	Decisión 503 de 2001.
	Reconocimiento de documentos nacionales de identificación.
	Decisión del Acuerdo de Cartagena, de fecha 22 de junio del  2.001. 
	Constituye un acuerdo de supresión de visa de turista, para los nacionales de los países miembro de la Comunidad Andina de Naciones.

	Decisión 504 de 2001.
	Creación del Pasaporte Andino.


	Decisión del Acuerdo de Cartagena, de fecha 22 de junio del  2.001.  
	A partir del  año 2.006, Será utilizado como modelo uniforme, por los nacionales del país miembro en sus movimientos migratorios.

	Decisión 526 del 2002
	Ventanillas de entrada en aeropuertos para nacionales y extranjeros residentes en los Países Miembros.
	
	

	Decisión 525 de 2002.
	Características técnicas específicas mínimas de nomenclaturas y seguridad del Pasaporte Andino
	Decisión del Acuerdo de Cartagena, de fecha 7 de julio del  2.002 (Lima Perú). 
	De conformidad con Las especificaciones establecidas en esta decisión, se elaborarán los nuevos pasaportes que serán utilizados próximamente por el Estado Venezolano.


4.4 Diagnóstico organizacional

4.4.1 Análisis del entorno


Oportunidades 
· Apoyo incondicional de la máxima dirección del Estado.

· Alta demanda social de los servicios que presta.

· Situación económica favorable en el país.

· Decreto Presidencial 2.823 de Regularización y Naturalización de Extranjeros.
· Frecuentes casos de falsificaciones de identidad para la extracción de dinero en los bancos.
Amenazas
· Hostilidad de los medios de comunicación que afectan la imagen de la organización.

· Dependencia económica y estructural de la organización.

· Incremento de solicitudes de pasaportes.

· Localización geográfica de la oficina central.

· Condición jurídica de los inmuebles donde funcionan la mayoría de las oficinas de Identificación y Migración.

· Entrega tardía de las actas de nacimiento, defunción, cambio de estado civil y otros , provenientes del Registro Civil. 

· Falta de protección de las instalaciones y personal que laboran en las oficinas de control migratorio en las fronteras.

4.4.2 Análisis interno


Fortalezas

· El nivel de producción de cédulas diarias a través de la Misión Identidad.

·  Juventud, fidelidad y sentido de pertenencia del cuadro directivo actual.

·  Clasificación y organización de tarjetas decadactilares.

Debilidades    
Tabla 4.3 Relación de debilidades y líneas de trabajo asociadas

	Debilidades
	LINEAS DE TRABAJO

	Burocracia administrativa
	· Diseñar una organización orientada al servicio y basada en procesos, con uso intensivo de las tecnologías de la informática y las comunicaciones.
· Política comunicacional informando sobre los nuevos métodos de trabajo y procedimientos.

	Falta de imagen corporativa
	· Slogan que identifique a la nueva institución.
· Diseño único de las instalaciones, papelería, señalética, uniformes.
· Conducta  de jefes y trabajadores de acuerdo al Código de Ética.

	Calidad del servicio: Atención al público deficiente, trámites engorrosos, lentos.
	· Política de comunicación  (vía prensa, televisión, Internet y otros) para mantener informados a los usuarios de los requisitos, procedimientos, derechos y deberes.
· Entrenar a todo el personal.
· Evaluar y estimular al funcionario según su desempeño.
· Supervisar frecuentemente.

	Escasez de presupuesto para emprender nuevos proyectos. No existe gestión de comercialización de sus servicios.
	· Elaborar un presupuesto de acuerdo a las necesidades

· Estudiar las diferentes fuentes de financiamiento y estatus legal de la organización que garanticen mejor su desarrollo 

	Actitudes deshonestas: asignación ilegal de documentos a venezolanos y extranjeros ; corrupción administrativa
	· Procedimientos diseñados que reducen la discrecionalidad del funcionario al tomar la decisión

· Establecer controles

· Conducta de directivos y trabajadores conforme a un Código de Ética.

	Recursos Humanos: falta de idoneidad del personal de acuerdo a las necesidades actuales. Sueldos y salarios bajos, falta de personal y mal distribución de mismo, falta de políticas de estímulos.
	· Rediseñar el Sistema de Gestión de Recursos Humanos: perfiles de cargo, planificación de los RH, selección, capacitación, evaluación, políticas de ascensos, sistema de estimulación.

· Cultura orientada al servicio.

	Procesos e infraestructura tecnológica: falta de enfoque de procesos, técnicas rudimentarias, procesos manuales lentos y que conducen a errores; falta de medios de comunicación con otras instituciones; falta de respaldo digital de los procedimientos y archivos; vulnerabilidad en las bases de datos; doble cedulación e invasión de seriales; fuentes primarias de información poco confiables; no existe registro migratorio.
	· Reingeniería de procesos, conservando aquellos procedimientos que sean eficientes actualmente.

· Automatización de todos los procesos y servicios

· Elaboración de manuales (en formato digitalizados) de procedimientos  de uso común para cada tipo de servicio que se preste (elaborado por equipos multidisciplinarios)

· Elaboración de manuales de cargos y funciones

· Opción on-line para la presentación de  solicitudes, descongestionando las oficinas.

	Planificación física: deficiente distribución geográfica del servicio y falta de planificación en la creación de oficinas.
	· Municipalizar el servicio y creación de nuevas oficinas, sobre la base de un estudio de la distribución de la demanda de estos servicios

	Estado de las instalaciones deficiente
	· Diseño de un modelo único de sede con condiciones confortables para los trabajadores y para los usuarios 


El diagnóstico de la gestión de calidad indica que:
· No se usa la calidad como una herramienta para gestionar a la organización al no existir un Sistema de Gestión de la Calidad.

· No existe una estructura funcional que permita la gestión de la calidad.

· La política y objetivos de la calidad no están definidos.

· El enfoque de procesos no se utiliza en la organización, prevalece el enfoque funcional y jerárquico.

· La Entidad no está orientada a los usuarios, por tanto no se trabaja en función de la satisfacción de sus necesidades.

· Se ofrecen servicios que no están conforme a lo demandado, pero no se registran los resultados cuantitativamente, lo cual dificulta el análisis de los principales problemas asociados a la calidad en la  prestación del servicio.

· Poco compromiso de sus trabajadores con la satisfacción del usuario por falta de formación y motivación.

Este resumen se muestra gráficamente a través del siguiente diagrama causa efecto:


*Nota: entiéndase por calidad en los servicios: cumplimiento de los requisitos de los usuarios (seguridad, rapidez y eficiencia ).

Fig. 6.1 Diagrama causa efecto correspondiente al diagnóstico de la gestión de la calidad  y procesos.
Sobre la actual gestión económica –financiera, ésta  se basa en un modelo de control del presupuesto, que no controla los gastos por actividad, ni se elaboran y presentan estados financieros y está soportada en el Sistema  Automatizado SIGECOF.  

La planificación del presupuesto no es un proceso sistémico e integral ya que no  utiliza como base el levantamiento de las necesidades de la entidad para el cumplimiento de los objetivos propuestos, el establecimiento de prioridades y el análisis de normas de gastos por niveles de actividad. Se fundamenta en el comportamiento histórico de la ejecución del presupuesto.

No existen fichas de costo elaboradas para los servicios públicos  de Identificación, Migración y Extranjería. No existe un sistema estadístico e informativo que permita captar información contable y estadística confiable. No hay  sistema de comercialización y precios. 

En  la estructura organizativa de ONIDEX no existen funciones  inherentes a la actividad  económica-financiera que son ejecutadas actualmente por el Ministerio de Interior y Justicia, como son las licitaciones, pagos de servicios básicos, control de nómina y pago de obreros.

No existen manuales de normas y procedimientos actualizados y en correspondencia con las exigencias actuales de la organización. No se hacen controles físicos a los inventarios, ni a los activos fijos o bienes nacionales. El control interno no es un  proceso coordinado e integrado de acciones para lograr el cumplimiento de los objetivos operativos y estratégicos, que la información sea confiable y que se cumpla con las  regulaciones establecidas. No está basado en valores, ni en la participación de todos, desde la máxima dirección hasta el último empleado. No existe una metodología para la evaluación y gestión de los riesgos.
La ONIDEX, como eje del Sistema de Identificación Nacional, padece de graves defectos que ameritan acciones inmediatas para producir un cambio integral en:
· La infraestructura tecnológica.

· Las instalaciones.

· La organización y la cultura organizacional.

· Los procedimientos.

· El marco legal.

· La fuente del nuevo recurso humano
Por lo que su trasformación organizacional se apoyará en tres estrategias principales mostradas en Fig.4.1.  
4.5 Fuentes de financiamiento


	JUBILACIONES
	Nº FUNCIONARIOS

	REGLAMENTARIAS
	60 (listos 31/ 12/ 05

	ESPECIALES
	1134 (listos 01/01/06)

	TOTAL
	1194


Fueron aprobados Bs. 291.8 millardos a nivel de: Punto de cuenta al Presidente de la República Bolivariana de Venezuela, aprobación Presidencial, aprobación por el Consejo de Ministros, aprobación por la Asamblea Nacional y Decreto Presidencial; distribuidos en: Bs. 196 millardos que responden al Contrato llave en mano de solución tecnológica completa para la transformación y modernización del sistema de identificación, migración y extranjería de la República Bolivariana de Venezuela, Bs. 30,4 millardos para infraestructura y Bs. 65.4 millardos para la transformación organizacional (como pagos de prestaciones, capacitación y otros).


[image: image2]
Fig. 4.1 Estrategias principales de la transformación organizacional.

4.6 Auditoria de personal o actualización del RAC


	TOTAL DE TRABAJADORES ACTUALES
	2745

	FUNCIONARIOS EN SITUACIÓN DE REPOSO
	120

	TOTAL TRABAJADORES JUBILABLES
	1194

	TOTAL DE TRABAJADORES A DESINCORPORAR
	1314

	TRABAJADORES RESTANTES SUJETOS A PLAN DE RESTRUCTURACIÓN
	1117


Capítulo 5. Diseño de la propuesta organizativa 

En este  capítulo se presenta el modelo general de la nueva organización, SAIME, con sus relaciones externas e internas y su filosofía de gestión donde destaca la proyección estratégica centrada en valores.  
5.1 Modelo de organización

La Fig. 5.1 esquematiza los principales elementos, externos e internos y sus interrelaciones, que sirven para modelar a la nueva organización SAIME. Las Tablas 5.1 y 5.2 explican el contenido de dichas interrelaciones.

































Fig. 5.1 Modelo de la organización de SAIME.

5.2 Sistema de Identificación, Migración y Extranjería: Relaciones internas y externas


Tabla 5.1 Mapa de relaciones externas del Servicio Autónomo de Identificación, Migración y Extranjería.
	PERSONAS JURIDICAS

	Personas jurídicas públicas
	Contenido de la relación

	Ministerio del Trabajo
	· Hacen solicitud de autorización para permisos laborales de extranjeros.

· Se le rinden estadísticas.

· Se ejerce control sobre el cumplimiento de las normas sobre trabajadores extranjeros. 

	Ministerio de Relaciones Exteriores
	· Se le solicita información sobre nacionales que cometen delitos en el extranjero, así como solicitudes de documentación.

· Intercambio de información sobre visas de turistas y sobre visas que se tramitan.

· Informan sobre estatus  de ciudadanos venezolanos que radican o permanecen temporalmente en el extranjero.

· Información sobre movimientos migratorios.

· Informa sobre la pérdida de la nacionalidad venezolana.

· Emisión de pasaportes en consulados y los pasaportes diplomáticos

	Ministerio de Finanzas (Banca Central)
	· Provee el pasaporte virgen. 

	Ministerio de Salud y Seguridad Social
	· Solicitan información sobre personas fallecidas que no poseen identificación.

· Consultas sobre verificación de identidad. 

	Ministerio del Interior y Justicia


	· Recibe oficio con serial anulado (por recibirse de forma fraudulenta).

· Recibe oficio con la renuncia de la nacionalidad del extranjero (si nunca obtuvo la cédula de identidad).

· Envía oficio con la decisión de expulsión del extranjero del país para ser atendida por la Dirección de Migración.

· Envío hacia SAIME de la aprobación del trámite de nacionalidad por carta de naturaleza.


	Ministerios (en general)
	· Solicitan información al archivo central sobre datos filiatorios de funcionarios sujetos a indagaciones administrativas o de índole laboral.

	Tribunales 
	· Solicitan datos filiatorios y copia de la alfabética certificada, movimiento migratorio y fotos policiales.

· Entregan información sobre las sentencias a ciudadanos, deportaciones y prohibiciones de salida

· Emiten orden para expedir pasaportes a menores de edad. 

· Establece un formato uniforme para la emisión de prohibiciones y suspensiones de cualquier tipo

· Entrega información sobre la usurpación de identidad de un ciudadano.

· Envía oficio con la revocatoria de la nacionalidad venezolana por naturalización por implicaciones en algunas de las causales de los artículos 35, 44 y 48.

· Información sobre juzgados, listado de abogados, etc.

	Asamblea Nacional 
	· Dicta y exige el cumplimiento de las leyes emitidas.

· Sanciona leyes de obligatorio cumplimiento para SAIME.

	Fiscalía 
	· Solicitan información sobre la certificación de identidad, datos filiatorios, movimientos migratorios, fotos policiales.

· Deben iniciar expedientes sobre delitos relacionados con identidad.

· Está designado un Fiscal Especial con competencia nacional para el procesamiento de delitos relacionados con la violación de identidad.

· Entregan información sobre las sentencias a ciudadanos, deportaciones y prohibiciones de salida.

· Efectúa la Solicitud de movimientos migratorios.

· Recibe los oficios de prohibiciones y suspensiones de entrada o salida del país y órdenes de captura.


	Defensoría del Pueblo 
	· Procesan denuncias relacionadas con violaciones de los derechos humanos de identificación.

	Procuraduría 
	· Revisión y emisión de criterio para discutir proyectos de ley y resoluciones relacionadas con el área de identificación.

	CNE 
	· Verifican e intercambian la data sobre identidad.

· Recibe oficio con serial flotante (reasignación de serial).

· Recibe oficio con serial anulado (por doble cedulación).

· Recibe oficio con serial anulado (por usurpación).

· Recibe oficio con serial anulado (por recibirse de forma fraudulenta).

· Cómo mantener la data actualizada.

	Registro Civil.
	· Emite información sobre nacimientos, cambio del estado civil,  acta  de defunción que posibilita la actualización de la data de identificación. 

	Notaría Pública
	· Emite autorización para viajar al extranjero al niño a la niña.

	Consejo de Protección del Niño y del Adolescente (municipal) y el Tribunal de Protección del Niño y del Adolescente
	· Emite autorización para viajar al extranjero al niño a la niña

	Contraloría General de la República
	· Solicitan datos filiatorios para la verificación de identidad y movimientos migratorios.

	Hospitales.
	· Solicitud de verificación de identidad de pacientes dementes que no poseen identificación.

· Envían copia del acta  de defunción que posibilita la actualización de la data de identificación.

	Prefecturas, alcaldías, juntas parroquiales y asociaciones de vecinos
	· Emiten carta de residencia que es requisito para trámites de extranjería.

· Emiten la copia de acta de defunción para la actualización de la data de identificación.

	Instituto Nacional de Transporte y  Tránsito Terrestre
	· Solicita certificación de datos filiatorios e identificación.

	Imprenta. Ministerio de Comunicaciones  e Información
	· Provee la impresión de toda la papelería para garantizar el servicio.

	PERSONAS JURÍDICAS PRIVADAS
	Contenido de la relación

	Bancas
	· Solicitud de verificación de identidad. 
· Cancelación de las unidades tributarias. 
· Traspaso a la cuenta única de SAIME del ingreso por pago de ut 

	Hoteles
	· Suministran información al registro nacional de extranjeros de los extranjeros que se hospedan en sus habitaciones.

· Se le exige el cumplimiento de la ley de extranjería.

· Se le hacen inspecciones para verificar el cumplimiento de las leyes de extranjería.

	Empresas privadas
	· Proveen consumibles para garantizar el servicio.

· Gestionan la documentación para la legalización de trabajadores extranjeros.

	ORGANISMOS INTERNACIONALES
	Contenido de la relación

	Embajadas y consulados
	· Emiten certificaciones sobre identidad de ciudadanos extranjeros, así como de legalidad de pasaportes.

· Se le rinde información sobre condición migratoria de sus nacionales en el país.
· Emiten radiograma solicitando la renuncia voluntaria (de un ciudadano de su país) a la nacionalidad venezolana.

· Envía radiograma con el otorgamiento de la visa de ingreso al país (transeúnte). 

· Solicitud de movimiento migratorio.
· Solicitud de información sobre refugiados.
· Pasaportes en el exterior


	Alto Comisionado de las Naciones Unidas para Refugiados. (ACNUR)
	· Seguimiento del cumplimiento de los acuerdos internacionales.
· Solicitud de información estadística sobre refugiados.

	Comisión Andina de Autoridades de Migración (CAAM)
	· Seguimiento del cumplimiento de los acuerdos internacionales.

· Asistencia y cooperación internacional para la gestión de proyectos regionales en materia de gestión migratoria y desarrollo de tecnologías de información migratoria.

· Solicitud de movimientos migratorios

	Comisión Nacional para los Refugiados
	· Remisión del solicitante de refugio

· Solicitud de estadísticas sobre refugiados

	UNICEF
	· Seguimiento del cumplimiento de los acuerdos internacionales.
· Solicitud de movimiento migratorio de niños y niñas.

	Organización Internacional para asuntos Migratorios (OIM)
	· Seguimiento del cumplimiento de los acuerdos internacionales.
· Solicitud de movimientos migratorios

	Organización de Estados Americanos (OEA)
	· Seguimiento del cumplimiento de los acuerdos internacionales.

	ORGANISMOS DE SEGURIDAD
	Contenido de la relación

	DISIP
	· Solicita verificación de identidad de ciudadanos, movimientos migratorios, datos filiatorios, fotografías policiales, necrodactilias, operativos conjuntos para prevenir los delitos relacionados con la identificación, la migración y extranjería.

· Búsqueda de información e investigaciones conjuntas sobre delitos relacionados con identificación, migración y extranjería.  
· Entrega información sobre prohibiciones de salida.

	CICPC
	· Solicita verificación de identidad de ciudadanos, movimientos migratorios, datos filiatorios, fotografías policiales, necrodactilias, operativos conjuntos para prevenir los delitos relacionados con la identificación, la migración y extranjería.

· Búsqueda de información e investigaciones conjuntas sobre delitos relacionados con identificación, migración y extranjería.

	DIM
	· Solicitan verificación de identidad de ciudadanos, movimientos migratorios, datos filiatorios, fotografías policiales, necrodactilias, operativos conjuntos para prevenir los delitos relacionados con la identificación, la migración y extranjería.
· Entrega información sobre deportaciones y prohibiciones de salida.

	Policía Metropolitana
	· Solicita verificación de identidad de ciudadanos, movimientos migratorios, datos filiatorios, fotografías policiales, necrodactilias, operativos conjuntos para prevenir los delitos relacionados con la identificación, la migración y extranjería.,
· Entrega información sobre deportaciones, expulsiones y prohibiciones de entrada y salida y órdenes de captura.

· Solicitud de movimiento migratorio.

· Establece un formato uniforme para la emisión de prohibiciones y suspensiones de cualquier tipo.

	Policías Municipales
	· Solicita verificación de identidad de ciudadanos, movimientos migratorios, datos filiatorios, fotografías policiales, necrodactilias, operativos conjuntos para prevenir los delitos relacionados con la identificación, la migración y extranjería,
· Solicitud de movimiento migratorio.

· Recibe los oficios de prohibiciones y suspensiones de entrada o salida del país y órdenes de captura
· Establece un formato uniforme para la emisión de prohibiciones y suspensiones de cualquier tipo

	Guardia Nacional
	· Solicitan verificación de identidad de ciudadanos, movimientos migratorios, datos filiatorios, fotografías policiales, necrodactilias, operativos conjuntos para prevenir los delitos relacionados con la identificación, la migración y extranjería.

· Brinda protección a las oficinas de control migratorio y al personal de SAIME que labora en las mismas.

	Instituto Nacional de Estadística
	· Mantiene una cooperación continua para la actualización de la data.
· Solicitud de movimiento migratorio

· Estadísticas

	INTERPOL 
	· Envío de listado de solicitados

	SENIAT
	· Política impositiva

	PERSONAS NATURALES

	Ciudadanos venezolanos
	Se le garantiza la cedulación, pasaporte venezolano, datos filiatorios, cambios de identidad civil, movimientos migratorios y otros servicios relacionados con la identificación

	Extranjeros
	Se le otorga el visado, actualizaciones, datos filiatorios, constancia de residencia, naturalización, admisión y otros servicios relacionados con el control migratorio y extranjería.


Tabla 5.2 Mapa de relaciones internas del Servicio Autónomo de Identificación, Migración y Extranjería.

	
	Identificación
	Migración
	Extranjería
	Verificación de identidad

	Identificación
	
	Información actualizada sobre usuarios que ingresan o egresan del país, así como prohibiciones.
	Información actualizada sobre usuarios que ingresan o egresan del país, prohibiciones.
	Información actualizada sobre usuarios que ingresan o egresan del país, así como prohibiciones.

	Migración
	Información actualizada.
	
	Solicitudes de deportación, violaciones y alteraciones de documentación.
	Información actualizada de los usuarios del control de migración.

	Extranjería
	Información actualizada de todos los procesos.
	Actualización de pasaportes, visas, prohibiciones, admisiones, naturalizaciones y estatus.
	
	Actualización de la data relacionada con este proceso.

	Verificación de Identidad
	Datos filiatorios, verificación de datos de identificación decadactilar.
	Información sobre identificación de ciudadanos que intentan ingresar o egresar del país.
	Prontuarios, datos filiatorios de extranjeros y cambio de estado civil para las naturalizaciones.
	


En la Tabla 5.3 se realiza una comparación de las principales transformaciones a las que conduce el nuevo modelo de la organización propuesto. 
Tabla 5.3 Grado de transformación organizacional.

	Grado de transformación organizacional 

	Parámetro
	De 
	    A


	Servicio prestado.
	Trámites realizados según procedimientos administrativos lentos y engorrosos.
	Servicio seguro,  rápido y fiable orientado a la satisfacción de las necesidades de la sociedad. 

	Modelo del trabajador.
	Funcionario público poco motivado. 
	Servidor público con vocación de servicio. 

	Modelo de dirección.
	Jerarquía y reglamentos.
	Estratégico, por objetivos y centrado en valores.

	Cultura organizacional.
	Cultura burocratizada.
	Actuación ejemplar con apego a la ley y al código de ética de la Institución.

	Tecnología y procesos.
	Procesos manuales estandarizados, descentralizados territorialmente y con alta discrecionalidad del funcionario en las decisiones.
	Reingeniería de procesos altamente estandarizados e integrados sobre la base de las tecnologías de la información y las comunicaciones: servicios ofrecidos a través de ventana única. Descentralización del servicio y centralización de la información y principales decisiones.

	Estatus jurídico.
	Dependencia del MIJ, como una Dirección.
	Dependencia del MIJ, como Servicio Autónomo.

	Gestión económica.
	Control de Ejecución de gastos.
	Gestión de ingresos y gastos.

	Gestión de Recursos Humanos.
	Administración de personal.
	Gestión Estratégica de Recursos Humanos con enfoque por competencias.


5.3 Filosofía de gestión


OBJETO SOCIAL
El Servicio Autónomo de Identificación, Migración y Extranjería  (SAIME), es una organización sin fines de lucro que, bajo la modalidad de servicio autónomo sin personalidad jurídica, coadyuva a garantizar la Seguridad del Estado de la República Bolivariana de Venezuela; está adscrita al Ministerio del Interior y de Justicia y se encarga de garantizar el derecho a la Identificación, explanado en nuestra Carta Fundamental, el control de extranjería y migración. Para ello cuenta con una infraestructura y tecnología de punta, recursos humanos profesionales, leales y comprometidos. 
VALORES A COMPARTIR
	VALORES
	OPERACIONALIZACIÓN

	Lealtad institucional
	Asume, desde sus funciones, la defensa, preservación, fidelidad y respeto a la Constitución  y a la Institución. 

	
	Es modelo de ciudadano en el orden social y familiar.

	
	Combate enérgicamente todo hecho que pueda afectar la imagen de la organización o la seguridad del Estado Venezolano.

	Honestidad
	Es sincero, dice siempre la verdad sin temor a las consecuencias.

	
	Mantiene una actitud intransigente ante manifestaciones de soborno, corrupción o fraude.

	
	Actúa acorde a los más sagrados principios éticos que deben guiar el accionar de todo servidor público.

	Profesionalidad
	Está dispuesto a atender y resolver las diversas situaciones planteadas por los usuarios, relacionadas con su área de desempeño.

	
	Domina las técnicas de su proceso de trabajo y de los sistemas y tecnologías de la información.

	
	Vocación de servicio especialmente ante lo público, asumiendo el compromiso de ayuda a la organización y al país.

	Responsabilidad
	Fomenta y cumple la disciplina de la institución y el respeto a las leyes, cumpliendo cabalmente con sus obligaciones y con la palabra empeñada.

	
	Utiliza las facultades inherentes al cargo y los medios y recursos conferidos, estrictamente para los requerimientos del trabajo.

	
	Sabe rectificar buscando soluciones nuevas para problemas nuevos y viejos. 

	Altruismo
	Sitúa los intereses del pueblo por encima de los propios.

	
	Es sacrificado ante el cumplimiento de  metas complejas.

	
	Es un servidor público integral, asumiendo como tal una actitud general de respeto, cooperación, solidaridad y humanismo en todas las esferas de su vida pública y privada.


MISIÓN
El Servicio Autónomo de Identificación, Migración y Extranjería (SAIME) garantiza el derecho a la identidad de todos los ciudadanos, la regulación del flujo migratorio y el control de extranjeros de conformidad con los preceptos consagrados en la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela en un marco de seguridad, justicia social, calidad del servicio y eficiencia, con un servidor público honesto, comprometido y competente, que hace uso de los recursos necesarios para satisfacer las demandas de la Sociedad. 
VISIÓN
Ser una institución de referencia y sólido prestigio por la excelencia del servicio que presta; líder en el sistema de identificación, migración y extranjería en la Comunidad Andina de Naciones por la seguridad, rapidez, y calidad de nuestros procesos.
COMPETENCIAS CLAVES INSTITUCIONALES

1. Vocación integral por el servicio público.
2. Dominio de los sistemas y tecnologías de la información de avanzada para lograr servicios seguros y rápidos en materia de identificación, migración y extranjería.

3. Mejora continua basada en una organización que aprende.
LEMA
“La fortaleza de una nación radica en su identidad.” Simón Bolívar
OBJETIVOS ESTRATEGICOS HASTA EL 2008
1. Garantizar la seguridad del Estado Venezolano mediante el efectivo control de identificación, extranjería y migración.

2. Garantizar que los ciudadanos venezolanos que se encuentren fuera del país,  puedan mantener su documentación de identidad vigente.

3. Garantizar que los trámites de los ciudadanos, dentro de la competencia del Servicio Autónomo, alcancen la máxima seguridad, eficiencia y rapidez.

4. Alcanzar el 100 % de cedulación de los ciudadanos de la República Bolivariana de Venezuela.

5. Lograr la emisión de una nueva cédula que permita la integración de varios servicios en la misma.

6. Lograr que el 100 % de los trabajadores alcancen la idoneidad para los perfiles de cargo que ocupan y así lograr la excelencia en el servicio.
7. Captar ingresos por la vía del Fondo Único para reinvertirlos en mejorar la  efectividad de los servicios
8. Lograr una data única, objetiva y confiable.

Las bases teórico-metodológicas y los procedimientos seguidos para elaborar la filosofía de gestión de SAIME, se encuentran en el Documento ID-TO0002 06 “Manual de procesos e instrucciones”, específicamente en la Ficha de Proceso Fp-07-01 “Dirección estratégica”, con sus Instrucciones asociadas I-07-01-01 ”Análisis estratégico”, I-07-01-02 “Valores compartidos”,  I-07-01-03 “Valores finales” e I-07-01-04 “Cuadro de mando integral”.
5.4 Comunicación y gestión de valores institucionales


Se comunican y gestionan los valores, como base de las conductas y actuaciones, para conducir la transformación del potencial humano desde un funcionario público a un servidor público, a través de dos elementos fundamentales que se refuerzan entre sí:
· El plan de comunicación interna, con información, contenidos, mensajes, posicionamiento de la imagen de la organización y retroalimentación sobre los avances de la transformación organizacional entre otros.  Las bases teórico-metodológicas y los procedimientos seguidos para elaborar este plan, se encuentran en el Documento ID-TO0002-06 “Manual de procesos e instrucciones”, específicamente en la Ficha de Proceso Fp-05-01”Comunicación interna”, con su Instrucción asociada I-05-01-01”Plan de comunicación interna”
· El sistema de dirección, con el diseño organizacional y  los instrumentos de gestión mostrados en la Tabla 5.4:
Tabla 5.4 Instrumentos para comunicar y gestionar la transformación institucional basada en valores.

	Instrumentos

	I. Objetivos estratégicos
	Los objetivos estratégicos expresan los valores que distinguen a la institución, así que  trabajando por alcanzarlos, el personal incorpora esos valores en su actuación.

	II. Control de gestión
	El Cuadro de Mando Integral comunica y despliega la estrategia a toda la organización, logrando consenso, participación y compromiso al  conectar el plan de actuación de cada trabajador con los objetivos de la institución.

	
	El Sistema de Control Interno proporciona un grado razonable de confianza en la consecución de los objetivos, promoviendo actuaciones basadas en valores como la honestidad, la responsabilidad o lealtad institucional que incorporan al control como un componente natural de nuestra actuación diaria. Este sistema, basado en COSO, destaca por su carácter participativo, responsabilidad compartida y por los valores éticos que promueve. 

	III. Organización por procesos y sistema de calidad  
	La participación cotidiana de los trabajadores en los  procesos,  ajustada a un diseño que destaca la misión y compromiso de servicio del proceso, el mapa de procesos integrados con las TIC, las acciones de verificación y supervisión, las regulaciones, el mapa de riesgos e indicadores de desempeño, contribuye decisivamente a la incorporación de los valores institucionales como parte de su actuación. 

El sistema de control de la calidad tiene como objetivo detectar las desviaciones de lo planificado (no conformidades) en la realización del proceso para tomar las medidas correctivas y preventivas que eliminen las causas de la desviación. Al definir los procesos con la metódica de cómo hacer las cosas se tributa a la formación de valores como:

· Profesionalismo: el trabajador tiene los medios y la autoridad para hacer las cosas bien desde la primera vez, lo cual eleva su autoestima y su profesionalidad. Este a su vez tributa al hábito de servicio con calidad al usuario.

· Honestidad: se tributa a través de la detección y declaración de las no conformidades de su proceso y la búsqueda de posibles soluciones para garantizar la calidad del servicio.

· Responsabilidad: se eleva al responder conscientemente por la calidad del proceso al monitorearlo para evitar las desviaciones y por tanto que no llegue al usuario un producto no conforme.

	IV. Gestión de Recursos Humanos enfocado en competencias
	El Sistema de Gestión de Recursos Humanos gestiona los valores desde su base técnico organizativa, asentadas en los perfiles de cargo por competencias laborales que se han diseñado, los cuales recogen los valores compartidos y las competencias clave de la organización, expresados en el proyecto estratégico de SAIME.

Todos los otros procesos de GRH  (como la selección de personal, la formación, la evaluación del desempeño y la compensación laboral) se han diseñado y trabajan para contribuir a la transformación del funcionario público en un servidor público que mantiene una actuación ejemplar acorde con los valores compartidos de SAIME.

La selección de personal se hace considerando tales perfiles, donde la competencia laboral asociada a “la vocación al servicio público de forma integral” expresa un valor moral fundamental a considerar. La metodología de evaluación del desempeño, establece las brechas entre las competencias y sus valores deseados y los actuales o expresos, posibilitando basar los planes de formación buscando reducir las referidas brechas. La compensación laboral se centrará en la evidencia de esas competencias a través del buen desempeño. Y la formación estratégica asume el concepto de “Organización que aprende”, a través del cual se podrán mantener vitales y desarrollarse las competencias laborales con sus valores.  

	V. Estructura organizativa
	El diseño de la estructura organizativa también expresa y contribuye a incorporar en las conductas y actuaciones del servidor público, los valores compartidos de la institución a través de la misión y funciones, procedimientos, relaciones de trabajo y de coordinación internas y externas que se establecen.

	VI. Código de ética
	Mediante el código de ética se guía y evalúa la integridad de la actuación basada en los valores éticos y propicia la respuesta eficiente y contundente en caso de conductas no conformes con las reglas establecidas, así como el reconocimiento de aquellas que expresan los valores compartidos de la institución.


La nueva imagen de SAIME, su cultura y valores, serán comunicados a los usuarios externos a través de campañas comunicacionales, lo cual  ha sido identificado y  documentado como el Subproceso “Plan de comunicación externa” Fp-05-02. Complementan la comunicación a los usuarios externos otros subprocesos previstos en el Sistema de Gestión de la Calidad, como son: Fp-08-06 “Atención a los usuarios” y Fp-08-07 “Satisfacción del usuario”,  que se encuentran en el Documento ID-TO0002-06 “Manual de  procesos e instrucciones”.
Capítulo 6.  Organización de procesos y gestión de la calidad

El presente Capítulo tiene como objetivo: modelar o rediseñar y documentar los procesos clave de identificación, migración y extranjería, en integración con los sistemas y tecnología de información y comunicaciones, y elaborar la propuesta de sistema de gestión de la calidad a través del cumplimiento de los requisitos  de ISO 9000:2000 con el fin de satisfacer las necesidades de la sociedad con servicios de calidad.
6.1 Principales cambios que origina la nueva solución 

· Se simplifican los trámites para el ciudadano (rapidez) con la aplicación del concepto “ventana única”, ofreciendo todos los servicios en las Oficinas de trámites, basado en la estandarización de las operaciones e integradas con los sistemas y tecnologías de información,  lo que queda recogido en el diseño de los procesos clave. La evaluación del nivel de integración de la solución, a lo largo de las operaciones estándares (captación, supervisión, procesamiento, impresión y entrega), indican un 300% de incremento en la capacidad del sistema y una disminución del ciclo de respuesta del 60%. En el Anexo 6.1 se muestra el desglose correspondiente.

· Mayor seguridad para el Estado por la reducción  de la discrecionalidad en las decisiones de los funcionarios, que se logra en virtud de  la informatización de los procesos, donde se aumenta la centralización de la información, y  su procesamiento en el Centro de Datos-AFIS. Esto se complementa con la aplicación de un sistema de seguridad integral que abarca la seguridad física y la seguridad informática y un sistema de control interno para la gestión de los riesgos, que promueve el cumplimiento de los objetivos de la Organización.
· Se gestionan sistemáticamente las relaciones con los usuarios, creándose vías para promover la participación ciudadana, la comunicación con todos los públicos de SAIME (personas jurídicas y naturales), la  medición y elevación de la satisfacción de los usuarios, lo que permite la participación ciudadana en la mejora continua de los procesos y elevación del nivel de satisfacción. Los objetivos y metas de la Organización estarán ligados a las necesidades y expectativas de los usuarios y en su gestión se garantizará el alcance del óptimo global y no el de cada una de sus departamentos independientemente.

En la tabla 6.1 se detallan los principales cambios que se proyectan obtener para cumplir con los tres aspectos incluidos en la definición de calidad: seguridad, fiabilidad y capacidad de respuesta.
Tabla 6.1. Principales cambios que se obtienen con la gestión por procesos y de la calidad.

	Antes
	Después

	· No se usa la calidad como una herramienta para gestionar a la Organización. 
· La política y objetivos de la calidad no están definidos.
	· Se lidera la calidad a través de un sistema de gestión de la calidad basado en las normativas internacionales ISO 9000:2000

· Se definen los objetivos y política de la calidad en correspondencia con los objetivos estratégicos de la Organización, lo que queda integrado en el Plan Estratégico Institucional.

	· No existe una estructura que permita la gestión de la calidad.
	· Funcionalmente se han diseñado los procesos de Gestión Estratégica y Gestión de la calidad para cual se ha creado el perfil de cargo de Analista de organización y calidad. En la estructura organizativa se crea, dentro de la Dirección Estratégica,  la Coordinación de Gestión y Calidad.

	· No existen vías estructuradas para propiciar la participación  ciudadana y prestarle la atención requerida.

· No se conocen las necesidades de los usuarios en términos de atributos del servicio y la importancia relativa que le atribuyen a los mismos.
	· Se diseñan procesos para brindar información a los usuarios, recogida y procesamiento de opiniones sobre los atributos del servicio, sobre las quejas, sugerencias y reclamaciones de los mismos, a través de los procesos de  comunicación institucional Fp-05-01 “ Comunicación Interna” y Fp-05-02“ Comunicación Externa”,  Fp-08-06. “Atención al usuario” y Fp-08-07. “Satisfacción del usuario”. 

· Se crea la unidad organizativa “Comunicación institucional” y el perfil de cargo “Comunicador social”, los que realizan el  proceso relacionado con la atención ciudadana 



	· Prevalece el enfoque funcional y jerárquico y la Entidad no está orientada a los usuarios, por tanto no se trabaja en función de la satisfacción de sus necesidades.
	· El enfoque de procesos se utiliza en la Entidad para identificar a sus principales usuarios y sus necesidades y para diseñar los procesos de gestión, claves y de apoyo para satisfacer esas necesidades y agregar valor .

	· Se ofrecen servicios que no están conforme a lo demandado y no se registran los resultados de forma cuantitativa.
	· Se controla la prestación del servicio y se evalúa a través del registro de las “no conformidades” mediante el diseño de los procesos Fp-08-04. “Control de las no conformidades” y Fp-08-02. “Acciones correctivas y preventivas”.

	· No se mide la satisfacción de los usuarios.

	· Con el diseño del proceso Fp-08-07. “Medición de la satisfacción del usuario” se obtiene el nivel de satisfacción de los usuarios y se incide sobre los resultados para mejorar el nivel de actuación a través del Fp-08-05. Objetivos, metas y programa de mejora”

	· Poco compromiso de sus trabajadores con la satisfacción del usuario por falta de formación y motivación.


	· Propicia el logro de un personal motivado, involucrado y comprometido con la calidad (seguridad, fiabilidad y capacidad de respuesta) a través de su participación en la mejora continua.
· Para lograrlo, se diseñaron los procesos Fp-08-04. “Control de las no conformidades”, Fp-08-02. “Acciones correctivas y preventivas”, Fp-08-07. “Medición de la satisfacción del usuario”, Fp-08-06. “Comunicación Interna/externa”, el Sistema de GRH con Fp-10-01. Competencias y Perfiles”, Fp-10-02. Selección del Personal, Fp-10-03. “Evaluación del desempeño” y Fp- 10-04. Formación.

	· Largos tiempos de respuesta 
	· Disminución de los tiempos de respuestas por la simplificación de los trámites debido a la estandarización de las operaciones de los procesos y al uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones, lo cual queda establecido en todas las fichas de procesos clave (Identificación, Migración y Extranjería) y la informatización de los mismos.

	· No se garantiza la seguridad de los procesos que desarrolla la organización

· No se tiene identificados los riesgos de la Organización.


	· Se logra mayor seguridad para el Estado en la realización de los procesos a través de la reducción  de la discrecionalidad en las decisiones y la informatización de los procesos. En la estructura se crea la Dirección “Seguridad integral”  con el proceso de Seguridad Integral y sus subprocesos Fp-13-02 “Seguridad Informática”  y Fp-13-03 “Seguridad de la información oficial” .

· Se diseña un sistema para gestionar los riesgos a través del Fp-09-07. “Control Interno” para la identificación de los riesgos, sus causas, las medidas para minimizar su impacto o eliminarlos y el responsable de controlarlos en todos los procesos diseñados.


6.2 Productos  y servicios


Se ha definido calidad en los servicios, en materia de identificación, migración y extranjería, al  cumplimiento de los requisitos de los usuarios: seguridad, fiabilidad y capacidad de respuesta, basado en una  gestión por proceso, según los requisitos de la ISO 9001:2000.  

Un elemento esencial para que una organización sea de excelencia es el nivel de calidad que logra en los servicios que presta y la eficiencia en la realización de los mismos. En la actualidad el enfoque más utilizado para la gestión organizacional es el enfoque de procesos .que los mismos están enfocados al usuario que lo recibe.  Por ello, el rediseño y mejora de procesos tiene como punto de partida la identificación  de los productos (servicios) que van a satisfacer las necesidades de los usuarios.

Atendiendo a estos criterios se identificaron los productos o servicios de SAIME que se muestran en Tabla 6.2.  

Tabla 6.2 Servicios de SAIME.

	No
	Identificación de Servicios de identificación, migración y extranjería

	1
	Expedición de cédula de identidad

	2
	Expedición de cédula de identidad según artículo 32 y 33

	3
	Expedición de pasaporte

	4
	Duplicado de cédula de identidad

	5
	Modificación de cédula de identidad

	6
	Renovación de cédula de identidad

	7
	Doble filiación y cedulación

	8
	Inclusión y exclusión de personas solicitadas

	9
	Inclusión y exclusión de fallecidos

	10
	Actualización de antecedentes penales

	11
	Actualización y corrección de datos 

	12
	Renovación de pasaporte

	13
	Verificación de identidad

	14
	Orden de cedulación extemporánea

	15
	Renuncia y recuperación de nacionalidad

	16
	Solicitud de domicilio

	17
	Datos filiatorios 

	18
	Verificación de huellas dactilares de venezolanos

	19
	Chequeo de necrodactílias 

	20
	Verificación de huellas dactilares de extranjeros (prontuario)

	21
	Cambio de datos en pasaporte

	22
	Expedición de pasaporte de emergencia

	23
	Expedición de pasaporte provisional

	24
	Certificación de pasaportes

	25
	Prórroga de visa 

	26
	Recuento de pasaporte

	27
	Cambio de condición de turista a transeúnte 

	28
	Estudio de permanencia

	29
	Cambio de condición de transeúnte a residente

	30
	Solicitud de nacionalidad 

	31
	Constancia de Naturalización 

	32
	Solicitud de ingreso

	33
	Orden de cedulación

	34
	Trasmisión y autorización visas 

	35
	Control y registro de movimientos migratorios en puertos 

	36
	Control y registro de movimientos migratorios en aeropuertos

	37
	Control y registro de movimientos migratorios en puestos fronterizos

	38
	Sistema de prohibiciones

	39
	Control de hoteles

	40
	Control y registro de solicitantes de refugios

	41
	Expedición de permisos para grupos de turistas

	42
	Solicitud de movimientos migratorios 

	43
	Control de la trata de personas y tráfico de migrantes ilegales

	44
	Omisión de sellos de entrada y salida


Los servicios relacionados arriba, son complementados con otros que favorecen la participación ciudadana, como son espacios para el tratamiento de sus demandas,   quejas, sugerencias, reclamaciones, denuncias y otros. El diseño de los servicios anteriores se completa con la determinación de los atributos o cualidades que los usuarios necesitan percibir en los mismos
Hoy en día existe el consenso de que el atributo que de manera fundamental contribuye a determinar la posición de una empresa o institución en un plazo dado es la opinión de los usuarios o clientes sobre el servicio o producto que reciben. Queda claro entonces que se hace necesario disponer de información sobre ellos lo más precisa posible, referida a aspectos relacionados con sus necesidades y los atributos que consideran importantes en los productos o servicios que reciben, sobre cuya base determinan el nivel de calidad alcanzado. Con otras palabras, se conforma una percepción de la calidad de un producto o servicio sobre la base de un conjunto de atributos que son valorados como los más importantes y ello  permite concluir que un determinado producto o servicio es de mejor calidad que otro.

La calidad percibida también se gestiona y para ello es recomendable seguir una serie de pasos, entre los cuales los dos primeros son:

1. Investigar los atributos que el consumidor valora como tal en el servicio o producto que se analiza.

Se trata de identificar y comprender las necesidades del consumidor en términos de atributos o cualidades y llegar a conformar una relación de los mismos independientemente de la importancia relativa que puedan tener unos con respecto a otros.

2. Seleccionar entre esos atributos aquellos que son valorados como los más importantes por los consumidores.
En general no se suele disponer de los recursos suficientes para gestionar todos los atributos a la vez, y aunque se pueda contar con los recursos pueden existir otros factores, tales como la disponibilidad de fuerza de trabajo, el entorno, etc., que nos impiden abarcarlos a todos, de ahí la necesidad de seleccionar aquellos que mayor importancia tienen para los usuarios. Estos serían los que algunos autores consideran que constituyen pistas de calidad y son los que habría que gestionar.

Varias son las técnicas estadísticas que pudieran ser empleadas para el logro de los propósitos ya expuestos. Una de las más efectivas es la metodología Delphi, aunque en algunas situaciones no se pueda desarrollar más de una ronda con los mismos usuarios. Esta metodología se origina en el reconocimiento de que el juicio colectivo es superior al individual.

En su surgimiento el método Delphi se utilizó con expertos y hoy en día se ha ampliado su aplicación con personas denominadas como afectadas y/o interesadas. El método busca un consenso entre las opiniones de las personas que participan en el estudio sobre la base de las rondas sucesivas sobre las preguntas de un cuestionario, en caso de sólo ser posible una sola ronda, una cantidad mayor de panelista puede en alguna medida suplir este inconveniente.
	Instrumento para la obtención de la información

	

	Atributos
	Valoración de los usuarios

(0: nada importante; 10 muy Importante)

	Atrib A 
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Atrib B
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Atrib C
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Atrib D
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


El referido consenso es posible determinarlo por variados criterios, uno de los más usados es la obtención del coeficiente de concordancia W de Kendall; este toma valores comprendidos entre 0 y 1, de manera que mientras más cercano a uno se encuentre, mayor será la concordancia entre los panelistas incluidos en el estudio. El cálculo del coeficiente W se realiza sobre la base de sustituir las valoraciones de los panelistas por el número de orden que le corresponde de acuerdo a su valor numérico (ranking).  

Donde:  S = ∑ ( Rj – XR)2
              Rj : Suma de los ranking asignados a cada atributo por los M usuarios

              N : cantidad de atributos y  M : cantidad de usuarios

              T = ∑ (t3 – t)/12  siendo t : cantidad de datos con el mismo ranking 
Si el estudio se refiere a atributos de calidad de un producto o servicio, una vez que haya concordancia entre los participantes del estudio puede buscarse un orden de importancia de los mismos a partir de la suma de los valores de ranking asignados a los atributos. Estos atributos en los servicios, según la metodología Servqual, se pueden clasificar en las cinco dimensiones siguientes:

	Dimensión
	Significado

	Elementos tangibles (I)
	Apariencia de las instalaciones físicas, equipos, empleados y materiales de comunicación

	Fiabilidad  (II)
	Habilidad de prestar el servicio prometido de forma precisa

	Capacidad de respuesta (III) 
	Deseo de ayudar a los clientes y de servirles de forma rápida

	Seguridad (IV)
	Conocimiento del servicio prestado y cortesía de los empleados así como su habilidad para transmitir confianza al cliente

	Empatía (V)
	Atención individualizada al cliente


 Aplicada la metodología a una muestra de los usuarios de los servicios de SAIME, los atributos a gestionar y relacionados por orden de importancia son:
W = 0,13     Chi-cuadrado = 80,81     p-valor = 0,000
	Dimensión
	Atributos para los usuarios en los servicios de Identificación y Extranjería
	Rj

	III
	Disposición del empleado a ayudar al usuario
	442.5

	V
	Horarios de trabajo convenientes para todos los usuarios
	440.5

	II
	Conclusión del servicio en el tiempo prometido
	440.0

	IV
	Amabilidad con los usuarios
	439.0

	IV
	Conocimientos del empleado para responder a las preguntas de los usuarios
	435.0

	III
	Disposición de responder sin demora a las preguntas de los usuarios
	433.5

	IV
	Comportamiento del empleado que transmita confianza al usuario
	426.5

	II
	Cumplimiento de lo prometido
	423.0

	IV
	Seguridad en la realización de los trámites del usuario
	417.5

	II
	Registros exentos de errores
	416.0

	II
	Interés sincero en solucionar los problemas de los usuarios
	409.5

	III
	Rapidez del empleado al servir al usuario
	408.5

	II
	Realización correcta del servicio a la primera vez
	405.0

	III
	Comunicación de los empleados con los usuarios
	397.0

	V
	Atención individualizada y personalizada
	393.0

	V
	Comprensión de las necesidades específicas de los usuarios
	391.5

	III
	Posibilidad de conocer el estado en que se encuentra un servicio solicitado
	372.0

	V
	Vías para transmitir quejas y sugerencias así como para obtener las respuestas
	353.0

	I
	Facilidades de obtención de información previa sobre documentos requeridos
	336.0

	I
	Apariencia de los empleados (pulcritud)
	308.0

	I
	Apariencia de los equipos (modernidad)
	300.5

	I
	Comodidad y atractivos de las instalaciones físicas
	233.0

	I
	Atractivo de los materiales de información
	211.5


El orden de importancia que los usuarios de los servicios de Identificación y Extranjería le dan a las dimensiones es: Seguridad, Fiabilidad, Capacidad de respuesta, Empatía y por último Elementos tangibles.

En los servicios de Migración los resultados fueron:
W = 0,14     Chi-cuadrado = 134,49     p-valor = 0,000
	Dimensión
	Atributos para servicios de Migración

	III
	Comunicación de los empleados con los usuarios

	I
	Facilidades de obtención de información previa sobre documentos requeridos

	IV
	Seguridad en la realización de los trámites del usuario

	IV
	Amabilidad con los usuarios

	II
	Registros exentos de errores

	II
	Conclusión del servicio en el tiempo prometido

	II
	Cumplimiento de lo prometido

	IV
	Conocimientos del empleado para responder a las preguntas de los usuarios

	II
	Realización correcta del servicio a la primera vez

	II
	Interés sincero en solucionar los problemas de los usuarios

	III
	Disposición de responder sin demora a las preguntas de los usuarios

	IV
	Comportamiento del empleado que transmita confianza al usuario

	I
	Apariencia de los equipos (modernidad)

	V
	Horarios de trabajo convenientes para todos los usuarios

	I
	Apariencia de los empleados (pulcritud)

	V
	Vías para transmitir quejas y sugerencias así como para obtener las respuestas

	III
	Rapidez del empleado al servir al usuario

	I
	Atractivo de los materiales de información

	III
	Posibilidad de conocer el estado en que se encuentra un servicio solicitado

	V
	Comprensión de las necesidades específicas de los usuarios

	III
	Disposición del empleado a ayudar al usuario

	V
	Atención individualizada y personalizada

	I
	Comodidad y atractivos de las instalaciones físicas


En el caso de los servicios de Migración la importancia relativa que los usuarios le dan a las dimensiones es: Seguridad, Fiabilidad, Capacidad de respuesta, Elementos tangibles y por último Empatía.

Dado que uno de los objetivos de SAIME lo constituye la informatización de algunos de sus servicios, también se buscó la información referente a las necesidades y prioridades actuales, en cuanto a atributos,  de los usuarios sobre estos servicios a informatizarse, los resultados se muestran a continuación:
      W = 0,19     Chi-cuadrado = 19,52     p-valor = 0,034  
	Atributos por orden de importancia para los usuarios en cuánto a Informatización
	Rj

	Facilidad en la búsqueda y encuentro de contenidos del web site
	82,5

	Regularidad en la actualización del contenido de la web site
	70,5

	Viabilidad en la conexión con el servicio
	70,5

	Disponibilidad de acceso las 24 horas
	69,0

	Frecuencia con la que se consiguen conexiones exitosas
	67,0

	Contiene información clara de cómo realizar lo deseado
	61,0

	Atractivo visual de la página web
	59,0

	Rapidez en la descarga de páginas
	58,0

	Duración de la indisponibilidad
	42,0

	Nº de fallos en la realización del servicio
	40,5

	Frecuencia con la que ocurre una indisponibilidad
	40,0


A partir de  los servicios que se ofertan, se diseñarán los canales de comunicación a través de los cuales el SAIME  podrá comunicarse con todos sus usuarios, de modo que se logre una amplia participación de estos últimos en la mejora de la gestión de la organización. Se han diseñado un conjunto de canales de comunicación para los ciudadanos venezolanos y extranjeros  siguiendo la matriz representada en la Tabla 6.3, la cual responde al proceso Fp-08-06 “Atención al usuario”, que forma parte del Manual de Calidad, contenido en el Documento ID-TO0002-06. 
Uno de los canales diseñado es la encuesta para medir la satisfacción de los usuarios de los servicios que brinda SAIME. Esta encuesta forma parte de la documentación del subproceso Fp-08-07 “Satisfacción del usuario”, la misma fue diseñada sobre la base de los resultados del estudio y análisis de las necesidades en términos de atributos que se explicó anteriormente y finalmente validada como instrumento de medición fiable de la satisfacción de los usuarios mediante el procedimiento que se explica en el documento “Bases metodológicas para el diseño del servicio en términos de atributos de calidad y la medición de la satisfacción de los usuarios”.

6.3 Manual de calidad y procesos


Son procesos clave para el cumplimiento de la misión de SAIME: Identificación, Migración y Extranjería, los cuales se llevan a cabo a través de subprocesos u operaciones estándares, como las mostradas en Fig. 6.1: Captación, Supervisión, Procesamiento, Impresión y Entrega.
Las bases metodológicas utilizadas en la propuesta para el diseño del Sistema de Gestión de la Calidad proponen la utilización de las normas internacionales de gestión de la calidad de la familia ISO 9000: 2000, las cuales constan de ocho principios que permiten la mejora continua de los procesos que se desarrollan en una organización a través de la búsqueda de la eficiencia y la eficacia de los mismos: 

[image: image3]
Fig. 6.1 Procesos clave y subprocesos.
Principio1: Organización enfocada en el usuario.


Las Organizaciones dependen de sus usuarios, por tanto:
· deben tener identificados a sus usuarios,

· deben comprender las actuales y futuras necesidades de éstos,

· satisfacer sus requisitos,  y

· procurar ir más allá incluso de sus expectativas. 

Principio 2: Liderazgo.

Los líderes establecen unidad de propósitos, dirección y el ambiente interno de la organización. Crean el entorno en el que el personal puede implicarse totalmente en el logro de los objetivos de la Organización. 

Principio 3: Participación del personal.

Las personas a todos los niveles son la esencia de una organización y su total compromiso y participación permiten que sus capacidades puedan ser utilizadas para el máximo beneficio de la misma. 

Principio 4: Enfoque a procesos.

Los resultados deseados se alcanzan más eficazmente cuando los recursos y actividades relacionadas se gestionan como un proceso. 
Principio 5: Enfoque de sistema hacia la gestión.

Identificar, entender y gestionar un sistema de procesos interrelacionados  hacia un objetivo dado, contribuye a mejorar la eficacia y eficiencia de las Organizaciones.

Principio 6: Mejora continua.

Un objetivo permanente de una Organización debe ser mejorar continuamente sus servicios, procesos y por tanto su eficiencia y eficacia.
Principio 7: Toma de decisiones basada en  datos.

Las decisiones eficaces están basadas en el análisis lógico de datos y de información. Es necesario tomar datos para convertirlos en información útil para la organización.
Principio 8: Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor.

Una relación mutuamente beneficiosa entre una Organización y sus proveedores aumenta la capacidad de ambos para crear valor continuamente y se logra estabilidad en los suministros.

El Manual de Calidad contiene los procesos de gestión de calidad relacionados en la Tabla 6.1, a cada uno de los cuales se le ha elaborado una Ficha de Subproceso e Instrucciones, que se encuentra en el Documento ID-TO0002-06 “Manual de procesos e instrucciones”.
Tabla 6.1  Sistema de codificación de procesos: Procesos de Gestión de la Calidad.

	PROCESO
	CODIGO
	SUBPROCESO
	CODIGO

	GESTIÓN DE LA CALIDAD
	08
	
	

	
	
	CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS
	01

	
	
	ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
	02

	
	
	AUDITORIAS DE LA CALIDAD
	03

	
	
	NO CONFORMIDADES
	04

	
	
	OBJETIVOS METAS Y PROGRAMA DE MEJORA
	05

	
	
	ATENCIÓN A LOS USUARIOS
	06

	
	
	SATISFACCIÓN DEL USUARIO
	07


6.4 Manual de las fichas de procesos e instrucciones de los procesos clave


En Tabla 6.2 se relacionan los procesos claves y subprocesos de SAIME, los cuales han sido rediseñados en integración con las tecnologías y sistemas de la información y documentados  en el Documento ID-TO0002-06 “Manual de procesos e instrucciones”.

Tabla 6.2 Sistema de codificación de procesos: Procesos clave.

	proceso
	codigo
	subproceso
	codigo

	identificación
	01
	
	

	
	
	cedulación, duplicado y renovación de cédula  de identidad 
	01

	
	
	expedición de pasaportes electrónicos 
	02

	
	
	expedición de pasaportes andino 
	03

	
	
	emisión de orden de cedulación 
	04

	
	
	renuncia y recuperación de nacionalidad 
	05

	
	
	expedición de pasaporte de emergencia
	06

	
	
	expedición de pasaportes con inmediatez
	07

	
	
	actualización y corrección de datos personales
	08

	
	
	verificación de identidad,  solicitud de datos filiatorios y de domicilio 
	09

	
	
	orden de cedulación según artículos 33  
	10

	
	
	personalización e impresión de documentos
	11

	
	
	personalización de pasaporte andino
	12

	
	
	control de objeciones
	13

	
	
	control de antecedentes penales y solicitudez
	14

	
	
	verificacion de identidad (afis)
	15

	extranjería
	02
	
	

	
	
	prórroga de visa  y recuento de pasaporte 
	01

	
	
	cambio  de condición de turista a transeúnte y cambio de visa de transeúnte a residente 
	02

	
	
	actualización e inclusión de datos en el sistema nacional de identificación y extranjería  
	03

	
	
	solicitud de nacionalidad, constancia de naturalización  y reimpresiones 
	04

	
	
	solicitud de ingreso 
	05

	
	
	orden de cedulación 
	06

	
	
	impresión y personalización de documentos de extranjería 
	07

	
	
	constancia de residencia 
	08

	migracion
	03
	
	

	
	
	control y registro de movimientos migratorios/aeropuertos 
	01

	
	
	control y registro de movimientos migratorios/puertos maritimos 
	02

	
	
	control y registro de movimientos migratorios/puestos fronterizos 
	03

	
	
	sistema de prohibiciones 
	04

	
	
	control y registro de solicitantes de refugio 
	06

	
	
	solicitud de movimientos migratorios 
	07

	
	
	expulsados y deportados
	09


6.5 Manual de las fichas de procesos e instrucciones de gestión y apoyo 


El contenido del Manual de las fichas de procesos e instrucciones de otros procesos de gestión se encuentra en el Documento ID-TO0002-06 “Manual de procesos e instrucciones”.
Tabla 6.3 Sistema de codificación de procesos: Otros Procesos de Gestión.

	PROCESO
	CODIGO
	SUBPROCESO
	CODIGO

	DIRECCIÓN ESTRATÉGICA
	07
	
	

	
	
	DIRECCIÓN ESTRATÉGICA
	01

	GESTION ECONOMICO FINANCIERA
	09
	
	

	
	
	ADQUISICIÓN DE PRODUCTOS
	01

	
	
	EVALUACION DE PROVEEDORES
	02

	
	
	PLANIFICACION 
	03

	
	
	CONTABILIDAD
	04

	
	
	ADMINISTRACION FINANCIERA 
	05

	
	
	COMERCIALIZACION Y PRECIOS
	06

	
	
	CONTROL INTERNO
	07

	
	
	ESTADISTICA
	08

	GESTION DE RECURSOS HUMANOS 
	10
	
	

	
	
	DETERMINACION DE COMPETENCIAS LABORALES Y CONFECCION PERFILES DE CARGO
	01

	
	
	SELECCION DE PERSONAL POR COMPETENCIAS LABORALES
	02

	
	
	EVALUACION DEL DESEMPEÑO POR COMPETENCIAS LABORALES
	03

	
	
	FORMACION POR COMPETENCIAS LABORALES
	04


Tabla 6.4 Sistema de codificación de procesos: Procesos de Apoyo.

	PROCESO
	CODIGO
	SUBPROCESO
	CODIGO

	MANTENIMIENTO DE CENTRO DE DATIS AFIS
	04
	
	

	
	
	MANTENIMIENTO Y TRATAMIENTO DE AVERIAS A EQUIPOS DE ENERGÍA, CLIMA Y REFRIGERACION
	01

	DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL
	05
	
	

	
	
	PLAN DE COMUNICACIÓN INTERNA
	01

	
	
	PLAN DE COMUNICACION EXTERNA
	02

	INFORMATICA
	12
	
	

	
	
	CONTROL DE PROGRAMAS INFORMATICOS
	01

	
	
	CENTRO DE LLAMADAS
	06


	SEGURIDAD INTEGRAL
	13
	
	

	
	
	SEGURIDAD FISICA 
	01

	
	
	SEGURIDAD INFORMATICA
	02

	
	
	SEGURIDAD DE LA INFORMACION OFICIAL
	03

	MANTENIMIENTO TÉCNICO DE PERSONALIZA-CIÓN DE PASAPORTE
	14
	
	

	
	
	MANTENIMIENTO TÉCNICO
	01

	ADMINISTRACIÓN DE PERSONALIZA-CIÓN DE PASAPORTE
	15
	
	

	
	
	ADMINISTRACIÓN
	01

	SEGURIDAD Y PROTECCIÓN DE PERSONALIZA-CIÓN DE PASAPORTE
	16
	
	

	
	
	SEGURIDAD Y PROTECCIÓN
	01

	ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA DE PERSONALIZA-CIÓN DE PASAPORTE
	17
	
	

	
	
	ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA
	01


Capítulo 7. Sistema de Gestión Estratégica de Recursos Humanos

El objetivo de este Capítulo consiste en desarrollar  el sistema de gestión de recursos humanos basado en un enfoque estratégico y por competencias, donde  los procesos como selección, formación o evaluación del desempeño, se diseñan en torno al sistema de competencias organizacionales, de procesos y laborales, que son su núcleo. 

7.1 Principales cambios que origina la nueva solución


La nueva solución sobre los recursos humanos tiene como objetivo superar  la clásica Administración de Personal e introducir la  Gestión Estratégica de Recursos Humanos. Esta nueva gestión es consecuente con los enfoques a procesos y por competencias, a tono con las exigencias actuales de la ISO 9001: 2000.

Entre los objetivos estratégicos del SAIME hasta el 2008, se establece lograr que el 100% de los trabajadores alcance la idoneidad en los perfiles de cargo que ocupan para lograr la excelencia en el servicio.

Al superarse la Administración de Personal, limitada al mero control administrativo de contratos, nóminas, altas y bajas, salarios, condiciones de trabajo, relaciones con el sindicato y trámites de seguridad social, se enfatiza en la idoneidad de las personas, en la gestión por competencias de las personas que trabajan alineadas con los objetivos estratégicos de la institución, inmersos en un proceso de formación continua manifiesto en la asunción del concepto de organización que aprende y consecuentes con los valores fundamentales de la organización.

La tabla 7.1 resume los cambios fundamentales que origina la nueva solución, en el contraste “Antes - Después” de la referida solución.

Tabla 7.1 Cambios principales que origina la nueva solución.
	“Antes”
	“Después”

	· Administración de Personal (como administración de recursos).

· Dirección reactiva de las personas.

· Enfoque a funciones, parcelado, al margen             del usuario.

· Perfiles de cargo muy especializados y por funciones.

· Selección y evaluación del personal 
por tareas.

· Formación operativa y discontinua.
	· Gestión de Recursos Humanos (como gestión y desarrollo de personas).

· Dirección proactiva (estratégica) de las personas.

· Enfoque a procesos, integrado, centrado en el usuario.

· Perfiles de cargo amplios, por competencias, con preeminencia de los valores.

· Selección y evaluación del personal por competencias.

· Formación operativa,  estratégica y continua, base de la asunción de la “Organización que aprende”.


· Aunque se crean nuevas funciones y áreas, con el objetivo de elevar la seguridad, cantidad y calidad del servicio (como el centro de Datos-AFIS, el centro de personalización de pasaportes y documentos de extranjería, el centro de llamadas, el sistema de atención al ciudadano, el sistema de seguridad integral, el sistema de gestión de calidad y la dirección estratégica), la plantilla de trabajadores disminuye en un 24%. Es decir, de una plantilla inicial  de 2745 pasa a una proyectada de 2095 empleados. 

· Una vez finalizado el proceso de  tránsito o cambio organizacional, la plantilla se reducirá aún más: en 70 trabajadores (peritos de dactiloscopia que son liberados por la solución AFIS), llegando a una plantilla de 2025.

· De los 144 cargos actuales de ONIDEX se reducen a 91, como  resultado de la aplicación del concepto de perfil amplio, significando esto una disminución del 37%. 

· De los 95 perfiles de cargos, 68 deben ser considerados como cargos de confianza, por el alto grado de confidencialidad requerido en los procesos del SAIME, lo cual está amparado por el Artículo 21 de la Ley del Estatuto de la función pública, el cual establece que: (…) " También se considerarán cargos de confianza aquellos cuyas funciones comprendan principalmente actividades de seguridad del estado, (…) control de extranjeros y fronteras, sin perjuicio de lo establecido en la ley".
Las metodologías (procesos) de GRH diseñadas, relativas a la determinación de competencias laborales y perfiles de cargo, reclutamiento y selección de personal, formación y evaluación del desempeño, tributan al Sistema de GRH concebido. Ese sistema de GRH referente, es ilustrado mediante su Modelo funcional de GRH DPC (Diagnóstico, Proyección y Control estratégico), junto a su tecnología de aplicación.

Los valores fundamentales, manifiestos en la misión del SAIME, son considerados en el referido sistema de GRH desde las metodologías principales que le han tributado. El sistema de GRH propuesto refleja los valores desde sus bases técnico- organizativas asentadas en los perfiles de cargo por competencias laborales. Los perfiles diseñados son coherentes con los valores compartidos y las competencias clave de la organización, manifiestos en la dirección estratégica institucional asumida. La selección de personal se hace considerando tales perfiles, donde la competencia laboral asociada a “la vocación al servicio público de forma integral” configura un valor moral fundamental a considerar. La metodología de evaluación del desempeño, establece las brechas entre las competencias y sus valores deseados y los actuales o expresos, posibilitando basar los planes de formación buscando reducir las referidas brechas. La compensación laboral se centrará en la evidencia de esas competencias a través del buen desempeño. Y la formación estratégica comprende asumir el concepto de “Organización que aprende”, a través del cual se podrán mantener vitales y desarrollarse las competencias laborales con sus valores.  
A continuación las propuestas metodológicas para configurar los procesos clave de la Gestión Estratégica de los Recursos Humanos, culminando la exposición de las mismas con el Sistema de GRH al cual tributarán:
1. Determinación de competencias laborales y diseño de los perfiles de cargo.

2. Selección de personal por competencias laborales.

3. Evaluación del desempeño por competencias laborales.

4. Formación por competencias laborales.
7.2 Metodología de determinación de competencias laborales y diseño de los perfiles de cargo


Los perfiles de cargo, como eje, piedra angular o simplemente punto de partida de componente de todo el sistema de gestión de recursos humanos, juega un papel primordial, decisivo y de alta repercusión en el resto de los elementos que como un todo conforman el sistema de gestión de recursos humanos.

A inicio del siglo XXI, donde se habla de excelencia del servicio, organizaciones de aprendizaje continuo, gestión del talento humano, gestión por competencias, etc. sería ingenuo gestionar el recurso más valioso de la organización de forma tradicional cuando lo que se desea es arrancar de raíz una organización que no responde a los intereses de la Sociedad y el Estado con una imagen deteriorada y asociada a un sin número de antivalores y crear una organización ciertamente opuesta. Tales cambios solo pueden ser posibles a través de un proceso de transformación del hombre que allí labore, en el cual se encuentren un conjunto de valores, motivaciones, y actitudes que acompañen a la sabiduría del simple cómo de hacer las cosas, que no es logrado por la los métodos tradicionales de gestión de las personas. 

De aquí la importancia del establecimiento de un sistema de gestión con base en competencias, y en consecuencia el establecimiento de los perfiles de cargo por competencias, enmarcados en una filosofía de desarrollo continuo de las personas y la alineación de sus esfuerzos de manera coordinada con el desarrollo de la organización. 

A continuación se muestra una representación gráfica sintetizada de los pasos utilizados para la confección de los perfiles de cargo por competencias, como procedimiento metodológico para su elaboración y actualización. La explicación del procedimiento utilizado en forma metodológica aparece en el Manual de Procesos e Instrucciones (ID-TO 0002 - 06), específicamente en la instructiva I-10-01-01 y la descripción de los items para el llenado del perfil en la I-10-01-02.


Fig. 7.1. Procedimiento para la confección de los perfiles de cargo por competencias propuesto.

A continuación aparece un el perfil de cargo del Asistente de Migración como una muestra del Manual de Perfiles de Cargos elaborados, el cual contiene un total de 91 cargos. 

Es preciso señalar que el diseño de formato de perfil de cargo que se muestra, difiere del original propuesto por los consultores en cuanto a contenido, siendo solicitada por la propia institución y su órgano rector la omisión de aspectos que, según criterios de los consultores, son de mera importancia y dan coherencia al perfil y el enfoque de competencias manejado en su diseño. Tales aspectos fueron: requisitos físicos; Condiciones de trabajo en cuanto a: ambiente físico (iluminación, ruido y microclima) y riesgos más comunes.
	Denominación del Cargo: Asistente de Migración  

	Áreas a las que pertenece: 
	Supervisores:

	Oficina de Migración
	Jefe de Oficina de Migración

	Tipo de Cargo: de Confianza
	Grado:  99
	

	Misión: Garantizar un servicio de control migratorio seguro, apegado a la ley y rápido, que salvaguarde la seguridad y soberanía de la Nación Venezolana, a través del efectivo control migratorio basado en el uso de tecnología avanzada, que facilite el ingreso, permanencia y salida de las personas del territorio nacional. 

	Competencias del cargo
	Dimensiones

	1. Orientado a manifestarse con vocación al servicio público de forma integral.
	· Es consecuente con los procedimientos y normas establecidos en su actividad laboral.
· Brinda un servicio seguro, transparente, con amabilidad y respeto caracterizado por una respuesta eficaz hacia el usuario.

· Decencia y honradez en la vida doméstica y en la convivencia social.

	2. Toma decisiones basado en principios éticos y con apego a la ley.
	· Se concentra en el trabajo y evita negligencias.
· Se rige por regulaciones, leyes y estándares migratorios internacionales vigentes para la toma de decisiones.

· Cumple con el código de ética establecido en la organización.

	3. Facilidad para determinar visualmente detalles en documentos, mediante sistemas automatizados, distinguiendo adiciones u omisiones.  
	· Domina perfectamente las características de la documentación a presentar por los usuarios para cada caso. 
· Observa y analiza detenidamente los documentos presentados por los usuarios, verificando eficazmente la autenticidad de los mismos.

· Utiliza con destreza el sistema automatizado instalado en su puesto para la inserción y verificación de los datos contenidos en la documentación entregada por el usuario.

	4. Orientación hacia el control de datos documentales con profesionalidad y trato deferente.
	· Consulta al superior cuando la situación así lo requiere.
· Distingue el modo de controlar y tratar en función de la persona y la situación.

· Ejecuta el control responsablemente y con confiabilidad.

	5. Dominio de las relaciones interpersonales, evidenciando fluidez y precisión al comunicarse con los usuarios.
	· Atiende y  tiene una escucha activa con los usuarios.
· Responde con exactitud y amabilidad las inquietudes de los usuarios, no exaltándose en momentos de tensión.

· Orienta al usuario con un espíritu solidario.

· Comunica clara y coherentemente la información que le trasmite a los usuarios.

	6. Orientación a la formación continua.
	· Contribuye a su formación constantemente, adquiriendo nuevos conocimientos y aplicando los mismos en el desempeño de su trabajo. 
· Comparte los conocimientos adquiridos con la organización.

	Funciones

	1. Garantizar la seguridad del Estado Venezolano mediante la supervisión y verificación de la documentación para permitir o no el ingreso de los ciudadanos venezolanos y extranjeros a la República Bolivariana de Venezuela.
2. Constatar la veracidad de documentos de identidad, pasaporte, visas y otros necesarios para permitir la entrada y salida de los ciudadanos venezolanos y extranjeros al país.
3. Ingresar los datos de identificación de los ciudadanos para analizar, en el sistema de control migratorio, la existencia de alguna medida legal para la realización del trámite migratorio.

4. Verificar exhaustivamente la documentación para hacer efectiva la aplicación de medidas de prohibición de salida y entrada al país, emanada de los tribunales de la república.

5. Realizar el chequeo de impresiones dactilares en caso de dudas sobre la identidad, soportado en el uso del Sistema Informático de verificación de identidad.
6. Realizar trabajos de archivo y transcribir tarjetas migratorias en el sistema de control migratorio.

7. Autorizar el ingreso o salida de los ciudadanos que cumplan con los requisitos migratorios establecidos según la ley y los convenios migratorios internacionales establecidos.

8. Someter a consideración de su superior inmediato cualquier anormalidad referente a la documentación o la identidad de los ciudadanos en los casos que así lo requieran.
9. Manejar información confidencial que puede afectar la seguridad y la soberanía de la Nación Venezolana.  

	Requisitos o exigencias del cargo

	Formación mínima necesaria

	Graduado de Bachiller.

	Experiencia Profesional mínima

	No se requiere.

	Conocimientos específicos
	1
	2
	3

	Legislación nacional e internacional en materia de control migratorio.
	
	x
	

	Detección de documentación fraudulenta
	
	
	x

	Idiomas
	
	x
	

	Computación
	x
	
	

	     1. Buen                                                 2. Considerable                                      3. Amplio

	Responsabilidades

	Sobre el trabajo

	a) Efectivo control migratorio para garantizar la seguridad de la Nación.
b) Mantener una actitud correcta ante manifestaciones de soborno, corrupción y delito.  

c) Conocer el régimen de sanciones civiles penales y administrativas por incumplimiento en ejercicio de sus funciones.

d) Cumplir con los deberes inherentes al cargo de acuerdo a la Ley del Estatuto de la Función Pública.

	Sobre los equipos y medios

	· Uso, supervisión, resguardo y mantenimiento de los  equipos necesarios, tales como computadoras,  capta  huellas, sellos, y otros implementos requeridos para el cumplimiento de sus funciones.

	Sobre la calidad del servicio

	· Brindar un servicio de chequeo migratorio seguro, rápido y con apego a la ley, salvaguardando los intereses del Estado Venezolano.

	Sobre la relación con los usuarios: 

	· Mantener una relación cordial con los usuarios basada en el respeto y un trato deferente.
· Demostrar  una adecuada relación interpersonal, a través de la fluidez y facilidad de comunicarse.

	Sobre la eficiencia y la eficacia

	Se ocupa por:

1. Cantidad de usuarios atendidos.

2. Tiempo promedio en la prestación del servicio.

1. Cantidad de casos fraudulentos detectados.

	Condiciones de trabajo

	Esfuerzo físico

	· No procede
	· Normal
	· Medio
	· Alto

	Permanece 24 horas trabajando continuamente.

	Esfuerzo mental

	· No procede
	· Normal
	· Medio
	· Alto

	Tiene la necesidad de tomar decisiones con alta eficacia, controlar y velar por la veracidad o no de los documentos migratorios y de identificación.

	Condiciones horarias

	Horario de trabajo: por guardias de 24 horas de trabajo por 48 horas libres
Horario de descanso: 1 hora de almuerzo y una hora de cena

	Medios que necesita para su trabajo

	· Computadora.
· Escáner.
· Capta huellas.

· Sellos de entrada y salida.

· Material de oficina.

	Cultura organizacional

	Expectativas del comportamiento

	Su comportamiento debe estar acorde con todas las normas de disciplina, y con el Código de Ética de los Servidores Públicos. Tiene que ser consecuente con el marco legal nacional e internacional vigente en materia de control migratorio.

	Clima organizacional

	Valores que debe tener presentes:
· Lealtad institucional 

· Honestidad 
· Profesionalidad 

· Responsabilidad 

· Altruismo 


Fig. 7.2 Ejemplo de perfil de cargo por competencias laborales.
7.3 Metodología de selección de personal por competencias laborales


La selección de personal es un proceso que es realizado mediante concepciones y técnicas efectivas, consecuente con la dirección estratégica de la organización y las políticas de GRH derivadas,  con el objetivo de encontrar al candidato que mejor se adecue a las características requeridas presentes y futuras previsibles  de un puesto de trabajo o cargo laboral y de una organización concreta o específica.
La figura 7.3 muestra, de forma simplificada, las operaciones para desarrollar la Selección de personal, con un enfoque por competencias, las cuales se encuentran documentadas en la Ficha del Subproceso “Selección de personal por competencias laborales” Fp-10-02, que aparece  en Documento ID-TO0002-06 “Manual de procesos e instrucciones”. 


Fig. 7.4 Metodología para el reclutamiento y selección de personal por competencias laborales.
7.3.1 Plan de acción para el reclutamiento y selección del personal de SAIME


Determinación de perfiles de cargos

Determinación de perfiles de cargos 

Aprobación de los perfiles por ONIDEX

Revisión por MIJ

Aprobación por MPD

Proceso de Reclutamiento y Selección

Etapa de Preparación

Construir equipo de trabajo RRHH ONIDEX-MIJ

Diseñar metodología para llevar el proceso de reclutamiento y selección del personal

Llegar a consenso con Equipo de Trabajo sobre cronograma y herramientas a utilizar

Diseño de criterios de selección

"Diseño de test psicológicos, pruebas técnicas, pruebas prempleo y otros"

Diseño de la convocatoria

Planificación logística para el proceso de reclutamiento y selección

Etapa de Ejecución

Lanzamiento de la convocatoria pública

Recogida de las inscripciones

Proceso de preselección y publicación de cita para la realización de las pruebas

"Realización de pruebas (Test psicométricos, pruebas profesionales, etc)"

Comprobación de datos referenciales

Evaluación ponderada y comparaciones interindividuales

Tomar decisión de aprobación de propuesta de candidatos a emplear

Publicación de comienzo de la incorporación

Acogida e Inducción

Acogida

Evaluación de la brecha entre el ocupante y el perfil de cargo

Cursos o entrenamientos

Tutorías (Movimiento Maestro-Aprendiz)

Seguimiento

Evaluación del desempeño

"Clasificación en A, B o C del empleado y decición de formalizar el controto o no contratarlo"

Desincorporación

Identificación de la cantera de personal a desincorporar

Cálculo de los pasivos laborales

Determinación del personal que se desincorpora 

Coordinación con el Sindicato

Desincorporar
7.4 Metodología de evaluación del desempeño por competencias laborales



Fig. 7.5 Metodología para la determinación del sistema de evaluación del desempeño por competencias laborales.

La evaluación del desempeño, evaluación del rendimiento, evaluación de la actuación, (perfomance appraisal), o evaluación del desempeño por competencias laborales, es el proceso o  actividad clave de GRH consistente en un procedimiento que pretende valorar, de la forma más sistemática y objetiva posible, el rendimiento o desempeño  de los trabajadores en la organización. Por supuesto, la evaluación del desempeño por competencias significa un estadio superior de la evaluación del desempeño. 

El procedimiento general para la evaluación del desempeño se resume mediante la Figura 7.5. Estas  operaciones se encuentran documentadas en la Ficha del Subproceso “Evaluación del desempeño por competencias laborales” Fp-10-03, que aparece  en Documento ID-TO0002-06 “Manual de procesos e instrucciones”. 

Es necesario también destacar la relación de complemento y retroalimentación que posee la evaluación del desempeño con el análisis y diseño de puestos y su profesiograma o perfil de cargo por competencias logrado. Ambas actividades claves de GRH interactúan con especial dinamismo. Si tal consideración no se tiene muy presente, los perfiles de cargo pasan a constituir trabas legales o documentos muertos, afectando su relación con otros procesos clave de GRH como la selección de personal, la formación, la compensación laboral, la auditoria, entre otras.

La evaluación del desempeño se constituye hoy en la mejor vía para retroalimentar el proceso de formación, para señalar con criterio de la práctica, qué competencias laborales se manifestaron, en qué proporción o porcentaje, y cuáles no. El plan de formación deberá considerar esas brechas. Y por otra parte, la evaluación del desempeño tendrá que garantizar la coherencia con la estrategia organizacional definida; deberá posibilitar la determinación de cuál es el tributo de ese desempeño individual al desempeño organizacional  fijado por la estrategia organizacional.
Esto último apuntado es preocupación relativamente reciente en las organizaciones, pero es de suma importancia. La Administración por Objetivos (APO), bien extendida en no pocas organizaciones, exige esa coherencia. El desarrollo de una gestión estratégica de los recursos humanos demanda que los sistemas de evaluación del desempeño a utilizar, garanticen la coherencia con la estrategia organizacional definida. Se insiste en que  es necesario que el desempeño individual tribute al desempeño organizacional reflejado por la estrategia de la organización y, en consecuencia, el sistema de evaluación del desempeño habrá de valorar tal tributo.

La evaluación del desempeño por competencias laborales se realiza en coherencia con la estrategia organizacional, y en consecuencia con lo dispuesto en el calificador de cargo, descriptor de cargo, profesiograma o perfil de cargo por competencias. 
7.5 Metodología del proceso de formación con enfoque de competencias


La formación es una actividad clave de GRH decisiva. Hoy más decisiva que nunca antes. Su desarrollo efectivo decide la supervivencia organizacional. El directivo que desatienda la formación es de una ignorancia supina tal, que de inmediato deberá ser sustituido. 

Las concepciones más actuales sobre la formación en el ámbito de la GRH poseen suprema importancia. El ciclo de formación asociado a los valores deberá ser atendido con extremo rigor.
La formación continua es el sustento esencial de la gestión por competencias. El desarrollo de las competencias laborales viene dado por el proceso de formación que, además de acoger el ciclo de formación asociado a escuelas y academias, deberá comprender el conjunto de experiencias (tareas, cargos, eventos, responsabilidades, etc.) que en el decursar de la “carrera de vida en la organización” deberá realizar el individuo. Y ese proceso de formación deberá estar implicado en una organización laboral que, de manera constante, mantenga revitalizada esas competencias y, a la vez, busque su desarrollo en aras del futuro: en una organización que aprende. 

El procedimiento general para la Formación por competencias se muestra en la Figura 7.6. Estas  operaciones se encuentran documentadas en la Ficha del Subproceso “Formación por competencias laborales” Fp-10-04, que aparece  en Documento ID-TO0002-06 “Manual de procesos e instrucciones”. 

“El personal que realice trabajos que  afecten a la calidad del producto debe ser competente con base a la educación, formación, habilidades y experiencia apropiadas” –se plantea en la  ISO 9001: 2000--, donde se destaca por vez primera en ese sistema el enfoque a procesos de los recursos humanos y la consideración de las competencias laborales (ISO, 2000; Mertens, 2002). Competencias laborales y efectividad de la formación, está exigiendo la acreditación de calidad de las ISO.

La Organización Internacional del Trabajo (OIT) a través de distintos documentos ha orientado considerar cuatro aspectos esenciales sobre las competencias laborales (sistema de competencia laboral): identificación y construcción de las competencias laborales, normas de competencias (perfiles), capacitación por competencias y certificación de competencias laborales (donde la ISO antes referida es una importante vía).   
Se recalca nuevamente en que la evaluación del desempeño como actividad clave sistemática de la GRH, significa la principal contribución en la mejora de la actuación o el desempeño, posibilitando reforzar positivamente la conducta exitosa o rectificar la conducta desacertada. A la vez, la evaluación del desempeño significa la principal contribución para retroalimentar la formación. 


Fig. 7.5 Metodología para la determinación del plan y ciclo de formación por competencias laborales.

7.6 Sistema de Gestión Estratégica de Recursos Humanos


El Sistema de GRH Estratégica, reflejado por el modelo denominado GRH DPC, se muestra en la figura 7.6. Ese es un modelo de GRH funcional, implicando una tecnología para su puesta en práctica o aterrizaje, para llevarlo a la práctica organizacional. Ese modelo con su inmanente tecnología, está adecuado a la práctica laboral de la Administración Pública, tomando las invariantes del modelo de Beer y colaboradores de la Harvard Business School.
Para otorgarle una identificación a ese modelo de GRH, le denominamos modelo de GRH DPC, significando esas siglas: Diagnóstico (D), Proyección (P) y Control de gestión (C). Sería: Modelo de Gestión de Recursos Humanos de Diagnóstico, Proyección y Control de gestión. Así, su denominación indica su funcionalidad, acarreando la aplicación de su implícita tecnología la action-research (investigación-acción), en la acepción de Kurt Lewin (1948), de modo que a la vez que en el proceso de investigación se va diagnosticando o interpretando, se va proyectando, para inmediatamente después ejecutar o transformar según lo proyectado, y con posterioridad se va a controlar (feedback) esa ejecución o gestión consecuente con la estrategia organizacional. 

Esa dinámica se impone: es imprescindible en el mundo extremadamente cambiante de hoy, donde un diagnóstico organizacional que haya sido sucedido en pocos meses o semanas por la proyección y ejecución, podría comprender un cambio rotundo de ese diagnóstico, en el cual la proyección partiría de presupuestos no válidos en tanto distintos por los nuevos acontecimientos en ese lapso.  

Aunque en este modelo se destacan invariantes de esta contemporaneidad, las mismas están sujetas necesariamente a la dialéctica, al cambio, especialmente de manera inmediata sus indicadores y técnicas. El cambio implicado por el movimiento, tal vez sea lo único eterno. Y atender a ese dinamismo obliga la vida organizacional, orientando hacia los cambios necesarios en el modelo y su tecnología – insistiéndose particularmente en el dinamismo de los indicadores. 

El modelo de GRH DPC tiene en el centro de sus subsistemas y políticas de RH a la persona manifiesta en su educación y desarrollo. La persona, su educación y desarrollo humano, es el fin y no el medio. Tal educación y desarrollo es el referente obligado para los restantes subsistemas y políticas, como muestra la Fig. 1.7, donde quedarán incluidos todos los procesos o actividades clave a comprender por el sistema GRH que contempla ese modelo de GRH DPC.
Quedarán concentrados todos los procesos clave de GRH en los cuatro subsistemas de GRH que ahí se reflejan:
· Flujo de recursos humanos: inventario de personal, selección de personal, colocación, evaluación del desempeño, evaluación del potencial humano, promoción, democión, jubilación, recolocación o outplacement. 
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 Fig. 7.6 Modelo de GRH DPC

· Educación y desarrollo: formación, planes de carrera, planes de comunicación, organización que aprende, participación, promoción, desempeño de cargos y tareas.

· Sistemas de trabajo: organización del trabajo, seguridad e higiene ocupacional, exigencias ergonómicas, optimización de plantillas, perfiles de cargo.

· Compensación laboral: sistemas de pago, sistemas de reconocimiento social, sistemas de motivación, etc. 
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Fig. 7.7  Subsistemas y políticas del modelo de GRH DPC

A la vez, esas cuatro denominaciones son las  mismas para cada una de las cuatro políticas que regirán las agrupaciones de todas esas actividades clave; así se evita la dispersión en el accionar sobre los recursos humanos. Esa concentración contribuye a la síntesis necesaria y al enfoque sistémico.

El modelo de GRH DPC parte de los elementos devenidos “Factores de base”. Significan el ser social. Significan las condiciones objetivas. Respecto a las manifestaciones de los “Grupos de interés” (aspiraciones, actitudes, motivaciones, intereses), los factores de base son sus determinantes, y así lo indica la saeta. Y son esas manifestaciones de los grupos de interés,  las que determinarán la “dirección estratégica”, liderada por los directivos. 
Relevancia significativa para los sistemas de compensación laboral en ese modelo funcional, se aprecia en la consideración de la “tecnología de las tareas”, tanto en su acepción  hard  como  soft, puesto que concebimos a la tecnología de las tareas como determinante de la compensación laboral y pilar del sistema GRH. Es uno de los elementos fundamentales entre los “Factores de base”. En la figura 7.8 se reflejan los componentes esenciales de la tecnología de las tareas en la acepción soft (procedimientos) y cómo se concibe el sistema de compensación respecto a los mismos.

Es muy importante advertir que los sistemas de trabajo y logístico, concebidos hoy a la luz de los aportes de la reingeniería como conjuntos de procesos de trabajo, se consideran pilares tecnológicos de la GRH, y por eso están concebidos en la denominación “tecnología de las tareas” (figura 7.20). Solamente después que tales procesos de trabajo sean bien definidos, entran los sistemas de compensación a concebirse. En no pocas ocasiones ha ocurrido que se ha empezado por el final y no por el principio. La remuneración salarial y la compensación en general, técnicamente deben concebirse como resultante del diseño de los sistemas de trabajo y logístico, y no al revés. 
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Fig. 7.8 Tecnología de las tareas en su nexo con la compensación laboral.

Los “Grupos de interés” comprenden esencialmente los indicados en el modelo. Ahí el grupo de interés Humanidad es la categoría suprema. Trasciende al grupo Sociedad, que bien puede referirse a un país o región. Considerar las manifestaciones de las contradicciones entres esos grupos, resulta especialmente importante; recuérdese que el desarrollo viene dado por el carácter contradictorio de la realidad: la ley de la unidad y lucha de contrarios aquí suele reflejarse con fuerza. Ellos determinan a la “Dirección estratégica” que ocupa el lugar cimero en el modelo, en tanto su orientadora y aglutinadora sinergia. Y todo eso pasa con inmediatez por el elemento del modelo titulado “Competencias laborales y organización que aprende”, significando ambos elementos un subconjunto peculiar, rector, en el modelo. En esa “Dirección estratégica”, además, van comprendidas las orientaciones políticas y de gobierno.

Si se mantiene consecuencia con la tesis que afirma que la ventaja competitiva básica  de las organizaciones en el mundo globalizado del porvenir, en el mundo de inicios del Siglo XXI, no radicará en sus recursos materiales ni en especifico en los recursos energéticos, no radicará en sus recursos financieros, y ni tan siquiera en la tecnología, que la ventaja competitiva básica de las organizaciones a inicios del nuevo milenio definitivamente radicará en el nivel de formación (competencia) y gestión de sus recursos humanos. Y a la vez, si se comprende bien que de esos dos elementos, formación y gestión, el primero es el determinante, se inferirá claramente la importancia de considerar a las competencias laborales que portan las personas. Y como esas “competencias” no se dan de una vez y para siempre, y hay que mantenerlas vitales y en continuo desarrollo, se impone un tipo de organización que garantice su continua renovación: una “organización que aprende”.

Necesario es precisar que, si bien en ese modelo la educación y desarrollo es el centro y referente obligado para el resto de los subsistemas y políticas, el sistema de trabajo es su base fundamental con los procesos de trabajo implicados. El diseño o rediseño de procesos de trabajo, concebido como mejoramiento continuo en aras de la calidad requerida, es definitorio en la eficacia de la GRH.

Después del cuadro relativo a “Subsistemas y políticas de GRH”, corresponde el concerniente a “Resultados”, donde el resultado compromiso con la organización se considera el de mayor importancia. Le sigue el cuadro “Consecuencias a largo plazo”, y después procede la retroalimentación del sistema, como indican las saetas, dada por los resultados de la “Auditoria o control de gestión (CMI)”. Se retroalimentan los “Factores de base” y los “Grupos de interés”, que son los dos bloques de inicio, y también los subsistemas y políticas de RH, los más susceptibles de forma inmediata al cambio.

Como se señala en el modelo GRH DPC, esa actividad antes reseñada se halla en interacción con el “interno organizacional” (el resto de las áreas o procesos funcionales de la organización, tales como finanzas, producción, ventas, etc.) y el “entorno organizacional”, a tratarse en el capítulo que sigue.

En la metodología que constituye parte integrante del Manual de Procesos e Instrutivas, como apoyo para comprender los procesos claves de la GRH con una visión sistémica, se explica la tecnología de diagnóstico, proyección y control de la GRH implicada por este modelo GRH DPC, razón por la cual los distintos conceptos del modelo antes reseñados o enunciados, se tratarán en sus detalles, junto a sus preguntas clave, indicadores y técnicas para la puesta en practica del sistema de GRH reflejado por el modelo. 

Este constituye un procedimiento o tecnología para el cambio de la GRH. Es una tecnología para el diagnóstico de la situación actual y la proyección deseada del sistema de GRH que, una vez implantado, comprende el control de gestión atendiendo a la estrategia organizacional trazada. Sigue la acertada conducción del modelo de GRH DPC.
Esa tecnología comprende el ciclo de planeación, implantación y control de la GRH consecuente con la estrategia trazada. Adviértase desde el inicio la lógica de la tecnología para llevarla a la práctica: conceptos, preguntas clave (PC), indicadores y técnicas.

Los detalles necesarios para la comprensión de los distintos conceptos comprendidos por el modelo GRH DPC expresado en la figura 7.6, son tratados en el Manual de Fichas de Procesos e Instructivas antes citado en forma de metodología.
7.7 Desincorporación, convenciones y actualización de expedientes de los funcionarios


En la transición de ONIDEX a SAIME se plantea: 
.
· La desincorporación de 62 trabajadores en condición de jubilaciones reglamentarias. Existe la cobertura para los pagos mensuales posteriores a la fecha de  jubilación.

· Respecto a desincorporación de trabajadores que serán incapacitados, de las 120 solicitudes, representantes del IVSS indican que serán aprobadas.

· Vinculadas a la desincorporación, las jubilaciones especiales, es decir los trabajadores que tienen más de 15 años de servicios, pero no reúnen los requisitos de edad y tiempo de servicio establecido para ser jubilados de forma ordinaria, suman un total de 1134.

· De los 1134 jubilables especiales, solo 380 trabajadores cumplen con la edad preestablecida de 50 años, si se aprueba por la instancia pertinente bajar esa edad a 45 años, quedarían incluidos.  

· Sobre los pasivos laborales calculados para esos jubilables especiales, se alcanza una cifra de 31,04 millardos, y el porcentaje que tomará el MIJ para las jubilaciones será de 75%. No obstante, las mismas deberán homologarse conforme a la Ley, al sueldo mínimo y además se ofrecerá  el beneficio de cesta ticket.

· Hasta tanto no esté firmado por la instancia pertinente el Decreto de Reestructuración de la ONIDEX, y publicado en la Gaceta Oficial, las jubilaciones no podrán ser aprobadas.

· Asociados a la desincorporación, como funcionarios a desincorporar mediante el Decreto de  Reestructuración, se hallan 1117 trabajadores.  Por el MIJ se le han calculado sus pasivos laborales por un monto de 2,8 millardos.  
· En el Proyecto de Reglamento Orgánico del MIJ  irán las especificaciones de los cargos de alto nivel y de confianza del SAIME, de conformidad con la ley del Estatuto de la Función Pública, y en el Reglamento Interno se precisan las funciones que hacen que esos cargos sean de confianza.  
· Se dispone de los expedientes de los funcionarios jubilables especiales.
7.8 Manual de perfiles de cargo


A continuación se muestra un listado del total de cargos propuestos para el nuevo Servicio Autónomo de Identificación Migración y Extranjería. El total de los 87 perfiles de cargos por competencias laborales se encuentra en el Documento ID-TO0003-06 “Manual de Perfiles de Cargo”.
	No.
	Cargos

	1
	
	Abogado II

	2
	
	Administrador II

	3
	
	Administrador de base de datos 

	4
	
	Administrador de Sistema

	5
	
	Agente de Acreditación

	6
	
	Agente de Identificación y Extranjería

	7
	
	Agente de Migración

	8
	
	Agente de Seguridad

	9
	
	Almacenista I

	10
	
	Analista de Organización y Calidad

	11
	
	Analista de personal II

	12
	
	Analista de Tecnologías de Información

	13
	
	Archivista II

	14
	
	Asistente administrativo V

	15
	
	Asistente de Identificación y Extranjería

	16
	
	Asistente de Migración

	17
	
	Asistente de Protocolo

	18
	
	Asistente Técnico de Reparación y Mantenimiento

	19
	
	Auxiliar de  Identificación y Extranjería

	20
	
	Chofer

	21
	
	Chofer Escolta

	22
	
	Cocinero

	23
	
	Comprador III

	24
	
	Comunicador Social II

	25
	
	Contador II

	26
	
	Contador III

	27
	
	Coordinador de Administración del Capital Humano

	28
	
	Coordinador de Admisión

	29
	
	Coordinador de Adquisiciones

	30
	
	Coordinador de Apoyo

	31
	
	Coordinador de Asuntos Fronterizos

	32
	
	Coordinador de Auditoría y Clima Organizacional

	33
	
	Coordinador de Cedulación

	34
	
	Coordinador de Centro de Datos y AFIS

	35
	
	Coordinador de Centro de Llamadas

	36
	
	Coordinador de Comunicación Institucional

	37
	
	Coordinador de Dactiloscopia Archivo y Prontuario

	38
	
	Coordinador de Finanzas

	39
	
	Coordinador de Formación y Desarrollo del Talento Humano

	40
	
	Coordinador de Gestión y Calidad

	41
	
	Coordinador de Movimientos Migratorios y Prohibiciones

	42
	
	Coordinador de Naturalización

	43
	
	Coordinador de Operaciones

	44
	
	Coordinador de Pasaporte

	45
	
	Coordinador de Prevención y Aplicación de Medidas Migratorias

	46
	
	Coordinador de Protección Higiene y Seguridad Social

	47
	
	Coordinador de Registro y Control

	48
	
	Coordinador de Sala Situacional

	49
	
	Coordinador de Sala Técnica

	50
	
	Coordinador de Seguridad Física

	51
	
	Coordinador de Seguridad Informática

	52
	
	Coordinador de Servicios Generales

	53
	
	Coordinador de Sistemas

	54
	
	Coordinador de Visa

	55
	
	Dibujante Ilustrador II

	56
	
	Director Adjunto del SAIME

	57
	
	Director de Administración 

	58
	
	Director de Centro de Personalización e Impresión de Documentos

	59
	
	Director de Consultoría Jurídica

	60
	
	Director de Dirección Estratégica

	61
	
	Director de Extranjería

	62
	
	Director de Identificación

	63
	
	Director de Informática

	64
	
	Director de Migración 

	65
	
	Director de Gestión del Potencial Humano 

	66
	
	Director de Regiones

	67
	
	Director de Seguridad Integral

	68
	
	Director General del SAIME

	69
	
	Especialista de Seguridad Informática

	70
	
	Especialista en Hardware

	71
	
	Especialista en Telemática

	72
	
	Estadístico I

	73
	
	Ingeniero Mecánico II

	74
	
	Inspector de Migración

	75
	
	Jefe de Oficina de Migración

	76
	
	Jefe de Oficina de Trámite

	77
	
	Jefe de Oficina Regional

	78
	
	Jefe de Turno de Centro de Personalización de Documentos

	79
	
	Jefe de Turno de Seguridad

	80
	
	Mensajero

	81
	
	Obrero de Limpieza 

	82
	
	Operador de Estación de Verificación

	83
	
	Operador de Medios Técnicos

	84
	
	Operario Auxiliar de Centro de Personalización de Documentos

	85
	
	Operario de Personalización de Documentos

	86
	
	Recepcionista

	87
	
	Secretario II

	88
	
	Secretario Ejecutivo I

	89
	
	Supervisor Centro de Llamadas

	90
	
	Técnico Informático

	91
	
	Telefonista

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Capítulo 8. Plan Estratégico Institucional
El Capítulo tiene como objetivo diseñar el sistema de gestión económico financiero en correspondencia con el Plan Operativo Anual Institucional (POAI) y con las características de un servicio autónomo y modelar en diferentes escenarios que muestren la capacidad del SAIME de cubrir al menos el 50% de sus gastos con sus ingresos.
8.1 Principales cambios que origina la nueva solución


En la Tabla siguiente se relacionan los principales cambios que origina la solución proyectada.
Tabla 8.1 Principales cambios que origina la  nueva solución
	AHORA
	DESPUÉS

	· Modelo de control del presupuesto de gastos por pagos ejecutados. 

· Planificación y control del presupuesto por grupos, epígrafes  y partidas. 

· Planificación  por comportamiento histórico del presupuesto.

· No existen fichas de costos para los diferentes servicios de Identificación, Migración y Extranjería.

· Sistema Estadístico e informativo casi inexistente  y poco fiable.

· No existe Sistema de Comercialización y Precios, no se generan ingresos para el organismo. 

· Proceso de licitaciones desarrollado por MIJ, y pago de los servicios básicos.

· No hay evidencia de controles físicos a los inventarios y bienes nacionales.

· No existe un sistema de control interno, con los paradigmas actuales y las exigencias de la nueva organización. 

· No existe una metodología para la evaluación y gestión de los riesgos.
	· Modelo de control del presupuesto de ingresos y egresos. 

· Planificación y control del presupuesto por grupos, epígrafes, partidas, actividades y unidades ejecutoras.

· Planificación por normas de gastos por actividad, determinación de necesidades en cada nivel y establecimiento de prioridades en correspondencia con los objetivos. 

· Fichas de costos elaboradas para cada uno de los servicios de SAIME.

· Establecimiento de Sistema Estadístico e informativo basado en indicadores fundamentales. 

· Establecimiento de Sistema de Comercialización y Precios, se generan ingresos por el 75% de la Ley de Timbre y por nuevos servicios con precios públicos.

· Proceso de licitaciones desarrollado por SAIME, pago y control de los servicios básicos. 

· Establecimiento de funciones y asignación de presupuesto para realizar verificaciones físicas a las existencias. 

· Establecimiento de un Sistema de Control Interno moderno basado en los valores y la participación de todos. 

· Metodología para la evaluación y gestión de los riesgos.


8.2 Planificación POAN Y POAI 

El Servicio Autónomo de Identificación, Migración y Extranjería  aplica la Planeación Estratégica como instrumento para la guía y la proyección de su trabajo a corto y mediano plazos. La metodología para realizar el proceso de planeación estratégica de la organización se encuentra explicada y documentada en la ficha de proceso Fp-07-01: “Gestión estratégica” y en las instrucciones I-07-01-01, I-07-01-02, I-07-01-03 y I-07-01-04: “Análisis estratégicos”, “Valores compartidos”, “Valores finales” y “Cuadro de mando integral” , formando parte del Documento ID-TO0002-06 “Manual de procesos e instrucciones”.
En los procesos de determinación de los Objetivos Estratégicos, la Planificación Económica debe poner en manos de la Dirección de la Organización el diagnóstico, balances y necesidades de los principales recursos materiales y financieros a fin de coadyuvar a la toma de las decisiones estratégicas más convenientes, así como elaborar las propuestas sobre la política y los lineamientos económicos internos que deben regir durante el período en proyección para la elaboración del POAI y su agregación en el POAN.
El cálculo de necesidades en la planeación estratégica debe ser dinámico, incluye también los cambios en el comportamiento de los elementos evaluados en el diagnóstico para mantener actualizada dicha proyección y retroalimentar los objetivos acordados originalmente. Se explica y documenta en la ficha de proceso PF-09-03 y la Metodología para la Planificación económica, se basa en la siguiente Figura 8.1. 






Figura 8.1 Procedimiento para el cálculo de las necesidades en la planeación estratégica.
La proyección de las necesidades parte, lógicamente, de las nuevas inversiones para la modernización y ampliaciones acordadas, pero sin omitir las reposiciones necesarias como consecuencia de las bajas en los activos fijos tangibles en el transcurso del período de la planeación estratégica, así como el incremento de los gastos corrientes para respaldar la puesta en marcha y el funcionamiento de las nuevas inversiones. El total de necesidades se distribuye entre los gastos corrientes y las inversiones agregadas en el diagnóstico y la proyección.

Conjuntamente con el cálculo de las necesidades, se realizará el balance de las fuentes o disponibilidades del Servicio Autónomo, que comprende los siguientes conceptos










                            









     


Para finalmente realizar el balance entre Necesidades y Fuentes, elaborar los reajustes y las propuestas correspondientes.
Estos resultados, finalmente, constituyen una categoría orientativa para la elaboración de los planes económicos anuales o Plan Operativo Anual Institucional (POAI). 


Figura 8.3 Balance Planificación Estratégica – Planificación Económica

El método general de la planificación económica del Servicio Autónomo de Identificación, Migración y Extranjería que está identificado, lo constituye lo que se pudiera denominar el Balance Permanente de Necesidades. Ello no es más que la cuantificación de las Necesidades y sus Prioridades, permanentemente actualizadas, con el fin de poder informar, fundamentar y argumentar al Ministerio del Interior y Justicia y al Gobierno Central de forma precisa, oportuna y exhaustiva, lo que constituye su objetivo principal, y debe ser tenido en cuenta en la planeación estratégica del propio Ministerio del Interior y Justicia (MIJ); además de proporcionar los elementos indispensables para los balances de la planificación económica interna y la toma de decisiones.
Es la base organizativa de la planificación económica en el SAIME, tanto para la toma de decisiones en la Planeación Estratégica como en los Balances de Ingresos y Gastos del Plan Operativo Anual Institucional (POAI).
El SAIME elabora su plan estratégico y lo concreta anualmente  en el Plan Operativo Anual Institucional (POAI), que a su vez se subordina al Plan Operativo Anual Nacional (POAN) elaborado por el Ministerio del Interior y Justicia (MIJ), que expresa la acción y orientación del Gobierno Nacional. 

8.2.1 Planificación económica y planeamiento físico


El planeamiento físico en las Oficinas Regionales, Oficinas de Trámites (o integrales) y Oficinas de Migración adscriptas al SAIME es el encargado del diagnóstico y proyección de la planta física de dichas dependencias. La elaboración de balances para la determinación de necesidades se utiliza en lugar de la aplicación de índices e indicadores, cuando  no se dispone de estos últimos de forma sólida y probada. Quiere decir, que la proyección y cálculo de necesidades se irá sustituyendo, de balances técnicos a índices e indicadores financieros fundamentalmente.

El factor fundamental que va a dinamizar los cambios y reajustes del Plan General en las Oficinas Regionales, Oficinas de Tramites, Oficinas de Migración y dependencias de SAIME, es el nivel de actividad; incluso dentro del proceso de elaboración del plan anual (POAI), se debe calcular y cuantificar la respuesta en recursos materiales y financieros para la disponibilidad de las capacidades que son demandadas por el nivel de actividad de los servicios públicos que se prestan anualmente. A continuación se muestra el nivel de actividad proyectado para el período estratégico 2006-2008 del Proyecto SAIME y en documento que se adjunta con Modelación de los Ingresos y  Gastos a tres años, se incluye  propuesta de índices de consumo y normas de gasto  utilizando como base el nivel de actividad .

Tabla 8.2 Planificación del nivel de actividad de SAIME 2006-2008


[image: image7.emf]NIVEL DE ACTIVIDAD A TRES AÑOS

PLAN PLAN PLAN

QUE GENERA INGRESOS U.M

2006 2007 2008

Solicitudes de ingreso UNO 2555 2683 2811

Prorrogas de Turismo UNO 188 197 207

Orden de  cedulacion* UNO 2857 3000 3143

Trasm. Autorizacion Visas* UNO 2555 2683 2811

Solicitud manif. Art. 33 N 2 y3 UNO 1074 1128 1181

Constancia de naturalizacion UNO 690 725 759

Solic.natural.manif. Art. 33 N 1 UNO 100000 105000 110000

Solicitud y cons. Prorr. Trans. UNO 15003 15753 16503

Solicitud y cons. Prorr. Residen. UNO 25025 26276 27528

Solic.cambio de cond.(trans. A resid. UNO 3512 3688 3863

Solic. Est. perm. y cambio de visa UNO 1094 1149 1203

Constancia  de residencia UNO 188 197 207

Recuento de Pasaporte UNO 16259 17072 17885

Verif. De  identidad en tiempo real* UNO 180000

Emision de Pasaportes venezolanos UNO 750000 787500 825000

Renovacion de Pasaportes venezol. UNO 23500 24675 25850

Cambio de datos en pasaporte UNO 9450 9923 10395

Pasaporte de emergencia** UNO 3000 3150 3300

Pasaporte provisional UNO 100000 100000 75000

Solicitud datos filiat. Ven. Y ext. UNO 41400 43470 45540

Entrega datos filiat. Venezolan. UNO 31400 32970 34540

Entrega datos filiat. Extranjeros. UNO 10000 10500 11000

Solic.Mov. Migrat. Ven. y ext. UNO 400 420 440

Exped. Movim. Migrat. Ven. UNO 80 84 88

Exped. Movim. Migrat. Extr. UNO 320 336 352

Cert. libros de c. ext. Hoteles* UNO 700 735 770

Habilitacion portuaria migrat.* UNO 500 525 550

Exped. Libreta tripul. Terrestre* UNO 150 158 165

Const. posib. Med. Prohibic.* UNO 1200 1260 1320

Exped. Permisos grupos turis.* UNO 12000 12600 13200

TOTAL (INCLUYE NUEVOS PRODUC.) 1155100 1,207,855    1,415,610   

LEYENDA

** PRODUCTOS SIN METAS ESTABLECIDAS

*   NUEVOS PRODUCTOS 


El proceso de planificación del nivel de actividad exige desarrollar y actualizar adecuadamente la base normativa en cada unidad ejecutora, tales como índices de consumo, normas de gasto y fichas de costo, como medio de elaborar planes efectivos. (Ver metodología para la Modelación de Ingresos y Gastos y los resultados del Presupuesto Proyectado para 2006, 2007 y 2008 en la aplicación)
8.2.2 Planificación material y financiera


La Planificación de los Servicios de Identificación, Migración y Extranjería   constituyen el fundamento de la Planificación Económica o el Plan Operativo Anual Institucional (POAI), dentro del SAIME. El objetivo central de la planificación económica en la organización es el de balancear las demandas y requerimientos de los servicios públicos con los recursos materiales, humanos y financieros necesarios. 

En esta oportunidad en la que los planes operativos y el presupuesto se van a formular bajo una misma modalidad, el Ejecutivo Nacional busca asegurar que:
· Los recursos del Presupuesto Nacional y la gestión de las instituciones del Estado, respondan a una acción cada vez más armonizada y sintonizada con la Dirección Estratégica de Gobierno.

· Todas las operaciones de una institución sean la expresión sistematizada de un conjunto de acciones y recursos que obedecen a objetivos y metas claramente definidos y acordados. (Gestión y Presupuesto por Proyectos).

· Se cuente con mecanismos más expeditos de seguimiento, evaluación y control del desempeño institucional.

· Se facilite la aplicación de mecanismos de contraloría social sobre la obra de Gobierno.

Así de esta manera el plan anual debe estar vinculado estrechamente con el nivel de actividad prevista para el ejercicio fiscal, referido en primera instancia a los servicios de identificación, migración y extranjería.







El plan anual a nivel central, direcciones y unidades ejecutoras debe dar respuesta material y financiera al nivel de actividad proyectado para el nuevo ejercicio fiscal en el POAI y POAN por lo que necesariamente se incluirán en los procesos y procedimientos de la elaboración del plan, la interacción de ambos factores. La proyección económica modelada para el período 2006-2008 de SAIME que mostramos a continuación nos muestra las fuentes de ingresos propias  a considerar.
Tabla 8.3 Balance de Fuentes Internas; Proyección de Ingresos 2006-2008


[image: image8.emf]MODELACIÓN FUENTES DE INGRESO   COSTO        ESCENARIO I          INGRESOS INGRESOS

 U.T. 33600 Bs PRECIO  UNITARIO VALORES 2007 A 2008 A

PRODUCTOS U.T. U.T ( Bs) Bs PLAN   2006 PRECIO PROP. PRECIO PROP.

Solicitudes de ingreso 4 134,400     60,728      257,544,000          270,421,200          283,298,400          

Prorrogas de Turismo 4 134,400     75,699      18,950,400            19,897,920            20,845,440            

Orden de  cedulacion* 2.3 77,280       52,736      165,591,720          173,871,306          182,150,892          

Trasm. Autorizac.Visas personas natur.* 2 67,200       53,617      57,947,400            60,844,770            63,742,140            

Trasm. Autorizac. Visas personas jurid.* 4 134,400     53,617      141,649,200          148,731,660          155,814,120          

Solicitud manif. Art. 33 N 2 y3 15 504,000     48,854      405,972,000          426,270,600          446,569,200          

Constancia de naturalizacion 2 67,200       96,705      34,776,000            36,514,800            38,253,600            

Solic.natural.manif. Art. 33 N 1 15 504,000     89,436      37,800,000,000     39,690,000,000     41,580,000,000     

Solicitud y cons. Prorr. Trans. 4 134,400     96,116      1,512,302,400       1,587,917,520       1,663,532,640       

Solicitud y cons. Prorr. Residen. 4 134,400     91,443      2,522,520,000       2,648,646,000       2,774,772,000       

Solic.cambio de cond.(trans. A resid. 4 134,400     72,808      354,009,600          371,710,080          389,410,560          

Solic. Est. perm. y cambio de visa 4 134,400     53,549      110,275,200          115,788,960          121,302,720          

Constancia  de residencia 2 67,200       51,607      9,475,200              9,948,960              10,422,720            

Recuento de Pasaporte 4 134,400     48,240      1,638,907,200       1,720,852,560       1,802,797,920       

Verif. De  identidad en tiempo real* 0.5 67,595      1,008,000,000       2,268,000,000       

Emision de Pasaportes venezolanos 1.5 50,400       64,459      28,350,000,000     29,767,500,000     31,185,000,000     

Renovacion de Pasaportes venezol. 1.5 50,400       64,459      888,300,000          932,715,000          977,130,000          

Cambio de datos en pasaporte 1.5 50,400       64,459      357,210,000          375,070,500          392,931,000          

Pasaporte de emergencia** 1.5 50,400       64,459      113,400,000          119,070,000          124,740,000          

Pasaporte provisional 0.3 10,080       45,687      756,000,000          756,000,000          567,000,000          

Solicitud datos filiat. Ven. Y ext. 0.2 6,720         -            208,656,000          219,088,800          229,521,600          

Entrega datos filiat. Venezolan. 0.3 10,080       19,302      237,384,000          249,253,200          261,122,400          

Entrega datos filiat. Extranjeros. 2 67,200       43,348      504,000,000          529,200,000          554,400,000          

Solic.Mov. Migrat. Ven. y ext. 0.02 672            101,387    201,600                 211,680                 221,760                 

Exped. Movim. Migrat. Ven. 0.3 10,080       106,637    604,800                 635,040                 665,280                 

Exped. Movim. Migrat. Extr. 2 67,200       104,277    16,128,000            16,934,400            17,740,800            

Cert. libros de c. ext. Hoteles* 7 235,200     153,437    123,480,000          129,654,000          135,828,000          

Habilitacion portuaria migrat.* 7 235,200     167,610    88,200,000            92,610,000            97,020,000            

Exped. Libreta tripul. Terrestre* 7 235,200     153,194    26,460,000            27,783,000            29,106,000            

Omis. sellos de entr.y salidas* 64,637      -                        -                         -                        

Const. posib. Med. Prohibic.* 3.5 117,600     81,331      105,840,000          111,132,000          116,424,000          

Exped. Permisos grupos turis.* 5 168,000     49,001      1,512,000,000       1,587,600,000       1,663,200,000       

TOTAL (PRODU. DEL TIMBRE FISCAL) 75,227,216,400     78,988,577,220     82,749,938,040     

TOTAL (INCLUYE NUEVOS PRODUC.) 78,317,784,720     83,203,873,956     88,152,963,192     


8.2.3 Elaboración, ejecución y control del Plan Anual


Una adecuada concertación en la Planeación Estratégica de todo el sistema garantizará que la agregación del plan anual, POAI, de todas las dependencias y Oficinas Regionales Integrales exprese eficazmente la satisfacción o la respuesta  del aseguramiento material y financiero requerido para el cumplimiento de los objetivos trazados para el año en cuestión.

Siguiendo el esquema para la elaboración del plan anual, podemos distinguir en el proceso interno de cada instancia dos vertientes fundamentales, la determinación o el cálculo de las Necesidades y la estimación de las Disponibilidades proveniente, tanto de las fuentes internas como de las externas, para llegar al punto del Balance correspondiente. 

Figura 8.6 Plan operativo anual institucional.

El cálculo de las necesidades tiene en cuenta las modificaciones o reajustes del Plan General de acuerdo a los objetivos a alcanzar en la planeación estratégica: plan de obras y remodelaciones, dotaciones, etc. Así mismo, determinará las demandas financieras y materiales para el nivel de actividad (cédulas, pasaportes, etc.) del próximo año. A todo lo anterior se agregan la cuantificación de las nuevas tareas a emprender para el mejoramiento de las condiciones de trabajo, así como de los avances previstos en el programa físico-ambiental de la entidad y sus dependencias. Los valores resultantes hasta aquí deben garantizar el criterio de medida de los objetivos.

Para completar el cálculo de las necesidades se deben considerar, aunque no tengan respuesta objetiva, las demandas no contempladas del Balance Permanente de Necesidades, ya explicado anteriormente. Estos valores no deben ser omitidos, aunque pueden estar diferenciados o distinguidos en la confrontación de Disponibilidad - Necesidad, pues permiten ubicar a la organización en el verdadero grado de satisfacción o respuesta del plan anual que se está elaborando.


Figura 8.7 Balance de Disponibilidad.

Las necesidades se expresan en las partidas proyectadas  para la elaboración del presupuesto de gastos, la comparación entre los ingresos y los gastos proyectados nos permite determinar el grado de cubrimiento con los  ingresos por fuentes propias del mismo y cuales son las necesidades que deben ser cubiertas por fuentes externas.

Tabla 8.4  Modelación Ingresos -gastos: 2006


[image: image9.emf]MODELACIÓN INGRESOS - GASTOS COSTO 

UNIDADES 

FISICAS        ESCENARIO I         

PRESUPUESTO

ESCENARIO I 

 U.T. 33600 Bs PRECIO  UNITARIO

PLAN

VALORES

GASTOS

INGRESOS/

PRODUCTOS U.T. U.T ( Bs) Bs

2006

PLAN   2006

2006

GASTOS (%)

Solicitudes de ingreso 4 134,400     60,728          2555 257,544,000            155,160,342                 166%

Prorrogas de Turismo 4 134,400     75,699          188 18,950,400              14,231,434                   133%

Orden de  cedulacion* 2.3 77,280       52,736          2857 165,591,720            150,667,090                 110%

Trasm. Autorizac.Visas personas natur.* 2 67,200       53,617          1150 57,947,400              61,659,686                   94%

Trasm. Autorizac. Visas personas jurid.* 4 134,400     53,617          1405 141,649,200            75,332,051                   188%

Solicitud manif. Art. 33 N 2 y3 15 504,000     48,854          1074 405,972,000            52,468,699                   774%

Constancia de naturalizacion 2 67,200       96,705          690 34,776,000              33,363,251                   104%

Solic.natural.manif. Art. 33 N 1 15 504,000     89,436          100000 37,800,000,000       4,608,553,737              820%

Solicitud y cons. Prorr. Trans. 4 134,400     96,116          15003 1,512,302,400         721,014,426                 210%

Solicitud y cons. Prorr. Residen. 4 134,400     91,443          25025 2,522,520,000         1,203,577,795              210%

Solic.cambio de cond.(trans. A resid. 4 134,400     72,808          3512 354,009,600            171,248,691                 207%

Solic. Est. perm. y cambio de visa 4 134,400     53,549          1094 110,275,200            58,582,624                   188%

Constancia  de residencia 2 67,200       51,607          188 9,475,200                9,702,119                     98%

Recuento de Pasaporte 4 134,400     48,240          16259 1,638,907,200         784,334,433                 209%

Emision de Pasaportes venezolanos 1.5 50,400       64,459          750000 28,350,000,000       48,343,999,943            59%

Renovacion de Pasaportes venezol. 1.5 50,400       64,459          23500 888,300,000            1,514,778,665              59%

Cambio de datos en pasaporte 1.5 50,400       64,459          9450 357,210,000            609,134,303                 59%

Pasaporte de emergencia** 1.5 50,400       64,459          3000 113,400,000            193,375,969                 59%

Pasaporte provisional 0.3 10,080       45,687          100000 756,000,000            4,568,680,640              17%

Solicitud datos filiat. Ven. Y ext. 0.2 6,720         48,539          41400 208,656,000            2,009,531,453              10%

Entrega datos filiat. Venezolan. 0.3 10,080       49,389          31400 237,384,000            1,550,827,382              15%

Entrega datos filiat. Extranjeros. 2 67,200       49,495          10000 504,000,000            494,954,071                 102%

Solic.Mov. Migrat. Ven. y ext. 0.02 672            101,387        400 201,600                   40,554,639                   0%

Exped. Movim. Migrat. Ven. 0.3 10,080       106,637        80 604,800                   8,530,997                     7%

Exped. Movim. Migrat. Extr. 2 67,200       104,277        320 16,128,000              33,368,789                   48%

Cert. libros de c. ext. Hoteles* 7 235,200     153,437        700 123,480,000            107,406,002                 115%

Habilitacion portuaria migrat.* 7 235,200     167,610        500 88,200,000              83,806,453                   105%

Exped. Libreta tripul. Terrestre* 7 235,200     153,194        150 26,460,000              22,979,155                   115%

Omis. sellos de entr.y salidas* 64,637          3000 -                           193,910,106                 0%

Const. posib. Med. Prohibic.* 3.5 117,600     81,331          1200 105,840,000            97,596,665                   108%

Exped. Permisos grupos turis.* 5 168,000     49,001          12000 1,512,000,000         588,014,542                 257%

TOTAL (PRODU. DEL TIMBRE FISCAL) 75,227,216,400       62,417,917,796            121%

TOTAL (INCLUYE NUEVOS PRODUC.) 1218100 78,317,784,720       72,617,199,264            108%

LEYENDA

** PRODUCTOS SIN METAS ESTABLECIDAS

*   NUEVOS PRODUCTOS 


La Modelación de los  Ingresos y los  Gastos operacionales  de SAIME nos muestra que la disponibilidad de fuentes de ingresos propias permite que se cumplan los requerimientos para funcionamiento de constituirse en Servicio autónomo, así cómo lo que se requiere sea asignado por el Presupuesto del estado, para poder cumplir los objetivos propuestos fundamentalmente de desarrollo para inversiones, puede verse en las tablas 8.5 y 8.6 del epígrafe siguiente.

Para esta valoración  se modelaron cuatro escenarios que son analizados en documento Modelación Económica Financiera de SAIME que se adjunta y en el epígrafe de Comercialización y precios se hace referencia  a los escenarios.

Al balancear las Disponibilidades con las Necesidades, los objetivos del ejercicio fiscal serán contemplados en primer lugar. Este balance es un proceso de aproximaciones sucesivas y de reajustes y comprobaciones. Las decisiones para inscribir las necesidades en el plan anual, POAI, corresponden a la máxima dirección del Servicio Autónomo.

La consolidación y balances al nivel de toda la organización incorpora el proyecto de todas las dependencias y oficinas: ello constituye finalmente el Plan Anual del SAIME (POAI), el cual es sometido a la aprobación del MIJ. 
La ejecución del plan corre a cargo de la administración financiera. La administración financiera debe garantizar que las fuentes en correspondencia con las disponibilidades y flujos calculados, se destinen a respaldar los objetivos inscritos en el plan anual aprobado (Ver Ficha de proceso FP-09-06 y Metodología de Administración Financiera).

Por su parte, los jefes de los Centros de costo o Unidades Ejecutoras (Oficinas Regionales, Oficinas de Trámites, Oficinas de Migración, instancias de dirección, etc.) que se hayan creado como un nivel de desagregación interna del presupuesto en el organismo, serán los ejecutores directos del plan anual de acuerdo con la distribución financiera realizada para cada período.
El área de planificación es la responsable de comprobar el cumplimiento de las decisiones expresadas en el plan económico, analiza y valora el comportamiento y las desviaciones de los indicadores fundamentales del plan y propone los ajustes correspondientes. 

8.2.4 Calendario General del Plan Anual. 


La actividad de la planificación debe ser permanente y continua, constituye el basamento técnico y económico mediante el cual se pretende modelar el comportamiento de la organización en cuanto a su reacción al asegurar material y financieramente los criterios de medidas y su consecución, imbricados en los objetivos de cada ejercicio fiscal para lo cual la metodología  para la Planificación Económica de SAIME debe conciliarse con los Instructivos e indicaciones  anuales emitidos por ONAPRE para la elaboración  del POAI y el POAN y  las emitidas por el MIJ.
8.2.5 Balance de Salida


A medida que la planificación económica se hace más mediata, los indicadores del plan se concentran y sintetizan, determinando ello diferentes tipos de balances.

La proyección de los indicadores económicos, se han elaborado en general para un período de hasta 3 años, con la aplicación de la planeación estratégica.
 

· A largo plazo.
· Mediano Plazo
· Corto plazo
· Plan Anual.
Lo anterior no niega que existan estudios económicos sobre determinados aspectos para un plazo mayor de años.













Figura 8.11 Principal objetivo de la Planificación Económica.

En última instancia, la planificación económica en el SAIME estará influenciada por las exigencias y requerimientos de la planificación estatal, no sólo en el orden metodológico como es lo natural, sino también por el propio desarrollo económico y social del país. Las necesidades de servicios en materia de identificación, controles migratorios y de extranjería más eficientes que contribuyan a garantizar la seguridad del estado venezolano al mismo tiempo que se corresponda con los estándares internacionales van a alimentar o a constituir objetivos de la planificación económica.

De conformidad con las disposiciones establecidas en la Ley Orgánica de Planificación, en la Ley Orgánica de Administración Financiera y las directrices estratégicas establecidas por el Presidente de la República, se establecen los siguientes lineamientos:
El POAN y el POAI para el período fiscal del año 2006, se formularán atendiendo a los 10 objetivos estratégicos definidos por el Alto Gobierno entre el 12 y 13 de Noviembre de 2004, difundidos en el documento “El Nuevo Mapa Estratégico: La Nueva Etapa”.  A partir del ejercicio fiscal 2006, el POAN y el POAI se organizarán bajo la lógica conceptual del Diseño de Proyectos. En este sentido, los órganos y entes de la APN deberán especificar año a año, en sus respectivos Presupuestos y Planes Operativos Institucionales, los proyectos y recursos, que ellos destinan en pro del logro de los objetivos estratégicos pautados por el Alto Gobierno.

Los Planes Operativos Institucionales se elaborarán, a  partir de las áreas estratégicas del MIJ. El SAIME fundamentará el POAI en función de los productos (bienes o servicios) que constituyen la razón de ser de la institución.
Cuando la ejecución de los proyectos incluidos en el POAI de 2006 trascienda el período de un año, en la ficha de proyectos, sólo de debe incorporar el avance físico esperado para el año en referencia y los montos anuales de inversión asociados. Así correlativamente se procederá en los sucesivos POAI, hasta que el proyecto concluya.
El Anexo 8.2.8  contiene parte del POAN del Ministerio del Interior y Justicia, para el 2006, que hace referencia al proyecto:   “garantizar al ciudadano venezolano y extranjero un documento de identidad idóneo”, asociado al Objetivo Institucional: FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA. 
Todo este proceso permite el perfeccionamiento continuo de la planificación  y la formulación del presupuesto  a través del POAN y el POAI con un mayor nivel de precisión e integración entre los objetivos estratégicos del país, los objetivos estratégicos del MIJ, los objetivos estratégicos de  SAIME  y los operativos anuales.
8.3 Sistema de Comercialización y Precios


En el desarrollo de este Sistema de Comercialización de servicios públicos, se propone un modelo de gestión que puede servir de guía para contribuir al aumento del impacto,  la eficiencia y la eficacia de los resultados de SAIME en el entorno.

En este punto del trabajo convergen tres enfoques fundamentales: el enfoque estratégico,  el enfoque de servicio y  el enfoque en sistemas. Los dos primeros están  contenidos en la presente, sin embargo, el enfoque de sistemas rebasa esta perspectiva y debe establecer, además, una relación con el resto de los subsistemas del Servicio Autónomo. 

8.3.1 Bases del Sistema de Comercialización


El Subsistema de Comercialización define como sus objetivos los siguientes:

Objetivo general

Sistematizar una gestión anticipada, especializada y profesional en la comercialización de los servicios públicos de Identificación, Control de Extranjeros y Control Migratorio, que potencie una mayor pertinencia de los resultados en el entorno y un aumento significativo de la eficiencia de la actividad.
Objetivos específicos del subsistema comercial
· Gestionar con enfoque de mercadotecnia los servicios de las diferentes unidades ejecutoras, hasta lograr correspondencia en tiempo, género y lugar entre las necesidades y demandas del entorno con las propuestas de las Oficinas Regionales, de Trámites, de Migración y del Nivel Central.

· Agilizar los procesos de negociación y contratación de servicios a personas jurídicas.

· Fortalecer y promocionar la imagen de las unidades ejecutoras y los servicios.

· Lograr un alto nivel de especialización y profesionalismo en la prestación de servicios públicos de Identificación, Migración y Extranjería.

· Sistematizar las alianzas estratégicas y otras formas de cooperación con entidades dentro y fuera del sistema SAIME.

· Incrementar los niveles de calidad de los servicios públicos de SAIME
8.3.2 Políticas para la comercialización de los servicios


La actividad de comercialización debe orientarse en función de las siguientes políticas:

1. Incrementar  la participación de los servicios en frontera   y en el extranjero.

2. Aumentar los niveles de pertinencia de los servicios de SAIME

3. Desarrollar formas de integración (alianzas, cooperación) entre los entes públicos y organizaciones que tienen interrelaciones con los Servicios de SAIME.

4. Aumentar el nivel de especialización de la competencia de servidor público integral dentro de las unidades ejecutoras en correspondencia con el sistema de valores, reforzando el papel de las ventanillas al público en las oficinas regionales, de trámites y de migración como dispositivo interfase entre el SAIME y el entorno.

5. Utilizar de forma creciente y progresiva el canal de distribución del comercio electrónico para los servicios de SAIME.

6. Incrementar las ventas de servicios de alto valor agregado, lo que presupone activar el papel de las investigaciones y desarrollo, dando respuesta a las demandas del entorno. 

Decisiones sobre precios.
Se definirán rangos de precios en función de valoraciones de los costos, niveles de los precios  a nivel internacional, magnitud de la demanda, así como el impacto político, social y económico de los mismos. También se tendrá en consideración la necesidad de que algunos servicios sean subsidiados por el margen comercial de otros servicios, en la medida que sea posible.

La base fundamental para su formación  se sustenta en la elaboración de las fichas de costos a los nuevos servicios definidos en la Cartera de Productos de SAIME y en la Ley de Timbre Fiscal para los ya establecidos. 
Se muestra cartera de productos y servicios de SAIME), así como resultados de la elaboración de las fichas de costo para los servicios nuevos y propuesta de precios en la Tabla 8.4. 

Las Fuentes de Ingresos de SAIME son los ingresos derivados por la Comercialización de los nuevos Servicios y el 75% de los Fondos recaudados por los servicios que presta y están regulados en la Ley de Timbre Fiscal. Para ello se fundamenta en la Resolución del Ministerio de Finanzas que dictamina que hasta el 75% de lo que se recauda en  venta de Timbres Fiscales por la prestación  de servicios públicos de Identificación, Migración y Extranjería pase a formar parte de las Fuentes de Financiamiento del Servicio autónomo. Puede analizarse la Modelación de los Ingresos que se refleja  en Tabla 8.3 del epígrafe anterior y en documento adjunto sobre Modelación Financiera de SAIME.

La necesidad de evaluar y demostrar  de manera teórica y práctica  las posibilidades objetivas de que el Proyecto SAIME  permite que la actual  ONIDEX  pueda convertirse en Servicio Autónomo requiere  de una Modelación Financiera de los resultados proyectados a partir de las transformaciones tecnológicas y organizacionales.
Para realizar la Modelación Financiera a tres años se diseñó la  Metodología expuesta en documento Modelación financiera  que se adjunta. En las tablas que se muestran a continuación puede analizarse el balance mostrado entre los ingresos y egresos a partir de  la Modelación de Ingresos y gastos  proyectada para cuatro posibles escenarios en el 2006 con el valor de  las Unidades tributarias del 2006 (UT= 33600 Bs.).

En las Tablas   8.5 y 8.6 se presentan escenarios para estimar la capacidad del SAIME de cubrir parte de sus gastos con sus ingresos. 

En el Escenario I (75% de los Ingresos de la Ley  de Timbre Fiscal) los ingresos pueden cubrir desde el primer año el 76,3%  con la valoración de las  unidades tributarias declaradas para el 2006 (UT= 33600). En la modelación de los años 2007 y 2008 el cubrimiento alcanza el 79,5 y 81,3% respectivamente.

En el escenario III se modela que se cobra  solo a partir del segundo semestre del año o sea 50%  del 75% de los Ingresos de la Ley  de Timbre Fiscal y los nuevos productos  con las unidades tributarias del 2006. Siendo el cubrimiento de los gastos para ese año  41.1 %, el 2007   y el 2008 lo proyectamos con las condiciones del Escenario I. 

De lo anterior se puede afirmar que la figura jurídica de Servicio Autónomo es viable económicamente, ya que el SAIME puede cubrir más del 50% de sus gastos, con sus ingresos. 

Tabla 8.4 Propuesta de precio a nuevos productos


[image: image10.emf]UT: 33 600 Bs LEY TF PROP. PROP. PRECIO  COSTO  PRECIO MODIFIC. RELACION

UT MODIFIC.UNITARIO UNITARIO ACTUAL LEY TF PRECIO UNIT.

PRODUCTOS U.T. N.P LEY TF ACTUAL Bs TF Y NP PU PROP. COSTO UNIT.

A B C D E F H I H/F

Solicitudes de ingreso 4 4 4 134,400     60,728       134,400    134,400         221%

Prorrogas de Turismo 4 4 4 134,400     75,699       134,400    134,400         178%

Tramitación Orden de  cedulacion* 2.3 2.3 52,736       77,280       77,280            147%

Trasm. Autorizacion Visas* 4 4 53,617       134,400    134,400         251%

Solicitud manif. Art. 33 N 2 y3 15 15 10 504,000     48,854       504,000    336,000         1032%

Constancia de naturalizacion 2 2 2 67,200       48,353       67,200       67,200            139%

Solic.natural.manif. Art. 33 N 1 15 15 10 504,000     46,086       504,000    336,000         1094%

Solicitud y cons. Prorr. Trans. 4 4 4 134,400     48,058       134,400    134,400         280%

Solicitud y cons. Prorr. Residen. 4 4 4 134,400     48,095       134,400    134,400         279%

Solic.cambio de cond.(trans. A resid. 4 4 4 134,400     97,522       134,400    134,400         138%

Solic. Est. perm. y cambio de visa 4 4 4 134,400     96,897       134,400    134,400         139%

Constancia  de residencia 2 2 2 67,200       51,607       67,200       67,200            130%

Recuento de Pasaporte 4 4 4 134,400     48,240       134,400    134,400         279%

Emision de Pasaportes venezolanos 1.5 1.5 5 50,400       64,459       50,400       168,000         78%

Renovacion de Pasaportes venezol. 1.5 1.5 5 50,400       64,459       50,400       168,000         78%

Cambio de datos en pasaporte 1.5 1.5 5 50,400       64,459       50,400       168,000         78%

Pasaporte de emergencia** 1.5 1.5 5 50,400       64,459       50,400       168,000         78%

Pasaporte provisional 0.3 0.3 0.3 10,080       45,687       10,080       10,080            22%

Solicitud datos filiat. Ven. Y ext. 0.2 0.2 6,720          48,539       6,720         -                  14%

Tramitación datos filiat. Venezolan.*** 0.3 0.3 1.5 10,080       49,389       10,080       50,400            20%

Tramitación datos filiat. Extranjeros.*** 2 2 3.5 67,200       49,495       67,200       117,600         136%

Solic.Mov. Migrat. Ven. y ext. *** 0.02 0.02 4.5 672             101,387    672            151,200         1%

Exped. Movim. Migrat. Ven. *** 0.3 0.3 4.5 10,080       106,637    10,080       151,200         9%

Exped. Movim. Migrat. Extr. *** 2 2 4.5 67,200       104,277    67,200       151,200         64%

Cert. libros de c. ext. Hoteles* 7 7 153,437    235,200    235,200         153%

Habilitacion portuaria migrat.* 7 7 167,610    235,200    235,200         140%

Exped. Libreta tripul. Terrestre* 7 7 153,194    235,200    235,200         154%

Const. posib. Med. Prohibic.* 3.5 3.5 81,331       117,600    117,600         145%

Exped. Permisos grupos turis.* 3.5 5 49,001       117,600    168,000         240%

LEYENDA

** PRODUCTOS SIN METAS ESTABLECIDAS

*** PRODUCTOS QUE SE COBRAN POR OFICIO RECIBIDO DE LA OFICINA NACIONAL TRIBUTARIA

*   NUEVOS PRODUCTOS 


Tabla 8.5  Cubrimiento de gastos proyectados con los ingresos: Escenario I

[image: image11.emf]ANÁLISIS  PRESUPUESTO PROYECTADO 2006 

INGRESOS AL 75% TF Y NP  72,617,044,581           83,203,873,956        88,152,963,192         

PRESUPUESTO OPERACIONES 72,616,875,855 79,351,100,556 84,591,770,947

PRESUPUESTO  INVERSIONES 3,120,477,722 3,588,549,380 4,485,686,725

PRESUPUESTO  ONIDEX  2006 75,737,353,577 82,939,649,936 89,077,457,673

PRESUPUESTO IDENTIDAD 19,436,989,000 20,408,838,450 19,388,396,528

PRESUPUESTO TOTAL 2006 95,174,342,577 103,348,488,386 108,465,854,200

CUBRIM. GASTOS CON  INGRESOS  76.3% 80.5% 81.3%

ESCENARIO I PROYECCIÓN 2007PROYECCIÓN 2008 METAS AL 100% y UT= 33 600 Bs


Tabla 8.6  Cubrimiento de gastos proyectados con los ingresos: Escenario III


[image: image12.emf]ANÁLISIS PRESUPUESTO  PROYECTADO  2006 

INGRESOS  50% DEL 75% TF  Y NP  39,158,892,360           83,203,873,956        88,152,963,192         

PRESUPUESTO OPERACIONES 72,616,875,855           79,351,100,556        84,591,770,947         

PRESUPUESTO  INVERSIONES             3,120,477,722         3,588,549,380            4,485,686,725 

PRESUPUESTO  ONIDEX  2006 75,737,353,577           82,939,649,936        89,077,457,673         

PRESUPUESTO IDENTIDAD           19,436,989,000       20,408,838,450          19,388,396,528 

PRESUPUESTO TOTAL 2006 95,174,342,577           103,348,488,386      108,465,854,200       

CUBRIM. GASTOS CON  INGRESOS  41.1% 80.5% 81.3%

PROYECCIÓN 2008 ESCENARIO III PROYECCIÓN 2007 METAS AL 100% y UT= 33 600 Bs


8.4 Sistema de Control Interno


En SAIME utilizaremos como base metodológica  y conceptual la definición de Control Interno que  el Informe COSO propone y que resulta acertada para lograr los propósitos que se plantean en la planificación estratégica. Se trata de ....”un proceso que lleva a cabo el consejo de Administración, la dirección y los demás miembros de una entidad, con el objeto de proporcionar un grado razonable de confianza en la consecución de los objetivos en los siguientes ámbitos o categorías:  |
 
- Eficacia y eficiencia de las operaciones;

- Fiabilidad de la información financiera, y

- Cumplimiento de las leyes y reglamentos.

Un aspecto de relevancia en la definición  propuesta por COSO que aplicamos es que se trata de un proceso, donde los controles son una serie de acciones, cambios o funciones que en su conjunto, conducen a cierto fin o resultado. Esto convierte al control interno en un sistema integrado de materiales, equipo, procedimientos y  personas con un enfoque de proceso.

Esta concepción del control interno ejerce un impacto significativo en la  Gestión Pública si partimos de la comprensión de la definición de Gestión como el logro de la Misión, o el cumplimiento de los Objetivos. 

El objetivo es el fin de los productos o procesos, el punto donde debemos llegar. Y debe entenderse como el fin de nuestros productos el cliente o la gente.

La Gestión está relacionada con los resultados o logros y no con el trabajo o las actividades desarrolladas, abarca los resultados, los productos y los recursos utilizados para alcanzar esos resultados. La gestión es acertar, es lograr.

Debe entonces entenderse como gestión  en la administración pública la modificación que se logra en la sociedad por la inversión realizada, no puede confundirse con ejecución de presupuestos o con ejecución de gastos. La gestión no se mide por el número de cosas que se hagan, o por el número de pesos que se gasten. La Gestión Pública se mide por el impacto que se logre en la comunidad o por el mejoramiento de ella. Es el logro de los objetivos propuestos.

Es precisamente el control quién conduce, de manera razonable, a alcanzar esos objetivos con eficiencia y eficacia. Para ello es fundamental que los objetivos estén bien definidos y derivados en cada nivel de responsabilidad y que los elementos del control cumplan su cometido.

8.4.1 Elementos del Control Interno


Con la concepción de sistema integrado se identifican cinco elementos de control interno interrelacionados entre sí,  y que intervienen en todos los aspectos de una organización. Sí  alguno de los elementos es más fuerte puede compensar las deficiencias que existan en otras áreas.

Los cinco elementos de control interno son:
1. El ambiente o entorno de control

2. La evaluación del riesgo

3. Las actividades de control

4. Información y comunicación

5. Supervisión

Estos elementos se explican en  la  Ficha de proceso FP-09-07 y la Metodología para el Control interno y la Gestión de Riesgos que la acompaña.

Una  tarea importante del control interno, consiste en  conseguir que exista un nivel apropiado de información sobre la consecución de los objetivos operativos. Los sistemas de información unen, por tanto, muy directamente a los objetivos operativos y de información financiera.

Hay coincidencia en la mayoría de los autores e instituciones que establecen las pautas a seguir sobre este tema, respecto a lo que consideran objetivos generales de control y aunque en la denominación de los objetivos no coinciden, el contenido en esencia es el mismo. La limitante fundamental radica en que no hay énfasis en los objetivos estratégicos, aunque pudiera pensarse que si los objetivos operativos fueron derivados adecuadamente y hay un buen cumplimiento de estos se puede avanzar con éxito en el cumplimiento de la misión y la visión. 

8.4.2 Metodología para la Gestión de Riesgos


El COSO II ó ERM  se define como un proceso en el que deben estar involucrados el Consejo de Administración, la dirección y el resto del personal de la organización, integrado dentro del establecimiento de la estrategia corporativa, y diseñado para la identificación y gestión de los riesgos de tal manera que se asegure de manera razonable la consecución de los objetivos establecidos.

El Modelo divide los objetivos de las organizaciones en cuatro categorías:

· Objetivos estratégicos.
· Objetivos operativos.
· Objetivos relacionados con la información suministrada a terceros.

· Objetivos relacionados con el cumplimiento regulatorio.

Nuestra visión desde que salió a la luz el Informe COSO I  sobre lo que a nuestro juicio revolucionaba la definición hasta ese momento existente era precisamente que se trataba de un proceso donde el conjunto de actividades llevadas a cabo por la alta dirección y todos los trabajadores se coordinan e integran para  garantizar de manera razonable alcanzar los objetivos, lo que materializamos en una propuesta para evaluar Riesgo de Control donde conceptualizamos el  Control interno Administrativo en Operativo y Estratégico(
.

Estos cuatro objetivos que establece la metodología para la implementación de la Gestión de Riesgo organizacional se interrelacionan con los  cinco elementos de control interno que estableció el COSO I. A estos elementos se incorporan tres nuevos componentes, que son; 

1. Establecimiento de objetivos.

2. Identificación de acontecimientos

3. Respuesta al Riesgo.

El COSO II propone analizar y desarrollar la gestión de riesgos de la organización considerando los ocho componentes siguientes: (Ver figura 8.14)

· Ambiente interno: Es la base sobre la que descansan el resto de los elementos e influye de manera significativa en el establecimiento de los objetivos y de la estrategia.  En el entorno de ese ambiente, la dirección establece la filosofía  a desarrollar en gestión de riesgos, en función de su cultura y el nivel de riesgo aceptado.

· Establecimiento de objetivos: Los objetivos deben establecerse con anterioridad que la Dirección identifique los posibles acontecimientos que impidan su consecución. Deben estar alineados con la estrategia de la organización, dentro del contexto de la visión y la misión establecidas. 

· Identificación de acontecimientos: Resulta imprescindible, dentro del modelo, la identificación de aquellos acontecimientos que podrán ser negativos, y por tanto implican riesgos, o positivos y por tanto implicar oportunidades  e incluso mitigación de riesgos. La incertidumbre existe por lo que se deben considerar aspectos externos (económicos, políticos, sociales,..) e internos (infraestructuras, personal, tecnología,…) que puedan afectar la consecución de objetivos de la entidad.
· Evaluación de Riesgos: Para poder establecer el efecto que determinados acontecimientos o sucesos pueden tener sobre la consecución de los objetivos, es necesario evaluarlos desde la perspectiva de su impacto económico  y de la probabilidad de ocurrencia de los mismos.  Para lo cual es necesaria una adecuada combinación de técnicas cuantitativas y cualitativas.
· La evaluación del riesgo se centrará inicialmente en el Riesgo inherente (riesgo existente antes de establecer medidas para su mitigación) y posteriormente en el Riesgo residual (riesgo existente tras el establecimiento de medidas de control).
· Respuesta al Riesgo: La dirección debe evaluar la respuesta al riesgo en función de cuatro categorías:

· Evitar
· Reducir
· Compartir
· Aceptar
Una vez  establecida la respuesta  más adecuada para cada situación, se deberá realizar una reevaluación del riesgo residual.

· Actividades de control: Son las políticas y procedimientos que son necesarios para asegurar que la respuesta al riesgo ha sido la adecuada. Las actividades de control deben estar establecidas en toda la organización, en todos los niveles y en todos sus procesos y funciones.

· Información y comunicación: Para una acertada identificación de los riesgos, evaluación y respuesta de los mismos es necesaria una ajustada información, si se quiere conseguir que ERM (COSO II) funcione de manera efectiva es necesario un adecuado tratamiento de los datos actuales e históricos, lo que implica sistemas de información adecuados. La información es la base de la comunicación para que resulte una acertada filosofía integral de riesgos.

· Supervisión: La metodología  ERM debe ser monitorizada para asegurar su correcto funcionamiento y la calidad de sus resultados, a lo largo del tiempo, dependiendo de la complejidad y tamaño de la organización la manera en que se realice.
	ENTORNO DE CONTROL INTERNO
Definición de la filosofía y las pautas de actuación en materia de control interno y las políticas a aplicar en  cada  Proceso. Análisis del funcionamiento de los Órganos de Gobierno de la entidad.

	ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Determinación de los objetivos estratégicos y de control interno, así como la tolerancia al riesgo y el  Grado de Riesgo asumido.

	IDENTIFICACIÓN DE ACONTECIMIENTOS

Identificación de las acciones o actos que generan riesgo de cualquier categoría (estratégica u operativa) en la Organización.

	EVALUACIÓN DE RIESGOS

Evaluación por parte de la dirección de la entidad  y de los niveles que se consideren apropiados, en base al impacto del riesgo en la organización y su probabilidad de ocurrencia.

	RESPUESTA AL RIESGO

Análisis del enfoque adoptado y el grado de madurez  en la gestión del riesgo

	ACTIVIDADES DE CONTROL

Identificación por tipo de control, tomando como base los controles generales, de las actividades 

dirigidas  a mitigar los riesgos detallados en los anteriores componentes.

	INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

Corresponde  a las  actividades de seguimiento  a las incidencias ocurridas en los controles y 

 la difusión de las acciones acordadas para su correcto establecimiento.

	SUPERVISIÓN

Permite asegurar  la adecuada solución a los problemas detectados  y la implantación de las

medidas  para mejorar el sistema de control interno.


Fig. 8.14 Elementos de la metodología ERM.
Como puede apreciarse el modelo ERM complementa la implementación del COSO I, entregándonos una metodología para integrar la gestión de los riesgos. Al mismo  tiempo utiliza sus componentes, y deja preciso el establecimiento de objetivos, así como la identificación de acontecimientos y el análisis  de la respuesta a los  riesgos.

La gestión integral de los riesgos se inicia desde el primer elemento o base del control  “ambiente interno”. La filosofía y la política de gestión de riesgos debe quedar establecida desde ese primer momento, palabras claves son Riesgo tolerable o admisible que está dispuesto asumir el equipo de dirección, y cuán arriesgado será su estilo de dirección.

La combinación de ambas metodologías es lo que se propone  implementar en el sistema de SAIME. Para  gestionar los riesgos hay que trabajar en la identificación  de los riesgos relevantes  a partir de la valoración de su impacto económico,  político y social y la estadística sobre la frecuencia de ocurrencia.

8.4.3 Implementación del Sistema de Control Interno en SAIME


Las medidas para gestionar los riesgos no sustituyen los procedimientos de control que hay que diseñar para alcanzar los objetivos, si no que fortalecen el control.

El Sistema de control en SAIME lo integran la estructura organizativa y el manual de organización, el manual de contabilidad, las fichas de procesos, sus instructivas y metodologías, los procedimientos diseñados para cumplir las normativas y regulaciones establecidas, el sistema de GRH, el sistema de seguridad integral y el sistema de control de gestión.

En la utilización combinada de un conjunto limitado y bien seleccionado de indicadores acordes a los objetivos definidos en la estrategia de la organización enfocados hacia 4 perspectivas: Finanzas, usuarios, procesos internos y formación, descansa la propuesta de la herramienta Cuadro de Mando integral (CMI) que se propone para el control de gestión de SAIME.
La clave de la misma es la utilización de los indicadores y el análisis sistemático de  sus interrelaciones causa-efecto desde las cuatro perspectivas antes mencionadas lo que va produciendo un proceso de mejora continúa en la ejecución de la estrategia, conduciendo a la organización a lograr los objetivos. La diferencia entre un cuadro de mando tradicional y el CMI radica precisamente en la forma de realizar los análisis y como instrumentarlo a nivel operativo en los  procesos.
La combinación e interrelación entre los objetivos estratégicos y operativos con el CMI, la utilización de indicadores de rendimiento o desempeño para el análisis y el Mapa de Riesgo con sus causas y medidas para minimizar el impacto negativo sobre la consecución de los objetivos se convierten en un sistema integrado para el control de gestión en SAIME que permite monitorear y supervisar el cumplimiento de mismos a nivel  operativo y estratégico, tomar medidas correctivas en un proceso continuo de mejora.

8.5 Sistema de Control de Gestión Estratégico y Operativo

Capítulo 9. Estructura Organizativa

Este Capítulo tiene como objetivo diseñar una estructura organizativa para SAIME que refuerce el cumplimiento de la estrategia de la organización y dé soporte a los procesos claves orientados a la satisfacción de las necesidades de la sociedad venezolana, el cual incluye el manual de funciones, las unidades organizativas que conforman la estructura orgánica  y la determinación de la plantilla de personal.
Las bases teórico-metodológicas  de la solución propuesta se encuentran en el documento titulado “Metodología para el diseño de estructuras organizativas”,  referenciado desde la Ficha de Proceso de  Gestión “Dirección estratégica” Fp-07-01, los que forman parte del Documento ID-TO0002-06 Manual  de Procesos e Instrucciones. 
9.1 Principales cambios que origina la nueva solución


El diseño de la estructura organizativa del SAIME, esquematizada en el organigrama de la Fig. 9.1, se ha basado en:
· Acercar la Dirección General a los procesos claves, en este caso, Identificación, Migración, Extranjería, por ser los principales responsables de la creación de valor y la satisfacción de las necesidades sociales, en consecuencia, por ser los procesos decisivos para el cumplimiento de la Misión del SAIME, remarcando un enfoque estratégico de calidad y mejora continua.
· Desconcentrar los sub-procesos de Captación, Supervisión y Entrega en la Dirección de  Regiones (que abarca las Oficinas Regionales, Oficinas de Trámites y los Móviles de Cedulación)  para acercar el servicio a los usuarios. En las Direcciones de Identificación, Migración y  Extranjería, ubicadas en la sede central de Caracas, se realizan centralizadamente los procesos de Verificación de identidad, Aprobación del trámite e Impresión de documentos. El subproceso de Distribución se subcontrata a una agencia de mensajería.
· Subordinar al Director General las áreas funcionales relacionadas con las estrategias principales para la transformación organizacional, en este caso son: Dirección Informática y Gestión estratégica de RH.

· Se crea una nueva unidad organizativa. La Dirección Estratégica que permite asesorar metodológicamente a todas las unidades organizativas del SAIME para lograr que se dirija estratégicamente con pensamiento, actitud e intención estratégica. En esta Dirección se crea la coordinación de Comunicación Institucional para fomentar las relaciones interinstitucionales, mantener una atención permanente con el ciudadano, propiciar su participación y medir su nivel de satisfacción con el servicio recibido,  promoviendo interna y externamente la imagen de la nueva organización.  También se crea la coordinación de Gestión y Calidad para lograr el desarrollo continuo y elevación de la calidad de los procesos  y servicios de la institución.
· Se transforma la Asesoría Jurídica en la Consultoría jurídica, fortaleciendo el alcance y competencia de la misma, lo que coadyuva al fortalecimiento de la observancia de los aspectos legales y el apego a la ley en el cumplimiento de la misión de todas las unidades organizativas del SAIME.

· Se transforma la coordinación de Recursos Humanos en la Dirección de Recursos Humanos, alcanzando autonomía, asumiendo una filosofía de gestión estratégica de los recursos humanos por competencias, lo que permite fortalecer el trabajo con los valores compartidos de los trabajadores del SAIME para convertirlos en servidores públicos. 
· Se fortalece el aparato económico que permite fortalecer la gestión económico-financiera y se cobran servicios contribuyendo al autofinanciamiento parcial de la gestión del SAIME.

· Se crea el Centro de Datos-AFIS y el Centro de Llamadas en la Dirección de Informática; el primero es el núcleo de la solución tecnológica y organizativa donde se gestiona la base de dato Identidad y se realiza la verificación de la identidad como una operación obligada para cualquier proceso o servicio; el segundo es un medio  para contactar a los usuarios, para entregar servicios de información, atención de reclamos y otras acciones propias de atención a usuarios.

· Se crea el centro de personalización e impresión de documentos.
· En relación con la nueva plantilla de SAIME: 
Tabla 9.1 Principales cambios en la composición de la plantilla.

	PRINCIPALES CAMBIOS EN LA PLANTILLA

	INDICADORES
	ONIDEX
	SAIME
	OBSERVACIONES

	
	Trabajadores
	%
	Trabajadores
	%
	

	Operativos
	≈ 1886
	68
	1462
	70
	En la plantilla de SAIME se incrementa un  2 % los trabajadores directos a los procesos claves donde se agrega valor

	Staff y apoyo
	≈ 718
	27
	471
	22
	Se reduce el peso de los trabajadores de apoyo en la nueva plantilla 

	Directivos
	≈ 170
	5
	162
	8
	Se reduce en un 5 % la cantidad de directivos

	Plantilla total
	≈ 2745
	100
	2095
	100
	Se reducen 650 trabajadores (24%)

	Cantidad de cargos
	144
	
	91
	
	Aunque se crean nuevas áreas y funciones y se triplica la capacidad de servicio del sistema, se reducen 53 cargos  (37%), por la aplicación del concepto de perfil amplio del cargo)


Tabla 9.2 Principales cambios en la estructura organizativa.

	PRINCIPALES CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

	INDICADORES
	ONIDEX (antes)
	SAIME (solución actual)

	Flexibilidad.
	Rígida.
	Flexible.

	Formalización del puesto de trabajo.
	Escaso, perfil estrecho.
	Amplia, perfil por competencias.

	Tipo de estructura.
	Piramidal.
	Aplanada.

	Alcance del control.
	Escaso.
	Alcance ideal.

	Mecanismo de coordinación predominante.
	Ajuste mutuo.
Supervisión directa.
	Estandarización de habilidades.
Estandarización de procesos.
Estandarización de resultados.

	Enfoque de trabajo
	Por funciones.
	Por proceso.

	Tamaño de la unidad organizativa.
	Grande. 
	Pequeña.

	Enfoque de dirección. 
	Operativo, reactivo, introspectivo.
	Estratégico, proactivo, extrospectivo.

	Autonomía. 
	Heterónoma. 
	Autónoma. 

	Tecnología. 
	Obsoleta, operaciones manuales.
	Tecnología de punta, automatización de los procesos claves.

	Encadenamientos laterales.
	No formalizado.
	Se crean los encadenamientos laterales necesarios (dirigente integrador, consejo de dirección).

	Dispositivos de seguridad.
	No cuenta con un dispositivo de seguridad eficiente.
	Se crea la unidad organizativa de seguridad integral y de seguridad informática. 

	Dispositivos de control de gestión.
	Se rige por los controles establecidos por el MIJ.
	Cuadro de mando integral.

	Parte principal en la estructura.
	Ápice estratégico. 
	Núcleo de operaciones.


9.2 Funciones por unidades organizativas del SAIME 


DIRECCION GENERAL DEL SAIME

Funciones

· Ejercer la representación legal del SAIME. 

· Presentar el plan estratégico del SAIME al Ministro del Interior y Justicia para su aprobación.

· Rendir cuentas de la ejecución del plan estratégico ante el Ministro del Interior y Justicia.

· Aprobar el Proyecto de Reglamento Interno del SAIME.

· Presentar el proyecto de presupuesto anual de ingresos y gastos del SAIME para ser aprobado por el Ministro del Interior y Justicia.

· Aprobar el informe de gestión anual y los estados financieros auditados del SAIME.

· Elaborar, controlar y evaluar el Proyecto de presupuesto, en función del programa anual de trabajo y someterlo a la consideración del   Ministro de Interior y Justicia. 

· Formular las políticas y planes macro sobre la materia de Identificación, Extranjería y Migración.

· Administrar la gestión diaria del SAIME.

· Administrar y ejecutar el presupuesto anual del SAIME.

· Planificar, organizar, dirigir y controlar las actuaciones y operaciones del SAIME.

· Crear las comisiones o grupos de trabajo que estime necesarios para la buena gestión del SAIME.

· Ejercer la dirección, gestión y administración del personal del SAIME y actuar como máxima autoridad en todo  lo relacionado con esta materia.

· Presentar informes de gestión, evaluación, seguimiento y control de la ejecución de los planes y el presupuesto anual a la Contraloría general de la República, al Ministerio de Planificación y Desarrollo y a la Oficina de Planificación, Presupuesto y Desarrollo Organizacional del Ministerio de Interior y Justicia, según la normativa legal pertinente.

· Adoptar las medidas necesarias para evitar o corregir las irregularidades o faltas en las operaciones o actuaciones del SAIME, que puedan menoscabar los intereses del mismo, debiendo informar de ello al Ministro del Interior y Justicia.

· Decidir sobre la admisión, ingreso, permanencia, registro, control, salida, reingreso, deportación, expulsión y naturalización de extranjeros y extranjeras, en estricto apego a la normativa.

· Celebrar convenios con instituciones públicas o privadas, con el objeto de suministrar información contenida en sus archivos y registros administrativos, salvo las excepciones establecidas en la ley o en los demás actos normativos que regulen la materia.

· Celebrar contratos de donación a favor del SAIME, y los demás convenios y acuerdos operativos con instituciones públicas o privadas.

· Cualquier otra que le sea atribuida por el Reglamento Interno del SAIME, las leyes y demás normas de rango sublegal en las materias de Identificación, Migración y Extranjería.

DIRECCIÓN ESTRATÉGICA

Necesidad

Necesidad de proyectar estratégicamente el desarrollo integral del SAIME desde el punto de vista tecnológico, organizativo, humano y económico, como un proceso continuo, en interrelación con el entorno nacional e internacional.

Misión

Garantizar la calidad del proceso de proyección, implantación y control  estratégicos del SAIME para alcanzar su misión, en interrelación con el entorno nacional e internacional. 

Funciones
· Asesorar en la elaboración de los planes estratégicos de la organización y de sus unidades organizativas.

· Coordinar  el desarrollo de los procesos de planeación, implantación y control estratégicos en toda la organización y ofrecer los instrumentos metodológicos necesarios.
· Ejercer la rectoría en las actividades de formulación de proyectos, en especial aquellos asociados al POAI, y en la elaboración del presupuesto anual para el funcionamiento eficiente y eficaz del servicio autónomo y someterlo a la aprobación del nivel  de dirección superior.
· Estudiar las tendencias y exigencias  del entorno, proyectar diferentes escenarios y estimar el impacto sobre la organización.

· Realizar estudios sobre las mejores prácticas internacionales en materia de identificación, migración y extranjería.

· Estudiar y proyectar la elevación de la calidad de los procesos y servicios para la satisfacción del usuario.

· Gestionar la innovación orientada al desarrollo tecnológico, organizativo, humano y económico de la organización.

· Garantizar el flujo de la comunicación con los países de la Comunidad Andina de Naciones y la comunidad internacional en función del cumplimiento de los diferentes acuerdos, resoluciones y la gestión de proyectos de cooperación en materia de migración, identificación y extranjería

· Promover y gestionar una política de relaciones públicas y comunicación institucional, en el marco de la política del Ministerio del Interior y Justicia (MIJ), que permita crear canales de comunicación más directos con la sociedad y su entorno, priorizando la participación ciudadana.
Comunicación Institucional

Necesidad

Necesidad de mantener un vínculo más estrecho con los ciudadanos, con las instituciones nacionales y el flujo de relaciones con la comunidad internacional para dar cumplimiento a las diferentes resoluciones, acuerdos o proyectos. 

Misión

Garantizar el flujo de la comunicación del Servicio Autónomo con los países de la Comunidad Andina de Naciones y la comunidad internacional en función del cumplimiento de los diferentes acuerdos, resoluciones y la gestión de proyectos de cooperación en materia de migración, identificación y extranjería. Garantizar la efectividad y fluidez de la comunicación con los ciudadanos y en las relaciones  interinstitucionales para favorecer el cambio de la imagen de la institución por la vía de la elevación de la calidad de los servicios que presta.

Funciones

· Realizar intercambio sistemático con servicios homólogos de los países de la Comunidad Andina de Naciones y otros países para fortalecer la cooperación en función del desarrollo del Servicio Autónomo.

· Mantener una comunicación sistemática y propiciar espacios de participación a los usuarios para identificar sus necesidades y su nivel de satisfacción por los servicios que reciben.

· Desarrollar y aplicar mecanismos para medir el nivel de satisfacción de los usuarios, garantizando la atención y seguimiento de las quejas, reclamaciones, sugerencias hasta la respuesta final. 
· Fomentar los mecanismos de cooperación, integración y asistencia internacional en materia de competencia del SAIME.

· Gestionar proyectos internacionales de desarrollo para la mejora continua de los principales procesos de la Institución.

· Gestionar y proyectar la imagen de la institución nacional e internacionalmente, en el marco de la política comunicacional del Ministerio del Interior y Justicia (MIJ) .
· Garantizar la fluidez en la comunicación con personas jurídicas públicas y privadas, personas naturales, organismos internacionales y organismos de seguridad que interactúan con el Servicio Autónomo.

· Mantener el contacto sistemático con los medios de comunicación social.

· Contribuir al desarrollo de programas de divulgación sobre identificación, migración y extranjería.

· Mantener la actualización de la imagen gráfica del SAIME en su sitio Web y cualquier otro medio de comunicación. 
Gestión y calidad 
Necesidad
Garantizar el cumplimiento de las metas, objetivos, calidad de los procesos y el perfeccionamiento continuo del sistema de gestión del Servicio Autónomo con un pensamiento estratégico proactivo para convertirse en un modelo de referencia nacional e internacional.

Misión

Elaborar e implantar los planes, políticas y directrices que propendan a la expansión, diversificación, modernización y mejoramiento de la estructura productiva del Servicio Autónomo, la  aplicación de las mejores prácticas internacionales que permitan convertirse en un modelo de referencia nacional e internacional.

Funciones

· Elaborar e implantar los planes, políticas y directrices que propendan a la expansión, diversificación, modernización y mejoramiento del Servicio Autónomo como un todo.
· Formular los proyectos de Presupuesto y Planes Operativos Anuales del SAIME (POAI) y supervisar su ejecución. 

· Asistir metodológicamente a los directivos en la elaboración, ejecución y seguimiento de los proyectos de presupuesto y Planes Operativos Anuales (POAI) 

· Diseñar y gestionar planes de desarrollo técnico y organizativo de la institución.

· Gestionar la calidad de los servicios que ofrece el Servicio Autónomo.

· Realizar el control de gestión de la organización a través del monitoreo de sus indicadores estratégicos y operativos.

· Desarrollar los mecanismos de retroalimentación,  recopilar y analizar  las estadísticas relacionadas con los procesos claves de la organización para hacer análisis de las principales tendencias nacionales e internacionales.

· Aportar informes a todos los niveles de la organización, para apoyar la toma de decisiones estratégicas y operativas.

· Dirigir la función de la calidad a nivel del SAIME, garantizando la implantación, mantenimiento y mejora del SGC.

· Realizar sistemáticamente los estudios de las necesidades del usuario, análisis de las  estadísticas de las quejas y sugerencias del usuario y resultados de la medición de su nivel de satisfacción como punto de partida para el mejoramiento continuo de los procesos y para la elevación de la calidad del servicio. 
· Participar en el establecimiento de los requisitos y criterios de selección de los proveedores.

· Establecer y dar seguimiento a los indicadores internos. Realizar análisis de los resultados y los informa.

CONSULTORÍA JURÍDICA

Necesidad

Garantizar que todos los procesos y decisiones de la organización se cumplan con estricto apego al marco legal nacional e internacional en relación con los procesos de identificación, migración y extranjería.  
Misión

Asesorar y asistir jurídica y legalmente al Servicio Autónomo de Identificación, Migración y Extranjería. Elaborar y revisar los contratos y demás actos jurídicos que deba suscribir el servicio y analizar y evacuar consultas y realizar estudios, con el objeto de garantizar la seguridad jurídica de los actos objeto de su competencia.

Funciones

· Asesorar y asistir jurídica y legalmente al Director General de SAIME, dirigentes y demás unidades administrativas del Servicio Autónomo de identificación, migración y extranjería ante instituciones públicas y privadas.
· Emitir dictámenes sobre asuntos sometidos a su consideración.

· Elaboración de proyectos de reglamentos, decretos, resoluciones y otros actos administrativos relativos a materias del servicio.

· Representar legalmente al servicio autónomo ante los tribunales de justicia y demás instituciones públicas y privadas.

· Procurar el consenso de los criterios jurídicos y administrativos en diversas materias que son de la competencia del servicio.

· Elaborar y revisar los contratos y demás actos jurídicos que deba suscribir el servicio.

· Analizar, evacuar consultas y elaborar estudios jurídicos.

· Velar porque se cumplan las disposiciones legales nacionales e internacionales que rigen la materia de identificación, migración y extranjería.

· Conocer del procedimiento administrativo de deportación y expulsión de personas extranjeras.

· Llevar un registro de los expedientes y realizar el seguimiento y la evaluación de cada proceso.

· Iniciar y sustanciar procedimientos legales y administrativos.

· Compilar leyes, decretos, reglamentos, resoluciones y demás actos jurídicos que se refieran al SAIME, así como seleccionar y sistematizar la doctrina y jurisprudencia que versen sobre la materia de su competencia.

· Evacuar consultas de usuarios del servicio que así lo requieran.

· Abrir y sustanciar averiguaciones administrativas.

· Coordinar la elaboración de los manuales de normas y procedimientos del servicio.

· Conformar equipos de trabajo interinstitucionales para elaborar y discutir proyectos de leyes, reglamentos, decretos, resoluciones y demás actos administrativos relacionados con las materias del servicio.

DIRECCIÓN DE GESTIÓN DEL POTENCIAL HUMANO
Necesidad

Necesidad de contar con un sistema integral de gestión estratégica para la transformación y el desarrollo del potencial humano. Necesidad de la formación continua del personal de la institución bajo los principios que configuran la organización que aprende.

Misión

Garantizar el desarrollo del potencial humano hacia un servidor público honesto, competente y comprometido con la satisfacción de las demandas de la Sociedad, basado en la gestión estratégica de los recursos humanos con un enfoque por competencias. 
Funciones

· Estimular el accionar del conjunto de directivos para el alcance de las estrategias de la organización, con enfoque sistémico, proactivo, participativo y de proceso, llevadas a cabo por todos los recursos humanos.

· Incentivar que los objetivos estratégicos de la organización se desplieguen en las acciones diarias de las personas que laboran en la institución.

· Establecer las políticas de gestión de recursos humanos, especialmente en el ámbito de la planificación, la organización y la protección e higiene del trabajo, la evaluación del desempeño, la formación, la compensación laboral y el salario. 

· Orientar la formación continua de las personas de la organización, fomentando las competencias laborales y el desarrollo de las personas comprendidas en una organización que aprende.

· Planificar la gestión de recursos humanos de la institución en el contexto de la planificación organizacional en consecuencia con las estrategias organizacionales, ejerciendo el control de gestión estratégica sobre los recursos humanos.

· Dirigir las auditorias funcionales y estratégicas sobre la gestión de recursos humanos.

· Orientar el diseño de las actividades clave de gestión de recursos humanos relativas a sistemas de trabajo, perfiles de cargo, reclutamiento y selección de personal, contratos, inventario de personal, planificación y optimización de plantillas, evaluación del desempeño, planes de carrera y sucesión, formación y organización que aprende, gestión del conocimiento, compensación laboral y auditoria.
Coordinación de Administración del Capital Humano

Misión: Garantizar las relaciones necesarias para mantener actualizados los datos y registros relacionados con el capital humano del servicio autónomo, así como regir y ejecutar la selección y desincorporación del personal, rectorando estas actividades a nivel nacional. 
Funciones:
· Coordinar, ejecutar y actualizar la elaboración del Registro de Asignación de Cargos (RAC) para cada ejercicio fiscal, así como el Registro de Elegibles.
· Diseñar el procedimiento para la elaboración y actualización de los perfiles de cargo de la institución, así como coordinar las actividades necesarias para garantizar dicha función.

· Regir el proceso de selección de personal, estableciendo las políticas y procedimientos necesarios en coherencia con regulaciones y normas establecidas en materia legal y la estrategia de la organización.

· Ejecutar la selección del personal en estrecha coordinación con las direcciones involucradas, realizando la inducción de los nuevos trabajadores a la organización.

· Diseñar y ejecutar las pruebas de ingreso a la organización para cada cargo en coordinación con las direcciones involucradas y en total coherencia con los perfiles de cargo previamente establecidos.
· Realizar estudios de clasificación y remuneración de cargos basados en el Registro de Información del Cargo (RIC).

· Regir y controlar el cumplimiento de las políticas y procedimientos para la selección y desincorporación de personal, evaluando continuamente la efectividad de los mismos. 

· Coordinar, controlar y tramitar los movimientos de personal y las actividades relacionadas a la incorporación (ingresos) y desincorporación (egresos) de servidores públicos y elabora cuadros estadísticos y comparativos de los mismos. 

· Realizar y supervisar la preparación de la nomina de pago del personal empleado y obrero manteniéndola actualizada, así como el cálculo de vacaciones, prestaciones sociales, viáticos, pagos por horas extras, egresos de la institución, bonificaciones, anticipos por prestaciones sociales, primas u otras prestaciones monetarias de conformidad con la L.E.F.P y Reglamento, Contratos Colectivos y la LOT.
· Llevar y sustanciar los expedientes por las faltas cometidas por los servidores públicos en el ejercicio de sus funciones y velar que se cumplan las sanciones a que haya lugar.
Coordinación de Protección Higiene y Seguridad Social
Misión: Garantizar el bienestar de los trabajadores en su desarrollo laboral y social, dotándolo de ambientes y clima de trabajo con condiciones ergonómicas adecuadas y prestaciones que garanticen el cumplimiento de los objetivos organizacionales y poniendo como punto de atención el factor humano. 
Funciones:
· Realizar evaluaciones periódicas de riesgos laborales así como proyectar, implantar y supervisar el cumplimiento de medidas para proteger la salud de los trabajadores. 

· Detectar y atender las enfermedades profesionales causadas en trabajadores de la institución así como afrontar las medidas pertinentes para atenuar los daños producidos por las mismas.

· Mantener actualizados los planes de seguridad e higiene del trabajo así como alinear estos con las normas establecidas legalmente para cada tipo de actividad que realicen los trabajadores.

· Realizar supervisiones periódicas para evaluar el grado de cumplimiento de las normas de higiene y seguridad establecidas.

· Elaborar, asignar y controlar ejecución del presupuesto según la planificación anual de actividades encaminadas a la mejora de las condiciones laborales de los trabajadores.

· Elaborar y desarrollar planes de actividades deportivas, culturales y recreativas para los trabajadores y familiares de la institución. 

· Planificar gastos de Protección, Higiene y seguridad Social correspondientes y controlar su ejecución.
Coordinación de Auditoría y Clima Organizacional
Misión: Retroalimentar el Sistema de Gestión de Recursos Humanos de forma continua y proponer estrategias de desarrollo, de forma que garantice su alta funcionalidad y alineamiento estratégico.

Funciones:
· Coordinar y dirigir las actividades de auditoría a nivel nacional, garantizando la efectiva retroalimentación al Sistema de Gestión de Recursos Humanos.

· Monitorear el sistema de control de gestión asociado a los procesos de gestión de recursos humanos, detectando brechas y proponiendo estrategias de desarrollo en correspondencia.

· Realizar estudios que permitan diagnosticar la situación puntual en las distintas áreas de la organización a nivel nacional y proyectar consideradas puntos de atención y realizar las proyecciones correspondientes.

· Diseñar y proponer soluciones que propicien un clima organizacional favorable y ambientes de cooperación que faciliten las interrelaciones para el logro de los objetivos organizacionales.

· Colaborar estrechamente con la Coordinación de Formación y Desarrollo del Talento Humano en la elaboración del plan de formación.

· Elaborar presupuesto de las actividades de la coordinación así como controlar la ejecución del mismo.

· Dirigir, coordinar y ejercer rectoría metodológica en la aplicación del proceso de evaluación del desempeño laboral.

· Elabora las políticas y procedimientos para la evaluación del desempeño laboral del personal.

Coordinación de Formación y Desarrollo del Talento Humano
Misión: Lograr un servidor público honesto, competente y comprometido con la satisfacción de las demandas de la Sociedad, a través del diseño y ejecución de las acciones de formación necesarias para el desarrollo del potencial humano.

Funciones:
· Realizar la determinación de necesidades de aprendizaje devenidas del proceso de evaluación del desempeño.

· Dirigir y trazar las políticas y procedimientos de determinación de necesidades de aprendizaje y su derivación en acciones de formación específicas.

· Elabora las políticas y procedimientos para la evaluación del desempeño laboral del personal así como de la determinación de acciones de formación.

· Diseñar y organizar un los planes anuales de formación, incluyendo las distintas modalidades de formación, que permitan el desarrollo de las competencias para cada cargo, con total coherencia con la estrategia de la organización y que permita la internalización de los valores que se desea sean compartidos por la organización.
· Velar por el estricto cumplimiento de las leyes en materia, así como de las políticas y procedimientos diseñados en materia.

· Garantizar la superación continua de los trabajadores del Servicio Autónomo para contribuir a elevar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de su misión.

· Fomentar una cultura de aprendizaje continuo en toda la organización bajo la filosofía de creación de una organización que aprende.
DIRECCIÓN DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Necesidad

La automatización de los procesos claves, la gestión de bases de datos y sistemas de redes con una tecnología avanzada. Garantizar la operatividad continua de los sistemas y procesos. 

Misión

Proveer servicios informáticos para garantizar la gestión, mantenimiento, operatividad y desarrollo de las soluciones de sistemas y tecnologías de información aplicables a todos los procesos, las bases de datos y las redes con una tecnología de avanzada. 
Funciones

· Establecer las políticas generales de los sistemas de información y control automatizados correspondientes a la institución.

· Planificar, organizar y controlar la adquisición, reparación y disposición de equipos computarizados.

· Velar por el desarrollo continuo de los sistemas de información y de comunicación de la institución mediante la promoción de tareas dirigidas hacia la investigación y desarrollo de tecnologías de información.

·  Instalar y dar  mantenimiento de nuevos equipos y sistemas automatizados.

· Brindar asesoramiento técnico a las diferentes unidades organizativas de la institución sobre el uso y conservación de los medios técnicos en producción.

· Apoyar, monitorear y asesorar a las oficinas regionales, de trámites y móviles de cedulación garantizando el buen uso y operatividad de los equipos.  

Coordinación de operaciones

Misión

Planear, organizar, dirigir y supervisar las actividades de mantenimiento integral de la redes de datos y voz, equipos de comunicación y equipos informáticos.

Funciones

· Dirigir  todas las actividades técnicas y administrativas de su área funcional.

· Planificar y coordinar las actividades integradas del personal asignado a su cargo.
· Planificar, organizar y dirigir la presentación a la Dirección de las proposiciones de nuevos sistemas, estimados de costos, asignación de prioridades y recursos necesarios para la implementación de los mismos.

· Elaborar programas de adiestramiento para el personal de su área.

· Velar por la seguridad física y lógica de los activos de información a su cargo, así como de su confidencialidad.

Soporte Técnico

· Establecer normas para el uso de los diferentes equipos.

· Desarrollar, implementar y mantener un manual de procedimiento para obtener una utilización óptima de los equipos.

· Recibir los reportes de control de fallas de los componentes del equipo y tomar acciones correctivas. 

· Instalar y administrar recursos informáticos a través de sistemas operativos, brindar soporte técnico según los requerimientos de los usuarios.


· Operar las unidades periféricas de entrada y salida del sistema de computación.

· Mantener los componentes del sistema de computación en capacidad operativa.

· Realizar mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos de computación.

Telefonía

· Operar equipos de telecomunicación para la transmisión y recepción de mensajes.

· Mantener comunicación con todas las oficinas a  nivel  nacional.

· Realizar  mantenimiento de instalaciones telefónicas en la Sede Central y el Centro de Llamadas.
· Operar la red de radio transmisores y telefax a nivel nacional.

· Supervisar, coordinar y dirigir las actividades realizadas en una estación mediana de telecomunicaciones.

· Preparar informes sobre el funcionamiento de los equipos a nivel nacional, notificando las interrupciones de líneas y los problemas que se presenten.

· Habilitar líneas telefónicas cuando sea necesario.

Conectividad
· Ejecutar y/o supervisar la implementación del cableado de las oficinas a nivel nacional en las instalaciones para transmisión de datos.

· Diseñar, implementar y administrar las redes de comunicaciones de las redes LAN y WAN.

Coordinación de sistemas

Misión 

Fomentar el desarrollo, modificaciones y actualizaciones de las diferentes aplicaciones de sistemas y tecnologías de la información gerencial, operativas y administrativas que soportan todos los procesos de la institución; velando en todo momento porque se cumplan los lineamientos de seguridad y confidencialidad establecidos.

Funciones

· Dirigir todas las actividades técnicas y administrativas de su área funcional.

· Planificar y coordinar las actividades integradas del personal asignado a su cargo.

· Planificar, organizar y dirigir la presentación a la Dirección de las proyectos de nuevos sistemas, estimados de costos, asignación de prioridades y recursos necesarios para la implementación de los mismos.

· Elaborar programas de adiestramiento para el personal de su área.

· Velar por la seguridad física y lógica de los activos de información a su cargo, así como de su confidencialidad.

Sistemas de Información

· Desarrollar las actividades específicas de análisis y programación asociadas a un desarrollo y/o mantenimiento de los sistemas de información en todas sus capas (operativa, administrativa y gerencial).

· Realizar mantenimiento, análisis y diseño de los sistemas de información basados en WEB.

· Llevar un registro actualizado de licencias de software instalado en la institución.

· Administrar la Intranet.

· Efectuar la supervisión en el uso de los servicios de correo electrónico, interno y externo, con la finalidad de identificar conductas prohibidas en el reglamento de uso de correos y en la política de seguridad de información.

· Administrar y mantener  las bases de datos de los aplicativos.

Organización y Métodos

· Acopiar información acerca de los sistemas a ser automatizados junto con la Coordinación de Gestión y Calidad.

· Analizar y preparar documentación de los procesos, datos de entrada y salida de los sistemas a ser automatizados.

· Preparar estudios preliminares de factibilidad sobre los sistemas propuestos.

· Elaborar diagramas de lógica y/o bloques de aplicaciones.

· Preparar el plan de trabajo, formularios, instructivos, procedimientos, flujogramas y reportes en detalles de los sistemas propuestos.  

· Asesorar al personal de las unidades que intervienen en el proceso de sistematización en relación con la calidad y oportunidad de los datos a ser suministrados.

· Efectúar estudios sobre funcionamiento y organización para determinar normas, sistemas y procedimientos utilizados en diversas unidades, recabando información mediante entrevista con el personal y analizando los datos  e información obtenida.

· Elaborar informes técnicos sobre los estudios realizados. 

· Elaborar organigramas estructurales, funcionales y de niveles, gráficos de  distribución de espacio, flujogramas de proceso, cronograma de trabajo y formularios sencillos.

· Realizar estudios de Sistemas y procedimientos diversos.

· Presentar informes periódicos de las actividades realizadas.

Coordinación del Centro de datos y AFIS

Necesidad

La automatización y actualización de la data de los sistemas, garantizando la seguridad y calidad y su disponibilidad en tiempo real.

Misión

Planear, organizar, dirigir y supervisar las actividades de mantenimiento integral del Centro de Datos de la institución y el Sistema Automático de Identificación Dactilar (AFIS). 
Funciones

· Dirigir todas las actividades técnicas y administrativas de su área funcional.

· Planificar y coordinar las actividades integradas del personal asignado a su cargo.

· Planificar, organizar y dirigir la presentación a la Dirección de las proposiciones de nuevos sistemas, estimados de costos, asignación de prioridades y recursos necesarios para la implementación de los mismos.

· Elaborar programas de adiestramiento para el personal de su área.

· Velar por la seguridad física y lógica de los activos de información a su cargo, así como de su confidencialidad.

Centro de Llamadas

Necesidad

Establecer canales de contactos para garantizar la fluidez e inmediatez en la comunicación con los usuarios e instituciones con los que se relaciona el SAIME.

Misión

Contactar a los usuarios para entregar servicios de información, atención de reclamos y otras acciones propias de atención a usuarios como mesas de ayuda, asistencia en línea mostrando eficiencia en el manejo de las llamadas en un servicio las 24 horas del día, garantizando la rapidez y seguridad de los trámites de obtención de información por los usuarios.

Funciones 

· Gestionar llamadas de entrada y salida.

· Centralizar la atención al cliente.

· Incrementar los canales de contactos con los usuarios.

· Fidelizar y lograr la cercanía de los usuarios a los servicios del  SAIME.

· Extender el horario de atención a la ciudadanía durante las 24 horas del día.

· Brindar servicios de encuestas, agendamientos de citas, toma de pedidos, atención de reclamos, mesas de ayuda, información y distribución de avisos automáticos.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD INTEGRAL

Necesidad

La necesidad de garantizar la prevención, neutralización y corte de actividades que puedan favorecer la vulneración de la protección de la institución.

Misión

Garantizar la seguridad y protección de todas las instalaciones, recursos, tecnologías y trabajadores de la institución.

Funciones

· Garantizar la seguridad informática de todos los sistemas y medios de computación del SAIME.

· Garantizar la protección física de las instalaciones del SAIME.

· Determinar las causas y condiciones que pueden favorecer la ocurrencia de sucesos extraordinarios.

· Prevenir la vulneración de los sistemas de seguridad y protección.

·  Dar uso racional de los medios técnicos en la protección de lugares claves.

· Limitar el acceso a las áreas restringidas de personal ajeno a las mismas.

· Velar por el buen funcionamiento, y disponibilidad técnica  de los sistemas contra incendios, alarmas de seguridad y equipos de seguridad empleados.

· Controlar la entrada y salida de personal en general y usuarios en su área y tomar las medidas necesarias en caso de observar personas o movimientos sospechosos. Incluye la revisión de maletines, bolsos y paquetes, sin excepción alguna.
Coordinación de Seguridad Física

Misión

Garantizar la seguridad y protección física de todas las instalaciones, recursos, tecnologías y trabajadores del SAIME.

Funciones

· Garantizar la protección física de las instalaciones del SAIME.

· Prevenir la vulneración de los sistemas de seguridad y protección.

·  Garantizar el uso racional de los medios técnicos en la protección de lugares claves.

· Limitar el acceso a las áreas restringidas de personal ajeno a las mismas.

· Garantizar el mantenimiento y buen funcionamiento de los sistemas contra incendios, alarmas de seguridad y equipos de seguridad empleados.

· Controlar la entrada y salida de personal en general y usuarios en su área y tomar las medidas necesarias en caso de observar personas o movimientos sospechosos. Incluye la revisión de maletines, bolsos y paquetes, sin excepción alguna.

· Recibir del guardián de turno anterior el reporte diario de vigilancia, constatando el estado de seguridad en que se encuentre su área de trabajo y los elementos asignados.

Coordinación de Seguridad Informática

Misión

Garantizar la prevención de incidentes de seguridad computacional y de ocurrir reducir los daños (impacto) ocasionados al Sistema Informático disminuyendo el tiempo de recuperación de la contingencia, de acuerdo a la base legal vigente en el país.

Funciones

· Proponer y participar en el control de las políticas de seguridad informática de acuerdo a la base legal vigente en el país.

· Ejercer la rectoría en  la elaboración de los Análisis de Riesgo a los Activos Informáticos (Tecnologías de la Información).

· Participar en el diseño e implementación del Sistema de Seguridad Informática armonizando los medios técnicos, el personal y las normas regulativas.

· Realizar auditorias programadas y sorpresivas a la Seguridad Informática.

· Dirigir y coordinar las acciones del Equipo de Respuesta a Incidentes de Seguridad Computacional.

· Elaborar el Plan de Seguridad Informática y lo desagrega por áreas y procesos garantizando su actualización sistemática

· Proponer y coordinar la capacitación en la Especialidad de Seguridad Informática y la relación con otras actividades de los sistemas y tecnologías de información y comunicaciones.

· Participar en eventos nacionales e internacionales en la Especialidad de Seguridad Informática y otras disciplinas relacionadas.

· Elaborar y controlar el cumplimiento de las normas y procedimientos básicos de la especialidad.

· Establecer y controlar los registros fundamentales de la especialidad.

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN

Necesidad

Necesidad de la planificación, organización y control de los recursos materiales y financieros para actuar como un servicio autónomo sin personalidad jurídica.

Misión

Garantizar los recursos materiales y financieros para el funcionamiento y desarrollo eficaz y eficiente de toda la organización con énfasis en  los procesos claves, siguiendo los preceptos de la disciplina financiera, sentido del ahorro y ambiente de control.

Funciones

· Coordinar la gestión administrativa del SAIME.

· Participar, junto con la Dirección Estratégica, en la formulación de proyectos asociados al POAI
· Coordinar las  adquisiciones y recaudaciones del SAIME.

· Coordinar las actividades de desembolso, retenciones y otras acciones que generen liquidación o pagos.

· Coordinar las actividades relacionadas con reuniones y congresos promovidos y/o organizados por SAIME.

· Participar, junto con la Dirección Estratégica, en la elaboración del presupuesto anual para el funcionamiento eficiente y eficaz del servicio autónomo y someterlo a la aprobación del Consejo Consultivo.

· Garantizar los recursos materiales y financieros para el cumplimiento de la misión del Servicio Autónomo, coordinando la ejecución del presupuesto aprobado.

· Velar por el estricto cumplimiento del control interno de todos los recursos del Servicio Autónomo bajo los principios de un ambiente de control.

· Implantar y desarrollar del sistema de control interno.

· Realizar las licitaciones en los contratos del Servicio Autónomo con los proveedores dando cumplimiento a la legislación al respecto.

· Coordinar la gestión de SAIME, incluyendo la formulación general de su plan estratégico, el desarrollo de su misión y su gestión administrativa. 

· Promover y coordinar las actividades de servicios, planificación, ejecución, seguimiento y evaluación de la gestión de SAIME.

· Controlar en conjunto con el MIJ, las actividades de desembolso, retenciones y otras acciones que generen liquidación o pagos.

· Controlar las gestiones de los Jefes de oficinas que manipulen recursos financieros.

Coordinación de Finanzas

Funciones

· Administrar los recursos económicos-financieros del SAIME.

· Recaudar los ingresos por concepto de asignación presupuestaria y distribuirlos de acuerdo con el presupuesto y programación de pagos.

· Coordinar las acciones contables y financieras con los organismos públicos.

· Revisar periódicamente el funcionamiento de los sistemas financieros implantados en el SAIME y proponer los cambios necesarios para mejorar la operación de los mismos.

·  Revisar las demás que le sean asignadas por los entes superiores.

· Controlar la emisión de los pagos.

· Verificar la emisión de las órdenes de anticipo.

Contabilidad

Funciones

· Asistir al Director de Administración en las ausencias u otras actividades que delegue para tal fin.

· Participar, junto con la Coordinación de Gestión y Calidad, en la formulación de  los proyectos de presupuesto y Planes Operativos Anuales del SAIME (POAI), según la fuente de financiamiento.

· Promover y coordinar la recaudación de los servicios, planificación operativa, ejecución, seguimiento y evaluación de la gestión del SAIME.

· Controlar y coordinar la ejecución del presupuesto, según la fuente de financiamiento.

· Controlar las actividades bancarias.

· Controlar la efectiva ejecución presupuestaria.

· Hacer las transferencias necesarias para el logro de los objetivos.

· Elaborar información consolidada sobre las operaciones financieras, de acuerdo con los requerimientos internos y externos establecidos para la tomar decisiones de financiamiento lógicos. 

· Ejecutar el análisis y la planeación financiera  que se relacionan con : 

· La transformación de la información financiera a una forma más útil para      supervisar la condición financiera del SAIME. 

· La evaluación de la necesidad de incrementar o reducir la capacidad productiva. 

· Asistir metodológicamente a los directivos en la elaboración, ejecución y seguimiento de los proyectos de presupuesto y Planes Operativos Anuales (POAI)

· Preparar los proyectos de presupuesto según las planeaciones de la Coordinación.

· Mantener actualizadas las proyecciones presupuestarias.

· Controlar la programación y ejecución de las metas programadas.

· Llevar las estadísticas de la ejecución física.

· Planificar y controlar la ejecución física del Plan Operativo Anual (POAI).

· Registrar en el sistema automatizado todas las operaciones presupuestarias del SAIME.

· Preparar y llevar las metas y la ejecución física.

· Consolidar la información contable para elaborar los estados financieros del SAIME.

Coordinación de Servicios Generales

Funciones

· Coordinar y supervisar las actividades de mantenimiento, transporte y conservación de bienes e instalaciones del Servicio Autónomo.

· Dirigir el servicio de receptoría, registro, ascensores del edificio del Servicio Autónomo.

· Ordenar la contratación y realizar directamente los trabajos de albañilería, carpintería, herrería, plomería y pintura para el mantenimiento y conservación de todas las dependencias del Servicio Autónomo.

· Mantener la red eléctrica en perfecto estado de funcionamiento, así como el sistema de energía alterna y coordinar cualquier reparación con las compañías correspondientes. 

· Garantizar el mantenimiento y disponibilidad técnica  de los sistemas contra incendios, alarmas de seguridad y equipos de seguridad empleados.
· Mantener y operar el equipo hidrométrico, aire acondicionado, relojes de control de asistencia y de ascensores.

· Otorgar el cumplimiento en tiempo a las requisiciones presentadas por cada unidad requirente, según los cronogramas para su ejecución de acuerdo a las partidas presupuestales autorizadas.

· Proporcionar a todo el SAIME el servicio de limpieza, mantenimiento y prevención de inmuebles y muebles propiedad del mismo.

· Todas las demás que emanen de la necesidad del cumplimiento de la misión del SAIME.

· Estructurar anualmente el programa del servicio de correspondencia que se suministrará al SAIME y sus unidades adscritas.

· Participar en las licitaciones para la contratación de los servicios de correspondencia a nivel nacional.

· Supervisar las funciones asignadas a los servidores públicos, distribuidos a las unidades que corresponden el servicio.

· Recibir todas las correspondencias que lleguen a la sede del SAIME y hacer las respectivas distribuciones.

· Registrar en los libros correspondientes, las recepciones de la documentación que transiten por esa unidad.

Coordinación de Adquisiciones

Funciones

· Elaborar la política de distribución, aprovisionamiento y transporte de los materiales necesarios para prestar los servicios. 

· Prever las necesidades de materias primas y componentes. 

· Elaborar y aplicar sistemas de control de existencias para la planificación de las compras menores y mayores.

· Diseñar la organización de los materiales y productos almacenados. 

· Negociar con proveedores, usuarios, organizaciones y los contratos de arrendamientos de los servicios básicos.

· Controlar que la mercadería adquirida cumpla los requisitos de calidad y costo.

· Solicitar a la División de Finanzas, las disponibilidades, compromisos y causados necesarios para el trámite de las cancelaciones de las facturas de proveedores.

· Preparar presentaciones de productos.

· Trabajar en equipo gestionando todo aquello que su jefe delega en ella y establecer relaciones personales efectivas con el entorno interno y externo de la empresa. 

· Dirigir, coordinar y supervisar los procesos de compras.

· Coordinar y presenciar los concursos o licitaciones públicas, dando apertura y revisión de la documentación hasta el fallo y asignación de los mismos. 

· Elaborar programas de cómputo actualizados que permitan transparencia, claridad, rapidez y control en el desarrollo de las funciones del área. 

· Consolidar la información sobre los bienes (muebles e inmuebles) universitarios tanto para mantener el inventario físico, como para suministrar la información que le soliciten.

· Cumplir con las demás actividades inherentes que les asignen el Jefe de la División de Compras.

· Supervisar las funciones asignadas a los servidores públicos, distribuidos en las unidades que corresponden el servicio.

· Asistir en las compras de bienes, materias e insumos, siguiendo las normas y procedimientos que se establezcan. 

· Remitir redacciones a la Secretaria de la División, informes, comunicados y otros tipos de documentos elaborados en la División.

· Mantener actualizado el registro de proveedores.

· Notificar a la Proveeduría las compras futuras, así como también, conjuntamente con la Proveeduría, mantener el stock los insumos, materiales y otras mercancías.

· Verificar, conjuntamente con almacén y contraloría interna, la recepción de los materiales y equipos.

· Informar a las dependencias solicitantes sobre la situación de sus pedidos y de las gestiones que se estén realizando para la adquisición de bienes.

· Estructurar anualmente el programa de adquisiciones de bienes, insumos o mercancías.

· Coordinar con el comprador las adquisiciones de materiales, insumos o mercancías.

· Autorizar las notas de entregas aprobadas por el coordinador.

· Participar en las compras mayores o licitaciones que involucren actividades inherentes a su cargo.

· Participar en la entrega de materiales, insumos o mercancías a través de controles perceptivos, actas u otros documentos que cumplan las condiciones de entrega del material.

DIRECCIÓN DE MIGRACIÓN 

Necesidad

Necesidad del control y la regulación de los flujos migratorios. Necesidad de consolidar un sistema seguro y confiable de control y registro migratorio.

Misión

Garantizar el control y registro de los flujos migratorios que facilite el ingreso, permanencia y salida de las personas del territorio nacional, prestando un servicio moderno basado en estándares migratorios internacionales y apegado a la legislación nacional e internacional.

Funciones

· Vigilar y controlar el movimiento migratorio de venezolanos y extranjeros a través de los puertos, aeropuertos y zonas fronterizas terrestres.

· Programar, dirigir, coordinar, controlar y supervisar las actividades de migración a nivel nacional

· Asesorar al Director General  en programas de trabajo y actividades de carácter técnico y científico sobre migración.

· Modernizar y mantener actualizada la estructura del registro  migratorio en el país.

· Compilar, analizar y evaluar información bibliográfica y demográfica de origen nacional o internacional relacionada con las actividades de migración.

· Elaborar los programas de visitas, asesoramiento y supervisión de las jefaturas de las regiones y zonas en el interior del país.

· Instruir sumarios relacionados con la materia de migración  con el apoyo de los organismos de seguridad del Estado.

· Mantener una constante y eficiente relación con el Poder Judicial. 

· Dirigir, coordinar y ejecutar los programas de deportaciones y expulsiones según la Ley de Extranjería y Migración.

· Prevenir  la trata de personas y tráfico de migrantes ilegales.

· Ejercer un control migratorio efectivo y permanente en las entradas y salidas de ciudadanos venezolanos y venezolanas, extranjeros y extranjeras de los diferentes aeropuertos, puertos y puestos terrestres del país, así como por cualquier otro sitio del territorio nacional.

· Controlar el ingreso o salida de ciudadanos venezolanos y venezolanas, extranjeros y  extranjeras con medidas cautelares y levantamiento de las mismas.

· Supervisar y hacer seguimiento a las diferentes Coordinaciones adscritas a la Dirección de Migración; así como realizar una evaluación constante sobre las mismas.

· Velar por las necesidades materiales y operativas de las distintas Coordinaciones.

·  Velar por las demás señaladas por las leyes, reglamentos y resoluciones.

Coordinación de Apoyo

Funciones
· Realizar estudios sobre la normativa internacional en el área migratoria (OIM, ACNUR, MERCOSUR, CAN, etc.). 

· Realizar reporte de noticias sobre materia migratoria tanto nacional como internacional. Emitir información sobre diversos acuerdos que involucren el fenómeno migratorio.
· Dirigir y recibir correspondencia de las Oficinas de Migración ubicadas en los aeropuertos, puertos y puestos fronterizos terrestres a nivel nacional. 
· Supervisar y controlar la actividad de migración de las  Oficinas de Migración ubicadas a nivel nacional.

· Mantener actualizada diariamente a la Dirección, sobre los datos, estadísticas y tendencias de la actividad de migración de las Oficinas ubicadas a nivel nacional.

· Realizar análisis estadísticos del comportamiento del proceso de control migratorio, estableciendo las principales tendencias y alertar oportunamente a la Dirección de Migración sobre insuficiencias y/o tendencias negativas en el proceso de migración.

· Suministrar información fidedigna requerida por las autoridades nacionales, estaduales y municipales, así como a particulares y organismos solicitantes en relación con el control migratorio.

· Velar por la integridad y la confidencialidad de los documentos y data almacenados en los archivos de la dirección.

Coordinación de Asuntos Fronterizos

Funciones

· Coordinar y supervisar las entradas y salidas de venezolanos y venezolanas, extranjeros y extranjeras por los diferentes puestos terrestres a nivel nacional.

· Dirigir, controlar y supervisar las funciones y actividades de migración en los Puestos Fronterizos Terrestres.

· Llevar un control de los ciudadanos colombianos que ingresan al país en condición de trabajadores temporal agropecuarios.

· Tramitar, otorgamiento y renovar  la Libreta de Tripulante Terrestre.

· Llevar un Libro de Control de las libretas otorgadas.

· Llevar el control de las solicitudes de refugio

· Expedir y prorrogar los documentos provisionales de refugio.

· Llevar el archivo de los expedientes de refugiados.

· Redactar y elaborar los oficios relacionados a la materia de refugiados.

· Elaboración del Documento Provisional de Refugio.

· Mantener comunicación con los delegados de la Comisión Nacional para los Refugiados.

· Informar y atender a los solicitantes de refugios.

· Mantener comunicación con los representantes del Ministerio del Trabajo, con fines de establecer los vínculos en  materia de migración laboral y en especial la Decisión 545 de la Comunidad Andina.

Coordinación de prevención y aplicación de medidas migratorias

Funciones


· Imponer sanciones a las personas involucradas en la trata de personas, especialmente de mujeres y niños, de acuerdo con lo previsto en la Ley de Extranjería y Migración.

· Coordinar las medidas de deportación y expulsión de aquellos extranjeros  y extranjeras incursos en las causales previstas en la Ley de Extranjería y Migración.

· Coordinar el inicio del procedimiento administrativo de aquellos extranjeros y extranjeras incursos en algunas de las causales de deportación y expulsión previstas en la Ley.

· Imponer medidas cautelares al extranjero y extranjera que se encuentre sujeto al procedimiento administrativo de acuerdo con lo previsto en el artículo 46 de la Ley de Extranjería y Migración.

· Deportar  a  aquellos extranjeros y extranjeras que estén incursos en algunas de las causales señaladas en el artículo 38.

· Expulsar  a aquellos extranjeros y extranjeras que estén incursos en algunas de las causales señaladas en el artículo 39.

· Promover la protección de las víctimas mediante la prestación de una asistencia social.

· Recepcionar las denuncia de las víctimas de la trata de personas y tráfico de Emigrantes Ilegales.

· Sensibilizar a la sociedad civil en cuanto a la gravedad del delito de la trata de personas, mediante campañas informativas.

· Prestar ayuda a las víctimas de la trata de personas, a través de campañas informativas, programas educativos y de capacitación.

· Llevar un registro automatizado y actualizado de los expedientes de los diferentes hoteles, pensiones, residencias, a nivel nacional.

· Aplicar las medidas y sanciones establecidas para el Control de Hoteles, según la Ley de Extranjería y Migración.

· Llevar un control del libro de novedades a nivel nacional.

· Automatizar y realizar estadísticas mensuales de los ciudadanos y ciudadanas  que son deportados y expulsados a  nivel nacional.

· Realizar los procedimientos administrativos según lo previsto en la Ley de Extranjería y Migración. 

· Informar al extranjero y extranjera del inicio del procedimiento administrativo, indicando los hechos que motivaron el  mismo (según lo previsto en el artículo 41 de la Ley de Extranjería y Migración)

· Crear y mantener un sistema de información de registro de ciudadanos extranjeros y extranjeras, de deportados, expulsados, incursos en delitos en materia de extranjería y migración y listas negras a nivel internacional.

· Coordinar con las oficinas de migración la supervisión control y seguimiento de ciudadanos extranjeros o extranjeras alojados en hoteles o a fines.

· Revisar, chequear y sellar los libros de control de huéspedes.

· Investigar las denuncias del público con relación a los establecimientos comerciales, hoteleros y donde se presuma el alojamiento de ilegales o indocumentados.

Coordinación de movimientos migratorios y prohibiciones

Funciones
· Recibir, clasificar, coordinar, registrar y controlar los movimientos migratorios de venezolanos y venezolanas,  extranjeros y extranjeras que se producen a través de las oficinas habilitadas para tales fines, ubicadas en puertos marítimos, aeropuertos internacionales y puestos terrestres.

· Proveer a los organismos de la información que estos requieran, relacionada con la búsqueda y expedición de movimientos migratorios y prohibiciones de ciudadanos y ciudadanas venezolanos y extranjeros. 

· Archivar y clasificar de la Tarjeta  Única de Migración.

· Controlar el libro de correspondencia de los oficios recibidos.

· Recepcionar los documentos para solicitar un registro migratorio.

·  Realizar la emisión de oficios sobre  el registro  migratorio al ente solicitante.

· Informar al Registro Nacional de Extranjeros de la entrada y salida de extranjeros y extranjeras.

·   Procesar los oficios de medidas de prohibiciones y suspensiones  de
entrada, salida  y orden de captura enviados por los tribunales y cuerpos de seguridad del estado.

· Recepcionar los oficios y solicitudes de constancias.

· Revisar y analizar  los oficios.

· Registrar en el Sistema “Identidad Migración”.

· Archivar  los oficios.

·  Dar salida de respuestas a los oficios o solicitudes de constancias.

· Suministrar información inmediata a los aeropuertos, puertos y puestos terrestres sobre las medidas de prohibición de entrada o salida de ciudadanos venezolanos y venezolanas, extranjeros y extranjeras.

· Llevar un archivo actualizado de las medidas de prohibiciones de entrada y salida.

· Verificar los oficios de medidas de prohibiciones de entrada y salida, a fin de constatar que tales comunicaciones han sido realmente autorizadas por los jueces y tribunales.

·  Realizar la transmisión digital de todas las medidas de prohibiciones de salida y suspensiones a los puntos de control de migración a nivel nacional.

· Llevar un control de los extranjeros  que se encuentran en el país, a través del Control de los ingresos y egresos que registran los hoteles y residencias que exploten  esta actividad con carácter mercantil.

· Llevar un registro actualizado de los expedientes de los diferentes hoteles, pensiones, hospedajes, residencia, etc.

· Realizar supervisiones periódicas  a los diferentes establecimientos del ramo hotelero y así constatar la operatividad y el fiel cumplimiento a lo estipulado en la Ley de Migración y Extranjería en sus artículos 25 y 36, numeral 2. 

· Mantener la fluidez y coordinación permanente con los organismos siguientes: SENIAT, Ministerio del Trabajo, alcaldías, bomberos, diferentes policías, tanto la DISIP, CICPC, G.N., Sanidad, Consejo del Niño del Adolescentes, Ministerio de Hacienda y Comisión Nacional de Turismo.

· Revisar, chequea y sella los libros del ramo hotelero.

· Investigar las denuncias hechas con relación a los establecimientos donde se presuma la existencia de ciudadanos en condición de ilegalidad.

· Aplicar sanciones a los hoteles y administradores responsables de los establecimientos aplicando lo que especifican los artículos 24, 25, 26 con multas de 50 unidades tributarias.

· Velar por el estricto cumplimiento del artículo 25 y aplicar lo referente a la multa (artículo 36 literal 2).

· Exigir a los propietarios o encargados (gerentes) de los establecimientos hoteleros donde la categoría sea de 3 a 5 estrellas, para que presenten su reporte diario a la dirección de correo electrónico, que el departamento le hará llegar a través de Fenahoven, Anahoven y Avecintel, y los de 1 a 2 estrellas que dispongan de correo electrónico lo harán llegar de esa manera o en su defecto semanal ante la coordinación de Control de Hoteles de la Dirección de Migración del SAIME.

· Velar para que los hoteles y pensiones guarden en soporte magnético o en su defecto en libro de reporte diario a nivel nacional, luego esta información pasará al Registro Nacional de Extranjeros y Extranjeras que establece la Ley.

· Mantener la coordinación con propietarios de pensiones y hospedajes, los Presidentes de las asociaciones de vecinos y con el gremio que lo engloba para realizar un censo y tener una estadística fidedigna y homogénea.
Oficinas de Migración
Necesidad.

La necesidad de establecer un servicio de control y registro de los flujos migratorios de venezolanos y extranjeros que se producen a través de aeropuertos, puertos y puestos terrestres.

Misión

Garantizar el control y la regulación de los flujos migratorios que facilite el ingreso, permanencia y salida de las personas del territorio nacional en los puntos fronterizos del país, con el más estricto apego a la legislación nacional e internacional.

Funciones

· Supervisar y controlar  las entradas y salidas de venezolanos y venezolanas, extranjeros y extranjeras por los diferentes aeropuertos, puertos y puestos terrestres a nivel nacional.

· Atender  e Informar a los solicitantes de refugio.

· Velar porque ningún extranjero o extranjera ingrese al país sin la visa o autorización debida.

· Prestar colaboración a las autoridades civiles, policiales o militares cuando oficialmente lo requieran.

· Mantener comunicación con los representantes del Ministerio del Trabajo, con fines de establecer los vínculos en  materia de migración laboral y en especial la Decisión 545 de la Comunidad Andina.

DIRECCIÓN DE EXTRANJERÍA

Necesidad

Necesidad de controlar la permanencia y el estatus de los ciudadanos extranjeros en el país.

Misión

Controlar las actividades y el estatus de los ciudadanos extranjeros dentro del país, y de los que estando fuera son autorizados para ingresar a Venezuela.

Funciones

· Coordinar lo relativo a la expedición de visas.

· Procesar las peticiones de ingresos de ciudadanos extranjeros al país.

· Coordinar con la Dirección de Migración todo lo relativo a la elaboración de censos de extranjeros.

· Conocer y decidir todo lo relacionado con el régimen de visado, autorización, otorgamiento, prórroga, recuento, cambio de visa o condición de permanencia del país, de personas extranjeras, de acuerdo con las disposiciones normativas relacionadas con la materia, sin  perjuicio de las atribuciones que correspondan a las embajadas y oficinas consulares de la República.

·  Controlar la salida, registro, control, expulsión, deportación y naturalización de las personas extranjeras.

· Coordinar con la Dirección General de Relaciones Consulares del Ministerio de Relaciones Exteriores, la expedición de visas a ciudadanos extranjeros.

· Analizar,   estudiar   y   procesar   las   peticiones   de   ingresos   de   ciudadanos extranjeros.

· Coordinar con los consulados y embajadas de la República en el exterior, todo lo relacionado con la admisión de ciudadanos extranjeros en el país.

· Recibir, analizar, estudiar y procesar las solicitudes de prorrogas de visas de transeúntes y residentes extranjeros.

· Mantener un registro y control actualizado de ciudadanos extranjeros en el país.

· Dirigir y coordinar con los organismos de seguridad del Estado y administrativos, los planes y programas destinados al control de ciudadanos extranjeros en el país.

· Regular los trabajadores emigrantes de los países del Acuerdo de Cartagena, así como, lo relacionado con la inmigración selectiva, conjuntamente con la Dirección de Migración.

· Elaborar conjuntamente con la Dirección de Migración, a través de la División de Registro y Control todo lo relacionado con el censo de ciudadanos extranjeros.

· Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes relativas a los ciudadanos extranjeros y cooperar con los organismos de administración de justicia al respecto.
· Analizar, estudiar y procesar las solicitudes de naturalización de los ciudadanos extranjeros en el país.

· Preparar los informes que se presenten al Tribunal Superior de Justicia, en relación a derogaciones o anulaciones de cartas de naturalización.

· Mantener  un  registro   y   control   sobre   las   naturalizaciones   de  ciudadanos extranjeros.

· Preparar   informes   periódicos   sobre   las   funciones   desarrolladas,   para   su presentación al Director General de Extranjería.

·  Realizar cualquier otra que  le señalen  la Dirección de Extranjería,  leyes, decretos, resoluciones y el reglamento interno.

Coordinación de Naturalización

Misión

Dirección, coordinación, supervisión y ejecución de las funciones de naturalización de ciudadanos extranjeros en el país.

Funciones

· Recibir, registrar e instruir los expedientes contentivos de las manifestaciones de voluntad de ser venezolano.

· Verificar   el   domicilio   de   los   ciudadanos   extranjeros   que   solicitan   la naturalización.

· Someter a consideración del Ministerio del Interior y Justicia la adscripción y lo relacionado con el otorgamiento de cartas de naturaleza.

· Coordinar con los organismos de la Seguridad del Estado, la información sobre antecedentes penales de los ciudadanos extranjeros solicitantes de la naturalización.

· Informar por escrito los motivos por los cuales no se otorgan las peticiones de naturalización.

· Elaborar los informes a ser presentados ante el Tribunal Supremo de Justicia, contentivos de las decisiones adoptadas en cuanto a las anulaciones o derogatorias de las cartas de naturaleza.

· Mantener el registro y control actualizado de las naturalizaciones concedidas, negadas y perdidas.

· Preparar  informes  periódicos   sobre   las   funciones   desarrolladas,   para  ser presentados a la Dirección de Extranjería.

· Realizar Cualquier otra que le señalen la Dirección de Extranjería, leyes, decretos, resoluciones y el reglamento interno.

· Remitir los expedientes de solicitud de carta de naturaleza al Director de Extranjería para su revisión y decisión, luego se prepara el proyecto de resolución.

Coordinación de Registro y control

Misión

Llevar un registro nacional y levantar estadísticas sobre los extranjeros presentes en el Territorio Nacional independientemente se su categoría migratoria. Además, de la manutención y actualización de las estadísticas migratorias de Venezuela según la nueva Ley de Extranjería y Migración

Funciones 

· Crear y evaluar los archivos para alimentar una base de datos con toda la información de vida y judicial de los extranjeros en el país.

· Establecer un control para el registro conjuntamente con la Dirección de Migración sobre el flujo de extranjeros migrantes temporales o permanentes en hoteles, pensiones o sitios de hospedajes.

· Establecer un control para el registro de extranjeros migrantes temporales o permanentes que ejerzan funciones laborales en organizaciones establecidas en el Territorio Nacional.

· Llevar las estadísticas migratorias de Venezuela.

· Mantener la coordinación con el CNE para intercambiar información sobre la actualización de la data relacionada con la ubicación de extranjeros y extranjeras radicados en el país.

Coordinación de Visas

Misión
Dirección, coordinación, supervisión y ejecución de las funciones de controlar la permanencia de los ciudadanos extranjeros que se encuentren dentro del territorio nacional. Procesa y califica las solicitudes de cambio de visa, prórroga las visas otorgadas a los extranjeros, coloca en el pasaporte nuevo la última visa que aparece registrada según nuestro control o en el pasaporte anterior, califica y procesa las solicitudes de cambio de condición, así como hacerle seguimiento al Plan de Regularización 

Funciones

· Recibir, actualizar y procesar las solicitudes de cambio de visas, recuento de pasaportes, renovaciones de visas de transeúntes y de residentes.

· Procesar y calificar las  solicitudes de prórrogas de permanencia en el país de ciudadanos extranjeros.

· Procesar y calificar las solicitudes de cambio de visas.

· Registrar en los pasaportes nuevos de los ciudadanos extranjeros, la constancia de la última visa concedida, según los registros existentes.

· Mantener el registro y control de los ciudadanos extranjeros ingresados al país.

· Sistematizar con la Coordinación de Registro y Control la actualización de los expedientes de ciudadanos extranjeros que cursan trámites ante la Coordinación de Visas.

· Expedir certificaciones referentes a los registros de ciudadanos extranjeros que han ingresado al país.

· Solicitar a INTERPOL la información sobre antecedentes de los ciudadanos extranjeros, solicitantes de cambio de visas.

· Preparar   informes   periódicos   sobre   las   funciones   desarrolladas,   para   ser presentados a la Dirección de Extranjería.

· Realizar cualquier otra que le señalen la Dirección de Extranjería, leyes, decretos, resoluciones y el reglamento interno.

· Hacer el seguimiento al Plan de Regularización.

· Otorgar y renovar las visas de migrantes temporales y permanentes, siempre y cuando el solicitante cumpla con los requisitos establecidos.

· Revisar toda solicitud efectuada de acuerdo a lo establecido en la Ley de Extranjería y Migración y su próximo Reglamento.

· Asentar en el pasaporte nuevo la última visa otorgada, según conste en el prontuario o en el pasaporte anterior del ciudadano que solicite el recuento.
Coordinación de Admisión

Funciones

· Recibir,  analizar  y  procesar   las   solicitudes   de   ingresos   y   reingresos   de ciudadanos extranjeros al país.

· Recibir, analizar y procesar las solicitudes de ingresos de turistas, invitados por ciudadanos residentes en el territorio nacional.

· Analizar y estudiar los documentos de ciudadanos extranjeros, que soliciten ingresar o reingresar al país, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Extranjeros y su Reglamento.

· Controlar, procesar y actualizar las visas consulares.

· Tramitar ante la Dirección de Extrajería, para su debida aprobación las solicitudes de ingresos y reingresos de ciudadanos extranjeros.

· Tramitar ante la Dirección Extranjería, las solicitudes de ingresos de turistas invitados por ciudadanos residenciados en el territorio nacional.

· Tramitar ante la Dirección de Extranjería, para su debida aprobación, las autorizaciones de extensión de ingresos, cuando las mismas cumplan con los requisitos establecidos,

· Mantener el archivo y control para su información de las relaciones de visas otorgadas por los consulados y embajadas de la República en el exterior.

· Mantener un registro y control de los permisos de trabajo otorgados por la Dirección de Migraciones Laborales del Ministerio del Trabajo, de acuerdo a las solicitudes de Visa Laboral. 

· Llevar un registro de las solicitudes hechas por las organizaciones del personal extranjero que quieran contratar en estricto apego a la ley.

· Preparar   informes  periódicos   sobre   las   funciones   desarrolladas,   para   su presentación a la Dirección de Extranjería.

· Cualquier otra que le señalen la Dirección de Extranjería, leyes, decretos, resoluciones y el reglamento interno.

· Garantiza que las solicitudes de ingreso, prórroga y recuento de turistas se otorguen dentro del marco legal establecido.

· Recibir, verificar y dar curso a toda solicitud de ingreso, prórroga y recuento de visas de turistas efectuadas ante este Departamento.

· Mantener un archivo actualizado de solicitudes recibidas como ingresos concedidos.

· Estudiar los documentos aportados por los interesados, las solicitudes de ingreso o reingreso al país de ciudadanos extranjeros a fin de que los mismos se otorguen dentro del marco legal establecido.

· Mantener un archivo actualizado de las solicitudes recibidas y los ingresos concedidos.

· Suministrar información con respecto a ingreso y reingreso de ciudadanos extranjeros a los entes autorizados que lo soliciten.

· Verificar y dar visto bueno a las visas otorgadas por la Ministerio de Relaciones Exteriores y/o los consulados y embajadas autorizadas para ello.

· Expedir constancia de ingreso.

· Expedir órdenes de cedulación. Rendir cuentas de la gestión realizada al Coordinador de Admisión.

Dirección de Centro de Personalización e Impresión de Documentos

Necesidad

La seguridad, rapidez y calidad de la impresión personalizada de los documentos de cedulación, pasaporte y otros.

Misión

Garantizar la impresión personalizada de acuerdo estándares internacionales de documentos de cedulación, pasaporte y  documentos relativos a extranjería. 
Funciones

· Permitir la definición de las plantillas a utilizar para la impresión según el trámite a realizar.

· Garantizar la impresión de las plantillas una vez que el proceso haya sido validado correctamente y la reimpresión en los casos donde no haya sido exitosa la impresión original.

· Clasificar para su envío y entrega los lotes de documentos a partir de la definición de los destinos de los mismos.

· Realizar la Impresión de los controles de entregas de lotes a entidades responsables de las distribuciones hacia las oficinas.

· Controlar los insumos relativos a los procesos definidos. Entradas, salidas y bajas de los mismos.

· Controlar los documentos para tener conocimiento del estado en que se encuentra un documento en cualquier  instante de su ciclo de vida.

· Realizar la impresión de códigos bidimensionales y OCRB.

· Controlar la calidad a los documentos personalizados.

· Realizar la impresión de planilla identificativa del documento personalizado y empaquetamiento en sobres de los mismos.

· Detectar los errores en proceso de impresión.

· Realizar la emisión de información hacia el sistema acerca del proceso productivo.

DIRECCIÓN DE IDENTIFICACIÓN

Necesidad

Existe la necesidad de regular y garantizar la identificación de todas las personas naturales que se encuentran en el territorio nacional relacionado con la emisión y la actualización de cedula y pasaportes.

Misión

Garantizar y regular oportuna e indubitablemente el derecho a la Identificación de personas naturales que radican en el territorio nacional con el más estricto apego a la ley de una manera segura, eficaz y eficiente.

Funciones

· Proveer a toda persona venezolana o extranjera que transite y/o habite en el espacio geográfico de la República de un documento de identificación, de conformidad con la ley.

· Apoyar y cooperar con el Poder Electoral en todo lo concerniente al Registro Electoral Permanente, de conformidad con la ley. 

· Asesorar y asistir técnicamente a los órganos del poder público en materia de identificación de personas, con el fin de contribuir al incremento de la eficiencia de los sistemas de identificación ciudadana.

· Dirigir, supervisar y controlar la actividad de identificación de las sedes regionales, territoriales, móviles.

· Planificar, organizar, dirigir, coordinar  y controlar los sistemas de identificación de las personas naturales.

· Velar por el suministro a las personas naturales de su correspondiente cédula de identidad de acuerdo a la ley.

· Atender las solicitudes de documentos de identidad presentadas por personas naturales.

· Organizar, dirigir y supervisar el sistema de expedición de pasaportes a nivel nacional, así como al suministro al interior del país, con apego a la ley.

· Velar por la seguridad, integridad y confiabilidad de los datos, documentos archivados y suministrados.

· Suministrar información fidedigna requerida por las autoridades nacionales, estadales y municipales, así como a particulares y organismos solicitantes en relación con la identificación de las personas.

· Dar solución a las solicitudes, dentro de su ámbito de competencia, de usuarios, personas naturales y jurídicas.

· Velar por la integridad y la confidencialidad de los documentos y data almacenados en los archivos de la dirección.

· Clasificar las impresiones dactilares, con su correspondiente asignación de fórmula, 

· Autentificar la identidad de personas naturales entre el rango de posibilidades aportadas por la solución AFIS.

· Rotular las tarjetas dactilares y ordenarlas por la fórmula dactilar.

· Elaborar documentos contentivos de información relacionada con datos filiatorios y movimiento migratorio solicitado par particulares, tribunales y otros organismos competentes.

· Identificar a las personar registradas a través de los datos de identificación y de las impresiones dactilares.

· Objetar las cédulas de identidad que presentan irregularidades.

· Desincorporar de la data y los archivos los documentos de personas fallecidas y llevar un registro de los mismos.

· Velar por el cumplimiento de las normas de seguridad contenida en los archivos de la dirección.

· Dirigir, organizar y supervisar el registro de datos filiatorios y dactilares de los ciudadanos a quienes se les haya expedido la cédula de identidad.

· Controlar y preservar los datos microfílmicos.

·  Realizar la digitalización de toda la data.
Coordinación de cedulación

Garantizar la supervisión de los procesos de cedulación en ciudadanos Venezolanos y Extranjeros, con el más estricto apego a las leyes de identificación y extranjería vigentes, salvaguardando la soberanía e  intereses de la nación.

Funciones

· Revisar la documentación presentada por el usuario.

· Evaluar y comprobar la veracidad de la documentación aportada por el usuario, utilizando en caso de duda el interrogativo directo.

· Autorizar la cedulación, siempre y cuando cumpla con los requisitos de la ley

· Resolver, orientar e indicar al usuario, la documentación y/o procesos requeridos en caso de no poder hacer la cedulación al momento de ser solicitada.

· Llevar un control estadístico y de almacén de los consumibles de la unidad a su cargo.

· Supervisar y controlar el personal a su cargo, estimulando el mejoramiento continuo y el trabajo en equipo, en pro de lograr las metas requeridas por la institución.

· Generar estadísticas confiables del proceso a su cargo periódicamente, como si fueran requeridos diariamente.

Coordinación de dactiloscopia, archivo y prontuario

Misión

Identificar  y controlar a todos los ciudadanos venezolanos y extranjeros del territorio nacional, que cumplen los procesos de clasificación, confrontación y archivo de expedientes (alfabéticas y decadactilares), elaborados a los ciudadanos venezolanos y extranjeros, que hayan obtenido cédula de identidad o  haber sido reseñados por algún otro concepto. Mantener amplia comunicación con el  Consejo Nacional Electoral,  para garantizarle a los partidos políticos y al país en general, la no-duplicidad del voto por un ciudadano o la suplantación de alguno en el momento de ejércelo, así mismo a instituciones internacionales para aclarar  en un momento dado una identidad de un ciudadano cedulado en Venezuela. Colaborar con todos los Cuerpos Policiales y de Seguridad del Estado, identificando aquellos ciudadanos incursos en delitos.

Funciones

· Velar por la integridad y la confidencialidad de los documentos almacenados en los archivos.

· Clasificar las impresiones con su correspondiente asignación de fórmulas.

· Rotular las tarjetas  decadactilares y ordenarlas por la fórmula dactilar.

· Elaborar documentos contentivos de información relacionada con datos filiatorios y movimientos migratorios solicitados por particulares, tribunales y otros organismos.

· Ordenar y archivar las tarjetas filiatorias en orden alfabético.

· Identificar a las personas registradas a través de los datos de identificación y de las impresiones dactilares.

· Mantener el sistema de microfilms de los documentos existentes en los archivos.

· Controlar el préstamo de los documentos del archivo.

· Suministrar la información solicitad a por particulares u organismos autorizados.

· Objetar las cedulas de identidad que presenten irregularidades.

· Desincorporar  de los archivos los documentos de personas fallecidas y llevar un registro de los mismos.

· Velar por el cumplimiento de las normas de seguridad en el acceso y utilización de la información contenida en los archivos.

· Dirigir, organizar y supervisar el sistema dactiloscópico  en el país  así como el sistema de registro de datos filiatorios y dactilares de los ciudadanos a quienes se les haya expedido la cédula de identidad.

· Dirigir el sistema  microfílmico  o de digitalización de los archivos de identificación. 
Coordinación de Sala Técnica

Misión 

Planificar, organizar, liderar y velar por el cumplimiento de las políticas de identificación establecidas y procesos a su cargo, a fin de garantizar la identidad de los venezolanos(as) y extranjeros(as) dentro y fuera del territorio nacional, bajo el más estricto apego a la ley, salvaguardando la seguridad y soberanía de la nación venezolana.

Funciones 
· Establecer las pautas y logísticas para el funcionamiento del proceso.

· Ordenar la cedulación a los venezolanos mayores de edad que cumplan con los requisitos exigidos.

· Tomar decisiones para casos en que se lleve a cabo investigaciones de doble cedulación, doble filiación y usurpación de identidad, ordenando la reexpedición de serial que corresponda.

· Garantizar el cumplimiento por los servidores públicos que laboran en la coordinación tanto del reglamento interno como la ley de identificación.

· Fomentar e incentivar la formación continua, intelectual y tecnológica de los servidores públicos que están a su cargo.

· Organizar y fomentar equipos de trabajo, para resolver, proponer e innovar en los procesos a su cargo.

· Aprobar la renuncia y recuperación de la nacionalidad venezolana.

· Ordenar cedulación mediante oficios a extranjeros que cumplan con los requisitos de conformidad con los artículos 32 y 33 de la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela.

· Solicitar consulta a Asesoría Jurídica de los casos llevados por la Sala cuando así lo amerite.

Coordinación de Pasaporte

Misión

Verificar el óptimo funcionamiento de la Coordinación de Pasaportes para que los ciudadanos sean dotados de un documento  de identificación confiable, que le permita transitar legalmente fuera del territorio nacional.

Funciones

· Coordinar el proceso de tramitación del pasaporte venezolano en todas las oficinas de SAIME a nivel nacional, el cual debe cumplir con todas las normas y procedimientos establecidos por la Coordinación. 

· Planificar y organizar las necesidades de pasaportes de las oficinas a nivel nacional.

· Coordinar y evaluar todos los procesos que intervienen en la personalización y acabado de los pasaportes venezolanos.

· Coordinar la entrega efectiva del documento de identidad a los ciudadanos.

DIRECCIÓN REGIONAL

Necesidad

La Dirección Regional se crea para lograr la planificación, organización y control, desde el punto de vista ejecutivo de las oficinas regionales, oficinas de trámites y los móviles de cedulación.

Misión

Lograr un canal de comunicación y retroalimentación ágil y directo entre la alta dirección del SAIME y las Oficinas Regionales para garantizar pro actividad en la toma de decisiones.

Funciones

· Coordinar la dirección e integración de la gestión de las oficinas regionales.

· Gestionar la información y estadísticas de las oficinas regionales, territoriales y los móviles de cedulación. 

· Garantizar el flujo y reflujo de comunicación entre la alta dirección del SAIME y la ejecución de los procesos claves.

· Hacer desde la sala situacional el seguimiento diario de las actividades de las oficinas regionales, de tramites y móviles de cedulación.

· Garantizar el funcionamiento operativo y administrativo de las oficinas regionales garantizando el aseguramiento técnico y material para el cumplimiento de sus funciones.

Sala situacional

Misión

Garantizar la dirección operativa de las oficinas regionales en cada estado del país. 

Funciones
· Dirigir, supervisar y controlar la actividad de identificación y extranjería de las oficinas regionales y los móviles de cedulación.

· Controlar el comportamiento de la cedulación en todo el país y de todos los servicios de identificación y extranjería.

· Efectuar la coordinación, de conjunto con todos los factores  relacionados, de la Misión Milagro.

· Actualizar, diariamente, al Director General sobre los datos del proceso de cedulación.

· Realizar análisis estadísticos del comportamiento de la cedulación a nivel nacional, y del resto de los servicios de identificación y extranjería, estableciendo las principales tendencias.

· Alertar oportunamente a la Dirección General del SAIME sobre insuficiencias y/o tendencias negativas en el proceso de cedulación.

· Coordinar las necesidades de aseguramiento logístico de las oficinas regionales.

· Garantizar el funcionamiento efectivo del proceso de cedulación en las oficinas regionales.

· Apoyar y cooperar con el Poder Electoral en todo lo concerniente al Registro Electoral permanente, de conformidad con la ley. 

· Asesorar y asistir técnicamente a los órganos del poder público en materia de identificación de personas, con el fin de contribuir al incremento de la eficiencia de los sistemas de identificación ciudadana.

· Suministrar información fidedigna requerida por las autoridades nacionales, estaduales y municipales, así como a particulares y organismos solicitantes en relación con la identificación de las personas.

· Velar por la integridad y la confidencialidad de los documentos y data almacenados en los archivos de la dirección.

OFICINAS REGIONALES

Necesidad

La necesidad de hacer llegar el servicio de identificación y extranjería a los ciudadanos próximos a sus lugares de residencia.

Misión

Ofrecer servicios integrales de identificación y extranjería a ciudadanos venezolanos y extranjeros, garantizando la seguridad y calidad de los trámites realizados y acercando en servicio a los lugares de residencias de los usuarios.

Funciones

· Proveer a toda persona venezolana o extranjera que transite y/o habite en el espacio geográfico de la República de un documento de identificación, de conformidad con la ley.

· Apoyar y cooperar con el Poder Electoral en todo lo concerniente al Registro Electoral permanente, de conformidad con la ley. 

· Asesorar y asistir técnicamente a los órganos del poder público en materia de identificación de personas, con el fin de contribuir al incremento de la eficiencia de los sistemas de identificación ciudadana.

· Dirigir, supervisar y controlar la actividad de identificación y extranjería  de las oficinas  territoriales y de los móviles de cedulación.

· Atender las solicitudes de documentos de identidad presentadas por personas naturales.

· Tramitar la expedición de pasaportes con apego a la ley.

· Velar por la seguridad, integridad y confiabilidad de los datos, documentos archivados y suministrados.

· Suministrar información fidedigna requerida por las autoridades nacionales, estaduales y municipales, así como a particulares y organismos solicitantes en relación con la identificación de las personas.

· Dar solución a las solicitudes, dentro de su ámbito de competencia, de usuarios, personas naturales y jurídicas.

· Velar por la integridad y la confidencialidad de los documentos y data almacenados en los archivos de la dirección.

OFICINAS DE TRÁMITES

Necesidad

La necesidad de hacer llegar el servicio de identificación y extranjería a los ciudadanos próximos a sus lugares de residencia.

Misión

Ofrecer servicios integrales de identificación y extranjería a ciudadanos venezolanos y extranjeros, garantizando la seguridad y calidad de los trámites realizados y acercando en servicio a los lugares de residencias de los usuarios.

Funciones

· Proveer a toda persona venezolana o extranjera que transite y/o habite en el espacio geográfico de la República de un documento de identificación, de conformidad con la ley.

· Apoyar y cooperar con el Poder Electoral en todo lo concerniente al Registro Electoral permanente, de conformidad con la ley. 

· Asesorar y asistir técnicamente a los órganos del poder público en materia de identificación de personas, con el fin de contribuir al incremento de la eficiencia de los sistemas de identificación ciudadana.

· Atender las solicitudes de documentos de identidad presentadas por personas naturales.

· Tramitar la expedición de pasaportes con apego a la ley.

· Velar por la seguridad, integridad y confiabilidad de los datos, documentos archivados y suministrados.

· Suministrar información fidedigna requerida por las autoridades nacionales, estaduales y municipales, así como a particulares y organismos solicitantes en relación con la identificación de las personas.

· Dar solución a las solicitudes, dentro de su ámbito de competencia, de usuarios, personas naturales y jurídicas.

· Velar por la integridad y la confidencialidad de los documentos y data almacenados en los archivos de la dirección.

MÓVILES DE CEDULACIÓN
Necesidad

La necesidad de hacer llegar el servicio de cedulación a los ciudadanos próximos a sus lugares de residencia.

Misión

Ofrecer servicios de cedulación a ciudadanos venezolanos y extranjeros, garantizando la seguridad y calidad de los trámites realizados y acercando el servicio a los lugares de residencias de los usuarios.

Funciones

· Proveer a toda persona venezolana o extranjera que transite y/o habite en el espacio geográfico de la República de un documento de identificación, de conformidad con la ley.

· Atender las solicitudes de documentos de identidad presentadas por personas naturales.

· Velar por la seguridad, integridad y confiabilidad de los datos, documentos archivados y suministrados.

· Dar solución a las solicitudes, dentro de su ámbito de competencia, de usuarios, personas naturales y jurídicas.
9.3 Organigrama



Fig. 9.1 Organigrama general de SAIME.







Fig. 9.3 Estructura territorial.

9.4 Plantilla del SAIME 


Cuenta con una plantilla total de 2 095 trabajadores, con la composición siguiente: 

· 15 cargos de Directores, con 96 empleados y 31 cargos de Coordinadores con 66 empleados. O sea, 46 cargos de dirección abarcan a 162 jefes.

· 31 cargos de actividades funcionales y de apoyo, que abarcan a 471 empleados.

· 14 cargos de actividades claves que abarcan 1 462 empleados, en virtud de la aplicación del perfil amplio.
· Con otra clasificación, los 2 095 trabajadores se agrupan en: 4 cargos de obreros (con 46 trabajadores), 64 cargos de confianza (con 1 712 empleados) y 19 cargos de carrera (337 empleados).

En la determinación de la plantilla, se tuvo en cuenta el conjunto de tareas a desarrollar por cada una de las áreas del SAIME y las opiniones de los actuales Jefes de División y Directores sobre la cantidad de trabajadores necesarios para ejecutarlas. En el caso específico del Aeropuerto Internacional de Maiquetía, dado el carácter aleatorio de los arribos y salidas y sobre todo en la cantidad de pasajeros por arribo o salida se procedió a partir de un análisis estadístico del comportamiento de estas variables y del tiempo de servicio de los asistentes de migración. El análisis y sus resultados se muestran a continuación.
9.4.1 Determinación de plantilla y régimen de trabajo del personal en aeropuerto internacional Maiquetía


1. Estudio del proceso, recogida de datos estadísticos y determinación de las variables que servirán de input para el tratamiento estadístico y las variables de outputs que servirán para la toma de decisiones.

A partir del estudio del Subproceso Registro de Movimientos Migratorios Aeropuertos, contenido en el Manual de Procesos e Instructivas (Código: ID-TO 0002-06) y a partir de las entrevistas realizadas al personal encargado del diseño del sistema informático para el registro y control de los trámites migratorios, se levantó la información necesaria para la realización de la investigación.
Los datos utilizados fueron los contenidos en la base de datos del sistema automatizado referido con anterioridad, del cual se obtuvieron los siguientes campos en las tablas correspondientes:
Tabla 1. Información contenida en la base de datos sobre los vuelos (entradas y salidas).

	No.
	Aerolínea
	Fecha y Hora
	Trámites
	Tipo de Trámite
	Nacionales
	Extranjeras

	Vuelo 1
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	

	Vuelo n
	
	
	
	
	
	


Tabla 2. Información contenida en la base de datos sobre los tiempos por trámite (entradas y salidas).

	Asistente
	Trámites
	Tiempo promedio/trámite
	Completados
	Mes

	Asistente 1
	
	
	
	

	…
	
	
	
	

	Asistente n
	
	
	
	


Los valores promedios de tiempo en la ejecución de los trámites de cada Asistente de Migración por mes, mostrado en la Tabla 2, se corresponde con el tiempo en que el Asistente  de Migración  interactúa con el sistema para a realización de cada trámite de registro de movimiento migratorio.

Otra variable que se tuvo en cuenta para la obtención de alternativas de solución a la problemática planteada fue el nivel de servicio a entregar según el atributo rapidez. La variable tomada fue, tiempo de espera en la cola por el 90 % y 95 % de los usuarios.

A continuación se listan las variables de salida (Outputs) para la toma de decisiones:

· Tiempo promedio por trámite.

· Capacidad unitaria del sistema.

· Número de estaciones de registro de movimientos migratorios por turno de trabajo. 

· Plantilla de Asistentes de Migración, Agentes de Migración e Inspectores de Migración.

· Número de brigadas y régimen de trabajo y descanso.

2. Procesamiento estadístico de los datos.

En el epígrafe anterior se hizo referencia al conjunto de variables de entrada a considerar, así como el conjunto de variables de salida a obtener para determinar finalmente los turnos que serán necesarios dado el conjunto de posibles alternativas de nivel de servicio a considerar.

A continuación se muestra un análisis gráfico del comportamiento promedio del tiempo de atención a usuarios registrado mediante el sistema automatizado en el proceso de control migratorio.
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Figura 1. Comportamiento del tiempo promedio por trámite-trabajador en cada mes.

En la figura 1, se han representados los valores de tiempo promedio por trámite, el tiempo por debajo del cual están el 75% de los valores del tiempo promedio por trámite (percentil 75), el tiempo por debajo del cual están el 95 % de los valores del tiempo promedio por trámite (percentil 95) y finalmente el valor por debajo del cual debe estar el comportamiento de cualquier trámite migratorio como norma internacional (45 segundos). Este tiempo graficado no siempre es el tiempo total que demora un trámite ya que al no existir un procedimiento escrito que estandarice la manera de proceder del asistente de migración, sucede que parte del tiempo no es registrado por el sistema automatizado al no interactuarse con el mismo desde el primer momento que se comience a atender al usuario.

En este gráfico se evidencia que el comportamiento de los primeros meses presenta valores más altos y en general es decreciente, lo cual se explica debido a que esta etapa se corresponde con el continuo aprendizaje y adiestramiento de los Asistentes de Migración con el sistema automatizado, describiendo una clásica curva de aprendizaje. Sin embargo, se observa como en los tres últimos meses observados los valores de la media y de los percentiles 75 y 95 se estabilizan y adquieren una variabilidad menor en relación con las anteriores, variabilidad ésta que puede ser visualizada y comparada de una manera más clara en los diagramas de caja que se presentan debajo.


De aquí que para conocer el tiempo promedio por trámite-trabajador, como medida de la capacidad unitaria del sistema, se tomó los valores correspondientes a los meses de estabilidad (noviembre, diciembre y enero), asumiendo que una estabilidad de 72,5 % (1-s/media) para estos tres meses es alta.

Como resultado se obtuvo un valor promedio de 24.5 segundos/trámite-trabajador, del cual se deriva una capacidad unitaria del sistema de 147 trámites/hora-hombre. La expresión de cálculo utilizada fue la siguiente:
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Posteriormente se muestran los resultados de los análisis estadísticos realizados para los valores de trámites totales diarios como medida del comportamiento del flujo total de usuarios a ser atendidos en el proceso de registro de movimientos migratorios, es decir, la carga de trabajo diaria promedio por mes.

Como se puede observar, en la gráfica fueron ploteados los valores promedios de trámites para cada mes registrados por la base de datos del sistema automatizado y también los percentiles 90 correspondientes, con el objetivo de visualizar el comportamiento de la carga de trabajo diaria para cada uno de los meses de julio/05 hasta febrero/06.

Es posible concluir que los meses de julio, agosto, septiembre y diciembre son meses de alta afluencia o flujo de usuarios en el sistema, mientras que los restantes meses estudiados son de baja relativa.

El comportamiento de la carga de trabajo por día de la semana se muestra en la gráfica siguiente:
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Se puede observar que los días domingo y viernes constituyen los de mayor carga y que en los días martes, miércoles y jueves esa carga disminuye de manera significativa, conclusión esta que se sustenta estadísticamente con los resultados del análisis de varianza que se muestran a continuación:

H0: ( dom=( lun= …=( sab       vs  H1: al menos una ( difiere
 One-way ANOVA: Dom, Lun, Mar, Mier, Jue, Vier, Sab 

Source   DF         SS        MS      F      P

Factor    6  113045896  18840983  15.75  0.000

Error   208  248849967   1196394

Total   214  361895863

S = 1094   R-Sq = 31.24%   R-Sq(adj) = 29.25%

 Individual 95% CIs For Mean Based on

                        Pooled StDev

Level   N  Mean  StDev  -----+---------+---------+---------+----

Dom    30  7747   1082                             (----*----)

Lun    30  6605    989               (----*---)

Mar    32  5599   1154  (----*----)

Mier   31  6101    984        (----*----)

Jue    31  6163   1129         (----*----)

Vier   31  7542   1155                          (----*----)

Sab    30  6488   1145             (----*----)

                        -----+---------+---------+---------+----

                          5600      6400      7200      8000

Esta prueba estadística nos señala que al menos uno de los días es diferente al resultar el valor p de la prueba igual cero, indicando que no se debe aceptar la hipótesis de igualdad de medias. En la representación de los intervalos de confianza para la cantidad de trámites promedio por día de la semana se ve claramente que los intervalos correspondientes a martes, miércoles y jueves no presentan solapamiento con los correspondientes a los días domingo y viernes.

También se realizó un análisis del comportamiento del número de trámites promedio diario por hora del día, éste se muestra en la gráfica siguiente

Se puede distinguir tres niveles de carga (# trámites/hora), un nivel con baja carga que se extiende desde las 00:00 hora hasta las 06:00 horas, un nivel que puede considerarse de carga media que se presenta en dos intervalos de tiempo durante el día, 06:00 a 14:00 y 19:00 a 24:00 y un nivel de alta carga de trámites por hora que se extiende desde las 14:00 horas hasta las 19:00 horas. También ello se puede observar en los diagramas de cajas que se muestran debajo y que además nos permite ver que la variabilidad presenta también diferencias entre los niveles señalados, con baja variabilidad en la madrugada y la más alta variabilidad precisamente en el intervalo de alta carga. 
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Basado en los resultados de los análisis anteriores se llegó a una primera conclusión sobre el horario de trabajo, en el sentido que resultaba conveniente proponer dos turnos de trabajo de 12 horas cada uno en lugar de uno de 24 horas como hasta ahora se viene haciendo. Un primer turno que comience a las 00:00 hora y termine a las 12:00 horas y un segundo turno para el resto del día, es decir, que comience a las 12:00 horas y culmine a las 24:00 horas. Asociada a esta primera conclusión planteamos entonces analizar la conformación de brigadas de trabajo con una cantidad de trabajadores que de acuerdo a la capacidad de servicio, pueda satisfacer la demanda del primer turno y  durante el segundo turno sean dos las brigadas que laboren y satisfacer así la mayor demanda en este otro turno, considerando además un nivel de servicio previsto o planificado. 

3. Determinación de las posibles alternativas o variantes de plantilla.

Para el análisis de la variantes que se mostrarán y calcularán en lo adelante, se partió del cálculo de los percentiles 90 (trámites/h) de cada día de la semana y turno en cada uno de los meses registrados en la base de datos del sistema. Decisión ésta basada en el nivel de servicio que se pretende alcanzar en una primera etapa.

Percentil 90: Valor por debajo del cual se encuentra el 90 % de los valores, en este caso bajo estudio, valores de cantidad de trámites por hora. 

Para el cálculo de todas las variantes consideradas se tomó como carga de trabajo por hora el mayor percentil 90 en cada turno. En el primer turno ese valor correspondió 466 trámites/h y en el segundo turno 1083 trámites/h lo que da lugar a que se pueda interpretar a los resultados de cada variante como valores máximos. También se consideraron dos situaciones sobre los arribos en una hora, una sobre la base de que todos llegan al mismo momento y se distribuyen por igual  para cada ventanilla y una segunda que considera que llegan en tres grupos del mismo tamaño dentro de una hora y se distribuyen los de cada grupo por igual para cada ventanilla. Esta última situación se decidió a partir de que se calculó el promedio de arribos por hora y resultó 2,98.

Variantes que fueron analizadas: 
	Variante
	Supuestos

	1.1
	Usuarios: llegan a la vez en una hora dada

Tiempo serv: 24,5 seg./trám

Nivel serv: 90% esperan < 5 min.

	1.2
	Usuarios: llegan a la vez en una hora dada 

Tiempo serv: 24,5 seg./trám

Nivel serv: 90% esperan <10 min.

	1.3
	Usuarios: llegan en 3 grupos en una hora dada

Tiempo serv.: 24,5 seg./trám

Nivel serv.: 90% esperan < 5 min.

	1.4
	Usuarios: llegan en 3 grupos en una hora dada

Tiempo serv.: 24,5 seg./trám

Nivel serv.: 90% esperan < 10 min.

	2.1
	Usuarios: llegan en 3 grupos en una hora dada

Tiempo serv.: 40 seg./trám.

Nivel serv.: 90% esperan < 5 min.

	2.2
	Usuarios: llegan en 3 grupos en una hora dada

Tiempo serv.: 40 seg./trám.

Nivel serv.: 90% esperan < 10 min.


Se muestran a continuación los cálculos desarrollados para la variante 2.2 a manera de ejemplo. En todas las demás variantes analizadas se realizaron los mismos cálculos. 

Variante 2.2.-

Supuestos: Tiempo de servicio = 40 seg./trámite     1,5 trám/min    Capacidad = 90 trám/hora

    Nivel de servicio: al menos 90 % de los usuarios esperen en cola 10 minutos como máximo.

    Arribos: los usuarios que llegan en una hora no lo hacen al mismo tiempo. Se considera que  llegan en 3 grupos de igual tamaño y se distribuyen por igual para cada ventanilla.

     U     = 10  min                   U = 15 usuarios en cola como máximo (se atienden 3 colas/asistente-h)

    1,5


Número de asistentes (1er. Turno) =                                       


Número de asistentes (2do. Turno) =

Se conformarían 6 brigadas de 13 asistentes (11 trabajando y 2 de vacaciones) y 2 agentes

Plantilla: 78 asistentes + 12 agentes + 5 inspectores = 95 trabajadores no administrativos









Con relación a las variantes analizadas hay que hacer hincapié en que se han calculado a partir de dos supuestos que no son totalmente reales, uno de ellos es el tiempo que demora el servicio y el otro es la manera en que arriban los usuarios dentro de una hora determinada.

En cuánto al tiempo de servicio que se utilizó en las primeras variantes, fue el tiempo promedio de los valores registrados por el sistema automatizado usado en el aeropuerto y por observaciones realizadas, éste no siempre responde al tiempo real del servicio ya que en muchas ocasiones los asistentes analizan la veracidad del pasaporte y la visa sin interactuar con el sistema y después de esa revisión es que comienzan a introducir los datos al sistema, de ahí que ese tiempo de revisión no queda registrado. 

En las dos últimas variantes se utilizó un tiempo 5 segundos inferior que lo recomendado internacionalmente (45 segundos), sin embargo por algunas observaciones realizadas, este tiempo parece ser superior a los 60 segundos en el aeropuerto de Maiquetía.

En relación a la forma en que arriban los usuarios dentro de una hora determinada, no se pudo proceder a la observación de dicho proceso durante un periodo de tiempo apropiado que nos permitiera recopilar datos para determinar la distribución de los arribos a lo largo de las horas del día y por tanto  se consideraron los supuestos declarados en las respectivas variantes. En el caso del supuesto que llegan al mismo tiempo todos los usuarios, daría lugar a valores de plantillas que deben interpretarse como máximos, y en el caso del supuesto de que llegan en 3 grupos dentro de una hora, los valores de plantilla pudieran interpretarse como valores medio. Este supuesto de llegadas en tres grupos se tomó porque en la base de datos automatizada resultó el número de arribos por hora que se repetía más veces y el promedio muy cercano a 3.

          Resumen de las variantes factibles atendiendo al número de ventanillas disponibles:

	Variante
	Supuestos
	Plantilla

	1.2
	Usuarios: llegan a la vez en la hora

Tiempo serv: 24,5 seg./trám

Nivel serv: 90% esperan <10 min.
	6 brigadas de: 22 asist. + 2 agentes

                       5 inspectores

Total no adm.: 132+12+5 = 149  

	1.3
	Usuarios: llegan en 3 grupos en la hora

Tiempo serv.: 24,5 seg./trám

Nivel serv.: 90% esperan < 5 min.
	6 brigadas de: 15 asist. + 2 agentes

                       5 inspectores

Total no adm.: 90+12+5 = 107

	1.4
	Usuarios: llegan en 3 grupos en la hora

Tiempo serv.: 24,5 seg./trám

Nivel serv.: 90% esperan < 10 min.
	6 brigadas de: 9 asist. + 2 agentes

                       5 inspectores

Total no adm.: 54+12+5 = 71

	2.1
	Usuarios: llegan en 3 grupos en la hora

Tiempo serv.: 40 seg./trám.

Nivel serv.: 90% esperan < 5 min.
	6 brigadas de: 23 asist. + 2 agentes

                       5 inspectores

Total no adm.: 138+12+5 = 155

	2.2
	Usuarios: llegan en 3 grupos en la hora

Tiempo serv.: 40 seg./trám.

Nivel serv.: 90% esperan < 10 min.
	6 brigadas de: 13 asist. + 2 agentes

                       5 inspectores

Total no adm.: 78+12+5 = 95


Teniendo en cuenta que el tiempo promedio de servicio (24,5 seg) en las condiciones actuales resulta muy bajo, lo más acertado es partir de un tiempo de servicio de 40 seg/trám, tiempo este que nos conduce a las variantes 2.1 y 2.2. De estas dos, la variante 2.2 es la mejor opción toda vez que garantiza un satisfactorio nivel de servicio y en caso de que en la práctica se vea que con frecuencia hay dificultades con la satisfacción del nivel de servicio, se puede esto mejorar con la incorporación de más personal sobre la base de información más fiable registrada por el sistema automatizado.

Pasamos entonces a analizar, si se adoptara la variante 2.2, el nivel de servicio real que se satisface para cada hora del día a partir de los datos reales de trámites por hora registrados mediante el sistema automatizado en explotación. Esto se muestra en la siguiente tabla.

	PRIMER  TURNO
	
	SEGUNDO  TURNO

	Trabajan 11 asistentes de migración
	
	Trabajan 22 asistentes de migración

	Capacidad 1er turno = 495 trám/h
	
	Capacidad 2do. Turno = 990 trám/h

	Hora
	Percentil 90
	Percentil real

satisfecho
	
	Hora
	Percentil 90
	Percentil real

satisfecho

	00:01
	97
	100
	
	12:13
	523
	100

	01:02
	0
	100
	
	13:14
	312
	100

	02:03
	55
	100
	
	14:15
	1083
	80

	03:04
	38
	100
	
	15:16
	1043
	84,7

	04:05
	11
	100
	
	16:17
	1026
	88,7

	05:06
	107
	99,6
	
	17:18
	749
	99,2

	06:07
	272
	100
	
	18:19
	888
	96,8

	07:08
	376
	99,2
	
	19:20
	505
	98,4

	08:09
	439
	94,8
	
	20:21
	420
	100

	09:10
	394
	99,6
	
	21:22
	355
	100

	10:11
	459
	92,3
	
	22:23
	310
	100

	11:12
	466
	93,2
	
	23:24
	396
	100


La capacidad de trámites por hora que se muestran por turnos se calculó teniendo en cuenta o considerando que cada asistente perdería 15 minutos de trabajo en el turno por necesidades personales y merienda.
En las tablas se puede observar que el nivel de servicio planificado de que el 90 % de las veces el tiempo máximo de espera sea 10 minutos, se satisface en todas las horas del primer turno, ya que ninguno de los percentiles 90 relacionados es superior a la capacidad del turno. En la columna de su derecha se muestra el nivel de servicio que realmente debe satisfacerse; se observa que la hora de menor nivel de satisfacción es de 10 a 11 de la mañana y en ella el 92,3 % de los usuarios demorarán menos de 10 minutos en la cola de espera para su trámite de migración.
En el segundo turno, el nivel de servicio planificado, sólo queda insatisfecho en las horas comprendidas desde las 14:00 horas hasta las 17:00 horas, periodo en el cuál puede organizarse un refuerzo. En el resto de las horas se satisface con amplitud el referido nivel de servicio.

4. Determinación del régimen de trabajo y descanso de las brigadas de trabajo de los Asistentes y Agentes de Migración en el Aeropuerto Internacional Maiquetía.

En cualquiera de las variantes analizadas se propone la conformación de 6 brigadas de trabajadores con una cantidad de trabajadores delimitada por la carga del primer turno de trabajo. Esto propicia que se tenga un mejor aprovechamiento de la jornada laboral en ambos turnos si en el primer turno de 00:00 a 12:00 trabaja sólo una brigada y en el segundo turno de 12:00 a 24:00 trabajan dos brigadas,  y si se considera apropiado un refuerzo en las horas en que no se satisface el nivel de servicio establecido como meta.

El esquema que se muestra debajo corresponde a la propuesta de régimen de trabajo y descanso de las brigadas de trabajo incluyendo la existencia de refuerzo, aunque en este último no tiene que participar la totalidad de los trabajadores de la brigada correspondiente.

          Brigadas: A, B, C, D, E , F 

	1 Turno
	A
	D
	B
	E
	C
	F
	A
	D
	B
	E
	C
	F

	2 Turno
	B C
	E F
	A C
	D F
	A B
	D E
	B C
	E F
	A C
	D F
	A B
	D E

	Refuerzo del 2do. Turno

(14:00 – 17:00 h)
	D
	A
	E
	B
	F
	C
	D
	A
	E
	B
	F
	C


A solicitud del Jefe de la Oficina de Migración del Aeropuerto de Maiquetía, se analizó una nueva variante en donde no fuera necesaria la utilización de personal de refuerzo en las horas de mayores arribos y salidas de pasajeros, es decir, en las horas comprendidas desde las dos de la tarde y las siete de la noche. Por otra parte también se solicitó el análisis y nueva propuesta de horario para el cambio de turno, de forma tal que éste se produjera en un horario de mínimo flujo de usuarios en el aeropuerto, para que no se afectara el servicio en el caso de ocurrir retardos en la entrada del personal por brigadas al turno, dado que el traslado de los trabajadores hacia el aeropuerto es por vía propia. También fue alertado por el Jefe de la Oficina de Migración del Aeropuerto de Maiquetía, que en las horas pico en la actualidad no se registran en el sistema todos los trámites realizados, proponiendo considerar está situación en el análisis, lo que condujo a sobredimensionar la cantidad de Asistentes de Migración por brigadas en comparación con lo calculado.
A partir de las premisas planteadas anteriormente se procedió al cálculo de la plantilla de las brigadas. Tomando en consideración la restricción de que no existiera refuerzo en el horario pico de trámites, condicionó que el cálculo de la plantilla se realizara en base a los datos correspondientes al horario pico. A los efectos de contar con la información de arribos y salidas más reciente, se buscó la información registrada por el sistema automatizado desde febrero/06 hasta mayo/06, su análisis de conjunto con la información del período anterior arrojó que el percentil 90 mayor en las horas pico fue de 1144 trámites en una hora y teniendo en cuenta la alerta dada sobre la cantidad de trámites registrados referida anteriormente, se consideró partir como valor base para el cálculo de la plantilla una cantidad de 1440 trámites en una hora.

Sobre la base de lo anterior, las premisas que se consideraron para el cálculo de esta nueva variante de plantilla son:

Tiempo de servicio = 40 seg./trámite     1,5 trám/min    Capacidad = 90 trám/asist-hora    Nivel de servicio: al menos 90 % de los usuarios esperen en cola 10 minutos como máximo.
Turnos de trabajo (12 horas): 08:00h-20:00h (Trabajan dos brigadas)

                                               20:00h-08:00h (Trabaja una brigada)    

Arribos: A partir de las recomendaciones obtenidas del Jefe de Oficina de Migración de Maiquetía, se consideran 1440 trámites (entradas y salidas) como máximo en una hora, tomando como referencia el horario pico. En el horario que no contiene el horario pico se considerará entonces la mitad (720) a los efectos  de que todas las brigadas tengan la misma cantidad de asistentes para hacer factible la rotación por los horarios sin dificultades de capacidad.
     Los usuarios que llegan en una hora no lo hacen al mismo tiempo. Se considera que  llegan en 3 grupos de igual tamaño y se distribuyen por igual para cada ventanilla.

     U     = 10  min       U = 15 usuarios en cola como máximo (se atienden 3 colas/asistente-h)
    1,5

Número de asistentes ( Turno 20:00h-08:00h) =                                       

Número de asistentes ( Turno 08:00h-20:00h) =

Se conformarían 6 brigadas de 16 asistentes 

Plantilla total: 96 asistentes + 20 (agentes + inspectores)  = 116 trabajadores no administrativos


Nivel de servicio real que se satisface con esta variante para cada hora del día a partir de los datos reales de trámites por hora registrados mediante el sistema automatizado en explotación considerando que un trámite demora 40 segundos. Esto se muestra en la siguiente tabla.

	  TURNO 08:00h-20:00h
	
	 TURNO 20:00h-08:00h

	Trabajan 32 asistentes de migración
	
	Trabajan 16 asistentes de migración

	Capacidad del turno = 2814 trám/h
	
	Capacidad del Turno = 1374 trám/h

	Hora
	Valor del P90
	Percentil real

Satisfecho (%)
	
	Hora
	Valor del P90
	Percentil real

Satisfecho (%)

	08-09
	439
	100
	
	20-21
	420
	100

	09-10
	394
	100
	
	21-22
	355
	100

	10-11
	459
	100
	
	22-23
	396
	100

	11-12
	466
	100
	
	23-24
	396
	100

	12-13
	523
	100
	
	00-01
	122
	100

	13-14
	564
	100
	
	01-02
	30
	100

	14-15
	1083
	100
	
	02-03
	55
	100

	15-16
	1144
	100
	
	03-04
	43
	100

	16-17
	1026
	100
	
	04-05
	92
	100

	17-18
	749
	100
	
	05-06
	235
	100

	18-19
	888
	100
	
	06-07
	325
	100

	19-20
	505
	100
	
	07-08
	376
	100


Con esta variante de plantilla, el nivel de servicio especificado se satisface en cualquier hora de día en el 100 % de las ocasiones, y aun en el caso que el tiempo del trámite sea de 60 segundos también se satisface al 100% de los usuarios tomando en cuenta el nivel de servicio fijado como meta.
 El régimen de trabajo y descanso en esta variante y su rotación sería como se muestra en la siguiente tabla:

	
	Días (dos rotaciones)

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Turno 08h-20h
	B

C
	E

F
	A

C
	D

F
	A

B
	D

E
	B

C
	E

F
	A

C
	D

F
	A

B
	D

E

	Turno 20h-08h
	A
	D
	B
	E
	C
	F
	A
	D
	B
	E
	C
	F


Como se puede apreciar una brigada cualquiera trabaja un día 12 horas y descansa 24 horas. Una semana trabaja 48 horas y la que le sigue 36 horas. Como promedio trabaja 42 horas semanales. Éste régimen de trabajo se encuentra en total coherencia con lo establecido legalmente para empleados grado 99.

A continuación se muestra la plantilla general del SAIME desplegada por direcciones y coordinaciones, expresando por cada una de las mismas: su misión, justificación de la creación del área y las funciones que caracterizan el marco o amplitud de las actividades que en ella se realizan. 
	PLANTILLA DIRECCION GENERAL DEL SAIME

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Director General del SAIME
	1

	Director adjunto del SAIME
	1

	Chofer escolta
	2

	Chofer
	1

	Secretaria Ejecutiva I
	2

	Secretaria II
	3

	Recepcionista II
	2

	Cocinero
	1

	Obrero de Limpieza
	1

	Mensajero 
	1

	TOTAL
	15

	PLANTILLA DIRECCION ESTRATEGICA

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Director Dirección Estratégica
	1

	Secretario Ejecutivo I
	1

	Chofer
	1

	TOTAL
	3


	PLANTILLA COORDINACION DE COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Coordinador de Comunicación Institucional
	1

	Secretario II
	1

	Agente de identificación y extranjería  
	1

	Comunicador social II   
	4

	Inspector de migración
	1

	Asistente de protocolo   
	2

	Dibujante ilustrador II
	1

	TOTAL
	11


	PLANTILLA COORDINACION GESTION Y CALIDAD

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Coordinador de  gestión y calidad
	1

	Secretario II
	1

	Analista de organización y calidad  
	4

	Estadístico I
	1

	TOTAL
	7

	PLANTILLA DIRECCION DE CONSULTORIA JURIDICA

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Director de Consultoría Jurídica 
	1

	Secretario Ejecutivo I
	1

	Abogado II
	8

	TOTAL
	10

	PLANTILLA DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Director de Recursos Humanos
	1

	Secretario Ejecutivo I
	1

	Chofer
	1

	Mensajero
	1

	Abogado II  
	3

	TOTAL
	7

	PLANTILLA COORDINACIÓN DE ADMINISTRACIÓN DEL CAPITAL HUMANO

	Coordinador de Administración del Capital Humano
	1

	Analista de persona II
	4

	TOTAL
	5

	PLANTILLA COORDINACIÓN DE PROTECCIÓN, HIGIENE Y SEGURIDAD SOCIAL

	Coordinador de Protección Higiene y Seguridad Social
	1

	Analista de persona II
	4

	TOTAL
	5

	PLANTILLA COORDINACIÓN DE AUDITORÍA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

	Coordinador de Protección Higiene y Seguridad Social
	1

	Analista de persona II
	2

	TOTAL
	3

	PLANTILLA COORDINACIÓN DE FORMACIÓN Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

	Coordinador de Protección Higiene y Seguridad Social
	1

	Analista de persona II
	5

	TOTAL
	6

	PLANTILLA DIRECCIÓN DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Director de informática
	1

	Chofer
	1

	Mensajero
	1

	Secretario Ejecutivo I
	1

	Total
	4

	PLANTILLA COORDINACION  DE OPERACIONES

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Coordinador de operaciones 
	1

	Técnico informático
	8

	Especialista en telemática 
	1

	Analista en tecnologías de la información 
	3

	TOTAL
	13

	PLANTILLA COORDINACION SISTEMAS

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Coordinador sistemas
	1

	Técnico informático
	2

	Analista de  tecnologías de la información 
	4

	Analista de organización y calidad 
	3

	TOTAL
	10

	PLANTILLA CENTRO DE DATOS y AFIS

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Coordinador Centro de Datos y AFIS
	1

	Especialista en Telemática 
	2

	Analista en tecnologías de la información
	10

	Administrador de bases de datos 
	10

	Operador de Estación de Verificación
	36

	Especialista en Hardware
	11

	TOTAL
	70

	PLANTILLA CENTRO DE LLAMADAS

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Coordinador de Centro de Llamadas
	1

	Telefonista  
	11

	Supervisor Centro de Llamadas
	1

	TOTAL
	13

	PLANTILLA DIRECCION DE SEGURIDAD INTEGRAL

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Director de Seguridad Integral
	1

	Secretario II
	1

	TOTAL
	2

	PLANTILLA COORDINACION DE SEGURIDAD FISICA

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Coordinador de Seguridad Física
	1

	Jefe de turno de Seguridad 
	3

	Agente de seguridad
	21

	Agente de acreditación 
	5

	Operador de medio técnico 
	21

	TOTAL
	51

	PLANTILLA COORDINACION DE SEGURIDAD INFORMATICA

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Coordinador seguridad informática
	1

	Especialista seguridad informática
	4

	TOTAL
	5

	PLANTILLA DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Director de Administración 
	1

	Chofer
	1

	Secretario Ejecutivo I
	1

	Asistente Administrativo V
	1

	Mensajero
	1

	TOTAL
	5

	PLANTILLA COORDINACION DE FINANZAS

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Coordinador de Finanzas
	1

	Asistente Administrativo V
	1

	Contador II
	8

	Contador III
	4

	TOTAL
	14

	PLANTILLA COORDINACION DE ADQUISICIONES

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Coordinador de Adquisiciones
	1

	Asistente Administrativo V
	1

	Comprador III
	5

	Almacenista I
	2

	TOTAL
	9

	PLANTILLA COORDINACION DE SERVICIOS GENERALES

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Coordinador de Servicios Generales
	1

	Asistente Administrativo V
	1

	Mensajero
	4

	Recepcionista
	2

	Ingeniero mecánico II
	3

	Asistente técnico de reparación y mantenimiento
	4

	TOTAL
	15


	PLANTILLA DIRECCIÓN DE MIGRACIÓN

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Director de Migración
	1

	Secretaria Ejecutiva I
	1

	Chofer
	1

	Mensajero
	1

	TOTAL
	4

	PLANTILLA COORDINACION DE APOYO

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Coordinador de Apoyo
	1

	Secretaria II
	1

	Agente de Migración
	3

	Inspector de migración
	1

	TOTAL
	6

	PLANTILLA COORDINACION DE ASUNTOS FRONTERIZOS

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Coordinador de Asuntos Fronterizos
	1

	Secretaria II
	1

	Agente de Migración
	1

	Inspector de Migración
	2

	TOTAL
	5

	PLANTILLA COORDINACION DE PREVENCION Y APLICACIÓN DE MEDIDAS MIGRATORIAS

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Coordinador de Prevención y Aplicación de Medidas Migratorias
	1

	Secretaria II
	1

	Agente de Migración
	6

	Inspector de Migración
	5

	TOTAL
	13

	PLANTILLA COORDINACION DE MOVIMIENTOS MIGRATORIOS Y PROHIBICIONES

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Coordinador de Movimientos Migratorios y Prohibiciones
	1

	Secretaria II
	1

	Agente de Migración
	3

	Estadístico I
	1

	Técnico Informático
	1

	TOTAL
	7

	PLANTILLA OFICINA DE MIGRACION AEROPUERTO DE MAIQUETIA

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Jefe de Oficina Migración
	1

	Secretaria II
	2

	Agente de Migración
	15

	Asistente de Migración
	96

	Inspector de Migración
	5

	Técnico Informático
	4

	TOTAL
	123

	PLANTILLA OFICINA DE MIGRACION AEROPUERTO DE CARACAS

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Jefe de Oficina de Migración
	1

	Secretaria II 
	1

	Agente de Migración
	3

	Asistente de Migración
	2

	Inspector de Migración
	1

	TOTAL
	8

	PLANTILLA OFICINA DE MIGRACION AEROPUERTO DE PORLAMAR

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Jefe de Oficina de Migración
	1

	Secretaria II
	1

	Agente de Migración
	12

	Asistente de Migración
	10

	Inspector de Migración
	6

	TOTAL
	30

	PLANTILLA OFICINA DE MIGRACION AEROPUERTO DE MATURIN

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Jefe de Oficina de Migración
	1

	Secretaria II
	1

	Agente de Migración
	2

	Asistente de Migración
	1

	Inspector de Migración
	1

	TOTAL
	6

	PLANTILLA OFICINA DE MIGRACION AEROPUERTO DE LA CHINITA

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Jefe de Oficina de Migración
	1

	Secretaria II
	1

	Agente de Migración
	4

	Asistente de Migración
	4

	Inspector de Migración
	2

	TOTAL
	12

	PLANTILLA OFICINA DE MIGRACION AEROPUERTO DE VALENCIA

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Jefe de Oficina de Migración
	1

	Secretaria II
	1

	Agente de Migración
	4

	Asistente de Migración
	4

	Inspector de Migración
	2

	TOTAL
	12

	PLANTILLA OFICINA DE MIGRACION AEROPUERTO DE BARCELONA

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Jefe de Oficina de Migración
	1

	Secretaria II
	1

	Agente de Migración
	2

	Asistente de Migración
	1

	Inspector de Migración
	1

	TOTAL
	6

	PLANTILLA OFICINA DE MIGRACION PUERTO DE MARACAIBO 

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Jefe de Oficina de Migración
	1

	Agente de Migración
	1

	Asistente de Migración
	1

	TOTAL
	3

	PLANTILLA OFICINA DE MIGRACION PUERTO LA SALINA

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Jefe de Oficina de Migración
	1

	Asistente de Migración
	1

	TOTAL
	2

	PLANTILLA OFICINA DE MIGRACION PUERTO DE GUIRAN

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Jefe de Oficina de Migración
	1

	Asistente de Migración
	1

	TOTAL


	2

	PLANTILLA OFICINA DE MIGRACION PUERTO DE MIRANDA

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Jefe de Oficina Migración
	1

	Asistente de Migración
	1

	TOTAL
	2

	PLANTILLA OFICINA DE MIGRACION PUERTO DE LA GUAIRA

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Jefe de Oficina de Migración
	1

	Secretaria II
	1

	Agente de Migración
	2

	Asistente de Migración
	3

	TOTAL
	7

	PLANTILLA OFICINA DE MIGRACION PUERTO DE LA VELA DE CORO

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Jefe de Oficina de Migración
	1

	Secretaria II
	1

	Agente de Migración
	2

	Asistente de Migración
	2

	TOTAL
	6

	PLANTILLA OFICINA DE MIGRACION PUERTO DE PUNTO FIJO

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Jefe de Oficina de Migración
	1

	Secretaria II
	1

	Agente de Migración
	3

	Asistente de Migración
	4

	TOTAL
	9

	PLANTILLA OFICINA DE MIGRACION PUERTO LA CRUZ

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Jefe de Oficina de Migración
	1

	Secretaria II
	1

	Agente de Migración
	1

	Asistente de Migración
	1

	TOTAL
	4

	PLANTILLA OFICINA DE MIGRACION PUERTO CARUPANO

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Jefe de Oficina de Migración
	1

	Secretaria II
	1

	Agente de Migración
	2

	Asistente de Migración
	2

	TOTAL
	6

	PLANTILLA OFICINA DE MIGRACION PUERTO DE CUMANA

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Jefe de Oficina de Migración
	1

	Agente de Migración
	1

	Asistente de Migración
	1

	TOTAL
	3

	PLANTILLA OFICINA DE MIGRACION PUERTO CABELLO

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Jefe de Oficina de Migración
	1

	Agente de Migración
	1

	Asistente de Migración
	1

	TOTAL
	3

	PLANTILLA OFICINA DE MIGRACION PUERTO PEDERNALES

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Jefe de Oficina de Migración
	1

	Secretaria II
	1

	Agente de Migración
	1

	Asistente de Migración
	2

	TOTAL
	5

	PLANTILLA OFICINA DE MIGRACION PUERTO PAEZ

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Jefe de Oficina de Migración
	1

	Agente de Migración
	1

	Asistente de Migración
	2

	TOTAL
	4

	PLANTILLA OFICINA DE MIGRACION PUERTO AYACUCHO

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Jefe de Oficina de Migración
	1

	Agente de Migración
	1

	Asistente de Migración
	2

	TOTAL
	4

	PLANTILLA OFICINA DE MIGRACION PUESTO TERRESTRE CASIGUA DEL CUBO

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Jefe de Oficina de Migración
	1

	Agente de Migración
	1

	Asistente de Migración
	1

	TOTAL
	3

	PLANTILLA OFICINA DE MIGRACION PUESTO TERRESTRE EL AMPARO

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Jefe de Oficina de Migración
	1

	Agente de Migración
	3

	Asistente de Migración
	5

	TOTAL
	9

	PLANTILLA OFICINA DE MIGRACION PUESTO TERRESTRE SAN ANTONIO DEL TACHIRA

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Jefe de Oficina de Migración
	1

	Secretaria II
	1

	Agente de Migración
	8

	Asistente de Migración
	15

	TOTAL
	25

	PLANTILLA OFICINA DE MIGRACION PUESTO TERRESTRE SANTA ELENA DE UAIREN

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Jefe de Oficina de Migración
	1

	Secretaria II
	1

	Agente de Migración
	1

	Asistente de Migración
	2

	TOTAL
	5

	PLANTILLA OFICINA DE MIGRACION PUESTO TERRESTRE GUARERO

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Jefe de Oficina de Migración
	1

	Secretaria II
	1

	Agente de Migración
	4

	Asistente de Migración
	6

	TOTAL
	12

	PLANTILLA OFICINA DE MIGRACION PUESTO TERRESTRE CAJA SECA

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Jefe de Oficina de Migración
	1

	Secretaria II
	1

	Agente de Migración
	1

	Asistente de Migración
	4

	TOTAL
	7

	PLANTILLA OFICINA DE MIGRACION PUESTO TERRESTRE CURIAPO

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Jefe de Oficina de Migración
	1

	Asistente de Migración
	1

	TOTAL
	2

	PLANTILLA OFICINA DE MIGRACION PUESTO TERRESTRE TUCUPITA

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Jefe de Oficina de Migración
	1

	Secretaria II
	1

	Agente de Migración
	1

	Asistente de Migración
	2

	TOTAL
	5

	PLANTILLA OFICINA DE MIGRACION ALCABALA LA PEDRERA

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Jefe de Oficina de Migración
	1

	Secretaria II
	1

	Agente de Migración
	1

	Asistente de Migración
	3

	TOTAL
	6

	PLANTILLA OFICINA DE MIGRACION EL NULA

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Jefe de Oficina de Migración
	1

	Agente de Migración
	1

	Asistente de Migración
	2

	TOTAL
	4

	PLANTILLA OFICINA DE MIGRACION EL VALLADO

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Jefe de Oficina de Migración
	1

	Agente de Migración
	1

	Asistente de Migración
	2

	TOTAL
	4

	PLANTILLA DIRECCIÓN DE EXTRANJERÍA

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Director de Extranjería
	1

	Secretaria Ejecutiva I
	1

	Secretaria II
	1

	Chofer
	1

	TOTAL
	4

	PLANTILLA COORDINACION DE NATURALIZACION

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Coordinador de Naturalización
	1

	Secretaria II
	1

	Agente de Identificación y Extranjería
	4

	Asistente de Identificación y Extranjería
	4

	Recepcionista 
	1

	Archivista II
	2

	Mensajero
	1

	TOTAL
	14

	PLANTILLA COORDINACION DE REGISTRO Y CONTROL

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Coordinador de Registro y Control
	1

	Secretaria II
	1

	Agente de Identificación y Extranjería
	2

	Asistente de Identificación y Extranjería
	4

	Recepcionista 
	1

	TOTAL
	9

	PLANTILLA COORDINACION DE VISAS

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Coordinador de Visas
	1

	Secretaria II
	1

	Agente de Identificación y Extranjería.
	10

	Recepcionista 
	1

	Archivista II
	3

	TOTAL
	16

	PLANTILLA COORDINACION DE ADMISION

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Coordinador de Admisión
	1

	Secretaria II
	1

	Agente de Identificación y Extranjería
	2

	Asistente de Identificación y Extranjería
	2

	Recepcionista 
	1

	Archivista II
	1

	TOTAL
	8

	PLANTILLA DIRECCION DE IDENTIFICACION

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Director de Identificación
	1

	Secretaria Ejecutiva I
	1

	Mensajero
	1

	TOTAL
	3

	PLANTILLA COORDINACION DE DACTILOSCOPIA, ARCHIVO Y PRONTUARIO

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Coordinador de Dactiloscopia, Archivo y Prontuario
	1

	Secretaria II
	1

	Agente de Identificación y Extranjería
	70

	TOTAL
	72

	PLANTILLA COORDINACION DE PASAPORTE

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Coordinador de Pasaporte
	1

	Secretaria II
	1

	Agente de Identificación y Extranjería
	3

	TOTAL
	5

	PLANTILLA SALA TECNICA

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Coordinador de Sala Técnica
	1

	Secretaria II
	1

	Agente de Identificación y Extranjería
	8

	Asistente de Identificación y Extranjería
	8

	Auxiliar de Identificación y Extranjería
	5

	TOTAL
	23

	PLANTILLA CEDULACION

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Coordinador de Cedulación 
	1

	Secretaria II
	1

	Agente de Identificación y Extranjería 
	5

	Archivista II
	1

	TOTAL
	8


	PLANTILLA  DIRECCIÓN PERSONALIZACION  E IMPRESIÓN  DE DOCUMENTOS (CPID)

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Director 
	1

	Secretaria Ejecutiva I 
	1

	Almacenista I
	2

	Administrador de Sistema 
	2

	TOTAL
	7

	PLANTILLA  SALA DE IMPRESIÓN DE DOCUMENTOS DE SEGURIDAD

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Jefe de Turno de personalización de documentos
	1

	Operario de personalización de Documentos
	5

	Operario auxiliar de personalización e impresión de documentos
	1

	TOTAL
	7


	PLANTILLA SALA PERSONALIZACIÓN DOCUMENTOS ELECTRÓNICOS

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Jefe de Turno de Personalización Documentos 
	2

	Operario de personalización de Documentos 
	40

	Operario auxiliar  de personalización e impresión de documentos
	6

	TOTAL
	48

	PLANTILLA DIRECCION DE REGIONES

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Director de Regiones
	1

	Secretaria Ejecutiva I
	1

	Agente de Identificación y Extranjería
	2

	Técnico Informático
	1

	Chofer
	1

	Mensajero
	1

	TOTAL
	7

	PLANTILLA SALA SITUACIONAL

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Coordinador de Sala Situacional
	1

	Secretaria II
	1

	Agente de Identificación y Extranjería
	8

	Estadístico I
	2

	TOTAL
	12

	PLANTILLA DE UNA OFICINA REGIONAL 

	DENOMINACIÓN DEL CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Jefe de Oficina regional
	1

	Secretaria II
	1

	Mensajero
	1

	Técnico informático
	1

	Administrador II
	1

	Agente de identificación y extranjería
	1

	Asistente de identificación y extranjería
	4

	Recepcionista
	1

	Auxiliar de identificación y extranjería
	12

	Agente de Migración (sólo para oficina con fronteras terrestres)
	5

	TOTAL
	23

	PLANTILLA OFICINAS DE TRÁMITES

	CARGO
	CANTIDAD DE TRABAJADORES

	Jefe de oficina de trámites
	1

	Secretaria II
	1

	Técnico informático
	1

	Asistente de identificación y extranjería
	2

	Recepcionista
	1

	Auxiliar de identificación y extranjería 
	5

	TOTAL
	11


Capítulo 10. Reglamento Interno

HUGO CHÁVEZ FRÍAS

Presidente de la República

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el artículo 226 y los numerales 11 y 20 del artículo 236 de la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela, en concordancia con los artículos 47, 58, 61, 64, 82, 87, 90, 92 y 94 de la Ley Orgánica de la Administración Pública, el artículo 53 de la Ley del Estatuto de la Función Pública y los artículos 2, 7, 30 y 31 del Decreto sobre Organización y Funcionamiento de la Administración Pública Nacional; en Consejo de Ministros,

DICTA

el siguiente,

REGLAMENTO ORGÁNICO DEL

MINISTERIO DEL INTERIOR Y JUSTICIA

TITULO  I

DISPOSICIONES GENERALES
Artículo 1. El presente Reglamento tiene por objeto determinar la estructura organizativa y funcional del Ministerio del Interior y Justicia y determinar las competencias correspondientes a las dependencias que lo integran.
Parágrafo Único: La designación de personas en masculino, tiene en las disposiciones de este Reglamento, un sentido genérico, referido siempre por igual a hombres y mujeres.
Artículo 2. La suprema dirección del Ministerio del Interior y Justicia  corresponde al Ministro. 

Artículo 3. El Ministerio del Interior y Justicia estará integrado por el Despacho del Ministro y los Despachos de los Viceministros de Política Interior, de Seguridad Ciudadana y de Seguridad  Jurídica, así como por las Direcciones Generales y demás dependencias que se establezcan en  este Reglamento Orgánico y en su respectivo Reglamento Interno.
Artículo 4. Son cargos de libre nombramiento y remoción del Ministro del Interior y Justicia:
A. Alto Nivel: 

1. El Ministro

2. Viceministros

3. Directores Generales 

4. Directores de Línea 

B. De Confianza 

[image: image17.wmf]1.

      

Adjuntos

67.

  

Analista Integral de Tecnología de la Información I

2.

      

Adjunto a los Despachos de los Viceministros

68.

  

Analista Integral de Tecnología de la Información II

3.

      

Agentes de Acceso

69.

  

Analista Integral de Tecnología de la Información III

4.
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Inteligencia y Prevención son en su totalidad de confianza.
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56.
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59.

  

Asistente de Farmacia
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Médico General
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Sección VII
Del Servicio Autónomo de Identificación, 

Migración y Extranjería

Artículo 54. Se crea el Servicio Autónomo de Identificación, Migración y Extranjería, como servicio autónomo sin personalidad jurídica, a adscrito al Despacho del Ministro del Interior y Justicia, cuya coordinación se encuentra a cargo del Viceministro de Seguridad Jurídica, el cual goza de autonomía presupuestaria, financiera, administrativa y de gestión en el ejercicio de sus funciones y le corresponde ejercer las competencias que el ordenamiento jurídico le atribuye al Ejecutivo Nacional en materia de identificación ciudadana, naturalización, nacionalidad, ciudadanía, extranjería, migración y control de extranjeros.  

Artículo 55. El Servicio Autónomo de Identificación, Migración y Extranjería tiene por objeto brindar mayor celeridad y funcionalidad a la identificación ciudadana, mediante la implantación de alta tecnología en sus procesos, con el propósito de garantizar oportuna e indubitablemente, el derecho a la identidad y a la seguridad jurídica, así como el ejercicio de sus atribuciones como Autoridad de Migración, además de lograr el efectivo control de los extranjeros que se hallaren en el país, en aplicación de las políticas de identificación, migración y extranjería del Estado venezolano.
Artículo 56. El Servicio Autónomo de Identificación, Migración y Extranjería, tiene las siguientes competencias:
1. Proveer a toda persona venezolana o a toda persona extranjera, residenciada o domiciliada en el territorio de la República, de un documento de identificación de conformidad con la ley.

2. Elaborar y ejecutar los planes, políticas y directrices que propendan al desarrollo y fortalecimiento del sistema de identificación de las personas venezolanas, así como de las personas extranjeras que se encuentren en el espacio geográfico de la República.

3. Vigilar y controlar el movimiento migratorio de venezolanos y extranjeros a través de los puertos, aeropuertos y demás puntos fronterizos que sean establecidos por el Servicio Autónomo de Identificación, Migración y Extranjería.

4. Velar, cumplir y hacer cumplir las disposiciones normativas sobre admisión, ingreso, permanencia, salida, registro, control, expulsión, deportación y naturalización de las personas extranjeras.

5. Conocer y decidir todo lo relacionado con el régimen de visado: otorgamiento, prórrogas, recuento, revocación, cambio de visa o condición de permanencia de personas extranjeras en el país, autorización para el ingreso,  de acuerdo a las disposiciones normativas relacionadas con la materia; sin perjuicio de las atribuciones que correspondan a las Embajadas y Oficinas consulares de la República.

6. Apoyar y cooperar con el Poder Electoral en todo lo concerniente al Registro Electoral, de conformidad con la Ley.  

7. Asesorar y asistir técnicamente a los órganos del Poder Público en materia de identificación de personas, con el fin de incrementar la eficacia de los sistemas de identificación ciudadana.

8. Suministrar información a los órganos del Poder Público y a los particulares, en materia de identificación, extranjería y migración, así como en cualquier otra cónsona con su objeto y competencias, de conformidad con la ley.

9. Diseñar, administrar y ejecutar los proyectos de inversión para el desarrollo tecnológico e informático del servicio autónomo.

10. Elaborar e implantar los planes, políticas y directrices que propendan a la expansión, diversificación, modernización y mejoramiento de las funciones del servicio autónomo, de acuerdo con los lineamientos generales dictados por el Ministro.

11. Cualquier otra que le atribuya el ordenamiento jurídico.

Artículo 57. Los ingresos del Servicio Autónomo de Identificación, Migración y Extranjería serán los siguientes:

1. Los aportes ordinarios o extraordinarios que anualmente se le asigne en la Ley de Presupuesto a través del Ministerio del Interior y Justicia.

2. Los ingresos que obtenga por concepto de tasas en virtud de los servicios cuya prestación es exclusiva al Poder Nacional, inherentes a la soberanía del Estado, conforme a lo establecido en los artículos 7 y 46 del Decreto Ley de Timbre Fiscal publicado en la Gaceta Oficial Extraordinaria Nº 5.416 del 22 de diciembre de 1999, en cuanto a tributos que le correspondan al Poder Nacional.

3. Los ingresos provenientes de convenios celebrados con instituciones privadas, con el objeto de suministrar información contenida en sus archivos y registros, cualesquiera sea su forma de expresión, salvo las limitaciones que establezca la Constitución y la Ley.

4. Los ingresos que obtenga por concepto de precios públicos en virtud de los servicios prestados o facilidades conferidas en el ejercicio de sus funciones, según los determine el Ministro del Interior y Justicia mediante Resolución motivada.

5. Los bienes o recursos que obtenga por donaciones, legados, aportes, subvenciones u otras liberalidades que reciba de personas naturales o jurídicas, públicas o privadas, nacionales o internacionales; así como cualesquiera otros que obtenga por cualquier título.

6. Los beneficios, rentas e intereses que obtenga con ocasión de la administración de sus recursos propios, mediante la realización de operaciones y colocaciones financieras, así como por la ejecución de los proyectos de inversión.

7. Los demás aportes que reciba por cualquier medio legal.
Artículo 58. Los ingresos que perciba el Servicio Autónomo de Identificación, Migración y Extranjería deberán orientarse hacia el autofinanciamiento del servicio y serán destinados tanto a los gastos operativos como a los gastos de inversión, de conformidad con la ley que regule la materia. En caso de excedentes al final del ejercicio fiscal, se constituirá un fideicomiso de reinversión que permita obtener recursos para apoyar las actividades y proyectos relacionados con la finalidad del Servicio Autónomo.

Artículo 59. El Servicio Autónomo de Identificación, Migración y Extranjería a los fines de la prestación de sus servicios estará a cargo de un Director que tendrá el rango de Director General, quien será de libre nombramiento y remoción del Ministro del Interior y Justicia y tendrá las siguientes atribuciones:
1. Ejercer la representación legal del  Servicio Autónomo de Identificación, Migración y Extranjería. 
2. Dictar la normativa interna del  Servicio Autónomo de Identificación, Migración y Extranjería relacionada con la organización, distribución de competencias y sistemas de recursos humanos, previa aprobación del Ministro del Interior y Justicia. 
3. Suscribir contratos y ordenar los pagos que requiera el Servicio Autónomo de Identificación, Migración y Extranjería de conformidad con las normas vigentes. 
4. Elaborar conjuntamente con el Ministro del Interior y Justicia las modificaciones en la estructura organizativa y funcional que requiere el  Servicio Autónomo de Identificación, Migración y Extranjería para el desarrollo eficaz y eficiente de sus funciones. 
5. Avocarse, conocer, resolver y decidir sobre las solicitudes, reclamaciones, recursos administrativos y consultas que interpongan los interesados, de conformidad con la normativa vigente. 
6. Presentar el plan estratégico del  Servicio Autónomo de Identificación, Migración y Extranjería para la aprobación del Ministro del Interior y Justicia.
7. Elaborar el Proyecto de Presupuesto Anual del Servicio Autónomo de Identificación, Migración y Extranjería, en función del programa anual y someterlo a la consideración y aprobación del Ministro del Interior y Justicia. 
8. Administrar y ejecutar el presupuesto anual del Servicio Autónomo de Identificación, Migración y Extranjería. 
9. Presentar el Informe de gestión anual y los estados financieros al Ministro del Interior y Justicia para su aprobación.

10. Presentar informes de gestión, evaluación y seguimiento y control de la ejecución de los planes y el presupuesto anual a la Contraloría General de la República, al Ministerio de Planificación y Desarrollo y a la Oficina de Planificación, Presupuesto y Desarrollo Organizacional del Ministerio del Interior y Justicia, según la normativa vigente. 
11. Delegar en funcionarios del Servicio Autónomo de Identificación, Migración y Extranjería  las funciones atribuidas o firma que juzgue necesario.  La delegación no podrá ser subdelegada.

12. Velar, cumplir y hacer cumplir las disposiciones normativas sobre la admisión, ingreso, permanencia, registro, control, salida, reingreso, deportación, expulsión y naturalización de personas extranjeras. 
13. Cualquier otra que le asigne las leyes, reglamentos, resoluciones y otros actos normativos. 
Artículo 60. El Servicio Autónomo de Identificación, Migración y Extranjería goza de autonomía financiera, presupuestaria, administrativa y de gestión. En este sentido podrá:

1. Administrar los recursos destinados para el pago de proveedores de bienes y/o servicios, inversiones o mantenimiento de infraestructura; hasta mil cien unidades tributarias (1100 U.T) en el caso de adquisición de bienes o contratación de servicios y hasta  por once mil quinientas unidades tributarias (11.500 U.T.) en el caso de contrataciones para construcción de obras. 
2. Elaborar su presupuesto de ingresos y gastos y ejecutarlo de manera eficaz y racional.

3. Gestionar todas aquellas actividades derivadas de su autonomía presupuestaria y financiera, así como las que le sean delegadas por el Ministro del Interior y Justicia, de conformidad con las leyes.

Artículo 61. El Servicio Autónomo de Identificación, Migración y Extranjería rendirá cuentas sobre la administración, gestión, uso y destino de sus recursos, de conformidad con lo previsto en las leyes que rigen la materia.

Artículo 62. El Ministro del Interior y Justicia determinará a través del Reglamento Interno, las atribuciones, estructura y funcionamiento del Servicio Autónomo de Identificación, Migración y Extranjería y sus unidades administrativas. 
Conclusiones
· La ONIDEX, como eje del Sistema de Identificación Nacional, padece de graves defectos: como burocracia administrativa, actuaciones deshonestas de funcionarios y  falta de idoneidad del personal,  servicios deficientes, falta de imagen, deficiente infraestructura tecnológica y estado deplorable de las instalaciones, que ameritan acciones inmediatas para producir una trasformación organizacional.
· Como resultado de la transformación, deberá surgir una nueva institución como Servicio Autónomo de Identificación, Migración y Extranjería (SAIME) con la misión de: garantizar el derecho a la identidad de todos los ciudadanos, la regulación del flujo migratorio y el control de extranjeros de conformidad con los preceptos consagrados en la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela en un marco de seguridad, justicia social, calidad del servicio y eficiencia, con un servidor público honesto, comprometido y competente, que hace uso de los recursos necesarios para satisfacer las demandas de la Sociedad. 
· La transformación se basará en la solución elaborada, que comprende: el modelo de la organización, como el conjunto de procesos claves integrados con las tecnologías de la información y las comunicaciones, los procesos de  gestión y de apoyo, en interrelación con el entorno y entre sí y el sistema de dirección conformado por: el Proyecto estratégico, el Manual de calidad y procesos, el Sistema de gestión de recursos humanos por competencias, el Sistema de planificación institucional, que incluye la gestión económica financiera, el Sistema de control de gestión (con el cuadro de mando integral y el control de riesgos), el Manual de funciones, la Estructura organizativa, la Plantilla de personal y el Reglamento interno.
· En la solución se destacan los resultados siguientes: 41 productos o servicios identificados, con sus fichas de procesos e instrucciones correspondientes, 12 procesos de gestión y de apoyo documentados en fichas de procesos con sus instrucciones, 41 fichas de  costo  asociadas a los productos o servicios, una modelación del presupuesto de gastos e ingresos de SAIME,  91 perfiles de cargos por competencias elaborados y el cuadro de mando integral con el sistema de indicadores para el control estratégico, operativo y de riesgos.

· La evaluación del nivel de integración de la solución permite afirmar que se incrementa la capacidad del sistema en más de 300% garantizando la seguridad y calidad  de las operaciones en todos los procesos claves en virtud de las tecnologías y sistemas de información y comunicaciones; disminuye el ciclo de los procesos en un 60%, lo que equivale a elevar la capacidad de respuesta del sistema y se estima una autonomía económica financiera entre  un 41% , en el primer año, hasta un 81% de cubrimiento de sus gastos con sus ingresos, indicando que la figura jurídica de Servicio Autónomo es económicamente viable. 
· Un estudio de las necesidades de los usuarios ha permitido definir la  calidad de los servicios, en materia de identificación, migración y extranjería, como los requisitos de: seguridad, capacidad de respuesta y fiabilidad basado en una  gestión por proceso, según los requisitos de la ISO 9001:2000 y en virtud de la cual se han proyectado los cambios siguientes:

· Simplificación de los trámites para el ciudadano (rapidez) con la aplicación del concepto “ventana única”, ofreciendo todos los servicios en las Oficinas de trámites, basado en la estandarización de las operaciones e integradas con los sistemas y tecnologías de información,  lo que queda recogido en el diseño de los procesos clave. 

· Mayor seguridad para el Estado por la reducción  de la discrecionalidad en las decisiones de los funcionarios, que se logra en virtud de  la informatización de los procesos, donde se aumenta la centralización de la información y  su procesamiento en el Centro de Datos-AFIS. Esto se complementa con la aplicación de un sistema de seguridad integral que abarca la seguridad física y la seguridad informática y un sistema de control interno para la gestión de los riesgos, que promueve el cumplimiento de los objetivos de la Organización.

· Gestión sistemática de las relaciones con los usuarios, creándose vías para promover la participación ciudadana, la comunicación con todos los públicos de SAIME (personas jurídicas y naturales), la  medición y elevación de la satisfacción de los usuarios, lo que permite la participación ciudadana en la mejora continua de los procesos y elevación del nivel de satisfacción. 
· En relación con la Gestión de los Recursos Humanos:

· Aunque se crean nuevas funciones y áreas, con el objetivo de elevar la seguridad, cantidad y calidad del servicio (como el centro de Datos-AFIS, el centro de personalización de pasaportes y documentos de extranjería, el centro de llamadas, el sistema de atención al ciudadano,  el sistema de  seguridad integral, la dirección estratégica y el sistema de gestión de calidad), la plantilla de trabajadores  disminuye en un 24%  (de 2743 a 2095).

· Los 91 perfiles de cargo elaborados para SAIME, significan una reducción del 37% en comparación con  los 144 cargos actuales de ONIDEX, en virtud de la aplicación del concepto de perfil amplio.

· De los 91 perfiles de cargos, 68 deben ser considerados como cargos de confianza, por el alto grado de confidencialidad requerido en los procesos clave del SAIME, lo cual está amparado en el Artículo 21 de la Ley del Estatuto de la función pública, que establece que: (…) " También se considerarán cargos de confianza aquellos cuyas funciones comprendan principalmente actividades de seguridad del estado, (…) control de extranjeros y fronteras, sin perjuicio de lo establecido en la ley". 
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Figura 8.5 Planificación material y financiera.




































































No enfocada a sus usuarios





No enfocada a sus procesos





No hay representante de la calidad





Política y objetivos de calidad no definidos





CPID





   1083    ( 24 


   15x3   








Trabajadores 





Decisiones no basadas en datos





Sistema informativo





Métodos  





Dirección  





Formación insuficiente





    466    ( 11 


   15x3   








� EMBED MtbGraph.Document  ���





� EMBED MtbGraph.Document  ���








































































































Oficinas de Migración








Móviles de Cedulación





Oficinas Territoriales














































































































































































































Oficinas Regionales





Sala Situacional





























Figura 8.2 Fuentes de financiamiento.
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Prohibiciones y 


Movimientos Migratorios








Asuntos Fronterizos





Apoyo





SPIDE 








Sala Técnica





Falta de motivación 





Dactiloscopia, Archivo y 


Prontuario





Cedulación





Pasaporte





Centro de Llamadas





FORMACIÓN  DESARROLLO TALENTO HUMANO





AUDITORÍA Y CLIMA ORGANIZACIONAL





Sistemas





Operaciones





PROTECCIÓN HIGIENE Y  S. C





ADMINISTRACIÓN CAPITAL HUMANO





LABORAL





COMPENSACIÓN 





Centro de Datos y AFIS





SISTEMAS DE TRABAJO





FLUJO DE RECURSOS HUMANOS





EDUCACIÓN Y DESARROLLO





Servicios Generales





Trabajadores





Act. 7: Retroalimentación y  reinventario de necesidades de    


             formación.











Act. 1: Definición de Estrategia y de Políticas de GRH.





Adquisiciones





Act. 5: Ejecución de los Programas











Act. 2: Inventario de las necesidades de formación





Act. 4: Elaboración del plan de formación


        4.1 Preeminencia de los valores.


        4.2 Plan Estratégico de Formación


        4.3 Plan operativo (anual) de Formación





        4.4 Diseño de Programas (cursos, conferencias, seminarios, talleres, entrenamientos, diplomados, maestrías, etc.)


             • Para qué (misión u objetivo principal)


             • Para quiénes (publico objetivo)


             • En qué (contenido)


             • Cómo (presencial, a distancia, tiempo parcial, etc.)


             • Quién (profesor, directivo, etc.)


             • Dónde (lugar y recursos materiales)


             • Cuándo (cronograma).





           


               











Act. 3: Brecha  entre las competencias laborales de los  perfiles de cargo y las competencias laborales de los trabajadores en esos cargos.


              3.1 Grafico de brechas





Finanzas





Gestión y calidad





Comunicación Institucional





W =





   1440    ( 32 


   15x3   








Falta de compromiso





Act. 6: Evaluación de los programas


            6.1 Evaluación de las brechas de competencias


            6.2 Retroalimentación a los diseños de programas


            6.3 Retroalimentación al Plan de formación.


          





Fase II: Ejecución y Evaluación de la Formación  





Fase II: Plan de Programas de Formación





Fase I: Diagnóstico de la Formación Actual





Act. 4: Determinación de los evaluadores y periodo de tiempo a


             Evaluar.





 No se


 registran datos 





Act. 8: Retroalimentación. 











Act. 1: Definición de Estrategia y de Políticas de GRH.





Act. 6: Control y registro sobre el desempeño 











Seguridad Informática





Seguridad Física





REGIONES





Informática





Recursos Humanos





Administración





Dirección Estratégica





Consultoría Jurídica





Seguridad Integral





EXTRANJERIA





MIGRACION





IDENTIFICACION





Dirección General 





MIJ





Fig. 9.2 Organigrama detallado del SAIME.
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Act. 2: Elaboración o posesión de los perfiles de cargo por  


             competencias laborales de los trabajadores a evaluar.





Act. 5: Diseño del sistema de evaluación


        5.1 Datos de identificación del empleado y cargo.


        5.2 Quién o quiénes realizaran la evaluación.


        5.3 Período de tiempo que comprende la evaluación.


        5.4 Indicadores o parámetros a evaluar (competencias y  dimensiones, responsabilidades y eficiencia).


        5.5 Método a utilizar (de incidentes críticos, administración por objetivos, etc.)


         5.6 Conclusiones y recomendaciones


               ● Evaluación (Excelente, Bien, Regular, Insuficiente)


               ● Fortalezas


               ● Áreas a mejorar


               ● Formación continua.





           


               Estratégica 











Act. 3: Determinación de los  parámetros a evaluar (competencias y dimensiones, responsabilidades y valores) y los indicadores de eficiencia.





Act. 7: Evaluación del desempeño consecuente con el sistema diseñado


            6.1 Brechas de competencias laborales


            6.2 Eficiencia alcanzada.


          





Fase III: Control y Evaluación del Desempeño








Fase II: Diseño del Sistema








Fase I: Preparación





Act. 1: Definición de la Estrategia y las Políticas de GRH.





Act. 6: Incorporación / acogida.


           6.1 Cursos o entrenamientos


           6.2 Tutorías











Act. 3: Consideración del perfil de cargo por competencias equipo de trabajo. 





Act. 2: Conocimiento de la organización y establecimiento de reglas esenciales.








Act. 5: Selección


        5.1 Preselección


           - grupo A / no: le faltan los requisitos esenciales.


           - grupo B / dudosos: podrían adaptarse con las carencias.


           - grupo C / sí: reúnen todos o la mayoría de los requisitos.





          5.2 Aplicación de técnicas de selección


               a) Tests psicométricos


               b) Dinámica de grupos.


               c)  Pruebas profesionales. 


               d) Pruebas físicas (médicas). 


               e) Entrevista de selección.





          5.3 Comprobación de datos referenciales.


          5.4 Comparaciones interindividuales.


          5.5 Toma de decisiones sobre candidatos a seleccionar.

















Act. 4: Reclutamiento.


4.1 Definición reclutamiento interno y/o externo


4.2 Fuentes de reclutamiento





Act. 7: Seguimiento


            7.1 Evaluación del desempeño


            7.2 Retroalimentación











Fase de Acogida e Inducción








Fase Central o de Selección.








Fase Previa o de Preparación.





Act. 6: Comunicar el procedimiento a los responsables de los procesos.





Act. 2: Construir el equipo de trabajo.





Act. 1: Definir el Proyecto Estratégico de la Organización.





Act. 4: Definir el Formato de Perfil de Cargo en función de las leyes y resoluciones que se dictan por el Ministerio de Planificación y Desarrollo, así como con las políticas de GRH a adoptar.
















































































































































































Act. 3: Realizar el levantamiento de la información sobre los actuales perfiles de cargo.





Act. 5: Diseñar, ajustar y aprobar el procedimiento para la confección de los perfiles de cargo por competencias.





Act. 10: Confeccionar finalmente los perfiles de cargo por competencias.





Act. 9: Realizar la descripción de puestos.





Act. 8: Determinar las competencias laborales y sus dimensiones.





Fase IV:


Formalización y puesta en vigor de los perfiles de cargo por competencias.





Act. 13: Establecer los perfiles de cargo por competencias como documento legal.





Act. 12: Realizar los cambios necesarios.





Act. 11: Analizar y discutir los perfiles de cargo por competencias.





Act. 7: Capacitar al equipo de trabajo y responsables de procesos.





Fase III:


Ajuste.





Fase II:


Identificación y articulación de las competencias.





Fase I:


Preparación y Sensibilización.
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