Cartaal Maestro

Carlos Domingo

Maestro: Soélo ante usted me queda la tarea dedafgrjustificar mi obra. Tal ha sido
mi éxito. Gracias a mi esfuerzo y al de todos les lp han comprendido hemos llegado
a esta organizacion social perfecta. Todos estdmdos en ella, aun usted y yo. El que
usted no esté de acuerdo con ella y yo si sonicnestpuramente intelectuales. Pero
para que la obra quede terminada es preciso gee tashbién se convenza y colabore.

Usted siempre ha sido paciente para escuchar yqueoatenderd a este relato. Le
descubriré como llegamos a esta situacion y veeaega deseable y casi inevitable. El
gue yo haya sido el motor del proceso que llevidaaes un mero accidente historico.

Hace veintisiete aflos me encargaron la reorgadizade la Direccién Sectorial de
Turismo de una pequefia ciudad. El estado de la&uicish era lamentable. Once
personas apaticas, negligentes, con relacionediativafs, rendimiento menos que
mediocre. Entrevisté detenidamente a cada uno.uNmgabia bien cual era su tarea, ni
gue podia esperar de su empleo, ni que harianefes pon él, ni cuales eran las
intenciones de sus subordinados. No fue dificilgpasto en orden. A mi disposicion
estaban todos los estudios y resultados de la & eleriSistemas en general y de la
Teoria de la Organizacion en particular. Definidbgetivos de la Institucion, disefie la
organizacién Optima con los recursos disponiblesdaRté la Descripcién de Cargos,
deslindé responsabilidades, hice un detallado MateiBrocedimientos, fijé las normas
de ascensos y sustituciones. Luego en varios cdesbsstruccion Institucional hice que
cada uno se informara de la organizacion diseftawaetalladas charlas individuales le
hice ver a cada uno sus ventajas. Nada teniarequez t Sus jefes tenian perfectamente
reglamentado lo que podian exigirles. Sus subaddmdenian bien establecidas sus
obligaciones. Con un minimo de dedicacion sus psesstaban asegurados. Sélo los
abandonarian para ser promovidos al cargo supgsibilidad asegurada a la larga
por un sistema racional de promociones y jubilaesoe encontré que cada uno de los
empleados tenia, ademas del puesto, sus proyezgmngles en la vida: hacerse la casa
propia o comprar un automovil o formar su hogarstudiar una carrera. Se podria
pensar que eso era su asunto personal, ajenonstimdion. Pero yo sabia que los
proyectos individuales llevan anarquia a las omganones. Hice que cada uno me
explicara su proyecto. Lo discutimos, lo organizaraegun prioridades. Le hice ver a
cada uno como su proyecto, con un cronograma adecw® podia integrar a la
evolucion de la institucion. Asi que, sin angustiapreocupaciones, sélo debia esperar
para ver como sus proyectos individuales se ibalizeando ordenadamente.

Otro problema eran las relaciones personales. reérefias, simpatias, coincidencias y
disidencias en varios temas. Esto habia sido tratsacia varios afios, con motivo de
una crisis en grupo, mediante el método clasicdagmica de Grupos. Se habia
reunido a los integrantes de la organizacién y aeiahtratado con técnicas muy
sofisticadas que hablaran con sinceridad, que reeimicaran abiertamente en todos los
planos, que se aceptaran mutuamente tal comotéadiia sido un esfuerzo loable pero
con resultado desastroso. La gente comprob6 susneaadiscrepancias. Al ponerse
cada uno en descubierto su imagen se desmejordaantiemas y ante si mismo, se
exhibieron rencores, se perdio el tiempo en jesiifiones. El grupo casi se disuelve.
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Sdlo quedan dos personas en la actual institu@éagdella lamentable experiencia. El
psicélogo que facilitd el proceso pudo decir quegdmte se habia liberado y habia
"crecido". Tal vez tuviera razén pero la organidacique era lo importante y lo que se
trataba de mejorar, fue casi liquidada.

Mi tactica fue diferente. Comprendi que no se batde aumentar indiscriminadamente
la comunicacién sino de organizar adecuadamenténdamunicacién. Que las
relaciones informales de la gente eran algo muypbgjmcomo para dejarlo a cargo de
cada uno. Asi inventé la nueva tecnologia quepposicion llamé Estatica de Grupos.
La prioridad no era el individuo y su desarrollmosla permanencia y eficiencia del
grupo. Entrevisté a cada empleado por separado seemto. Vi sus inclinaciones y
preferencias. Con esto realicé un minucioso plaRelaciones Personales que guardé
en secreto. En él se establecia con quien deldaigrérse cada uno, que tipo de
relacion debian tener y cual no era aconsejablee Gase de mensajes podian
intercambiarse y cuales no. Cuando cada uno estiweencido de la parte del plan que
se referia a €l se acabaron los conflictos perssndlas relaciones privadas de los
empleados quedaron perfectamente controladas.

Pero quedaba un gran problema. El grupo era uaaésbrden, de paz y de eficiencia,
en medio de un caos de desorden, conflictos e ianope. Estaba amenazada nuestra
existencia por este fenébmeno externo. Con ayudgrdpb, atacamos este problema.

Cuando vino el Inspector General de Turismo leigupl nuestros logros. Al principio
no comprendié. Luego se sinti6 amenazado pensandoyq queria hacerme valer
imponiendo mi sistema. Lo convenci de que no eraEaspocas semanas asimild la
idea y en unos pocos meses todo el Ministerio désifio tenia sus Reglamentos de
Responsabilidades, Estatuto de Ascensos y Jubiksidvlanual de Procedimientos,
Archivo Confidencial de Caracteristicas Persona@as sus secciones de Organizacion
de Relaciones Personales Informales y de OrdenadgdrProyectos Privados. Mi
sistema no solo habia crecido, se habia enriquamdonuevas ideas. El Ministro y
luego el Presidente me nombraron Asesor Permader@ganizacion Social.

Ahorro describirle los pasos intermedios. Usted ks percibido, aunque la
transformacion social ha sido tan sutil y secrata ta gente comdn apenas se ha
enterado de que la sociedad ha cambiado radicam@&oto estaba en esencia en
nuestra primera experiencia con el grupo de laddiém Sectorial. Lo que eran alli
directivas y reglamentos se han transformado ered ey Ordenanzas, lo que eran
funciones o responsabilidades individuales sonainisterios e Instituciones que
controlan la organizacién de la vida nacional.

Hay un Ministerio de Ubicacién Social que lleva éogedientes de los cargos de todos
los ciudadanos en el Estado, las empresas y hdaati econémica privada. En él se
regulan los salarios, beneficios, ascensos, opdedas de todos los ciudadanos. Un
Ministerio de Proyectos Personales mantiene y hztuan archivo con las aspiraciones
y proyectos de cada individuo, obtenidas por unmbioacion de entrevistas y
observaciones hechas por una red de confidentesada vecindad. Un sistema de
procesamiento revisa el archivo, genera las densameporta los retardos y todo ello
son datos para el Plan Econémico Social.
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El Ministerio de Relaciones Informales regula coma userie de mecanismos las
relaciones entre los individuos. Organiza reunioeese los individuos afines. Con
diversas presiones aleja cambiando la resideneldugar de trabajo a los que pueden
tener relaciones conflictivas. Detecta conflictagepciales, promueve u obstaculiza
asociaciones y matrimonios.

Como en cierto momento se noté que demasiada patey producian aburrimiento e
inquietud, se cred un Ministerio de Eventos Exulaw@rios. Con el asesoramiento del
Ministerio de Seguridad y Proteccién, se organaecidentes espectaculares, choques,
caidas de puentes, aterrizajes de emergenciagsdaltbancos. Se hace gran despliegue
policial y se estimula el acceso del publico. D wn cuando se promueve un
escandalo publico. Un alto funcionario es destiiuidcusado de irregularidades
imaginarias y la prensa discute los pormenoresoHugar aqui que en los rarisimos
casos en que hay una irregularidad real, se opeadb®oluto secreto, el funcionario es
entrevistado, reducido, sometido a tratamientoui&itico si lo requiere y restituido en
el puesto anunciando que tuvo unas "vacacionegucisnales". En los casos de
escandalo simulado el funcionario destituido es,lpaeneral, objeto de un traslado
que ya se tenia planificado.

Sigue habiendo elecciones y representacion denmzrdPero nuestro sistema de
informacion es tan exacto que controlamos los cktds y sabemos quienes seran
elegidos. Los debates en el Congreso son otro &spée publico pero las decisiones
que alli se imponen (a veces en refiidas votaciesé) ya tomadas antes de que el
debate se proponga.

Por ultimo, pero principal, reorganizamos el sisteeducativo, ese sistema que le
enseflaba a todos lo mismo presuponiendo que todd&rp aprender todo. Les
informaba a todos lo mismo creando expectativasiei@as irrealizables para algunos y
lo mas grave, les ensefiaba a comparar continuansentéestino con el de otros,
predisponiéndolos a la rebelién o a la frustracion.

La Escuela es ahora el lugar en que se defineagieign en la sociedad va a tener cada
individuo. Basados en un detallado estudio de w#g determinamos el rango de
posiciones que el individuo puede alcanzar. Esteagista con la demanda de puestos
y puede exigir pequefios cambios en esta demandzajostes en las esperanzas,
habilidades e informacién que se imbuyen en eliddb. Los pequefios errores que se
revelan cuando el individuo comienza a trabajae ye que es inferior o superior a lo
requerido en el puesto asignado, se corrigen miedie@ros cambios en la estructura
de puestos o un tratamiento adecuado del indivyidua que acepte el reajuste.

Maestro, sé que usted no esta de acuerdo. Sigwambmen la libertad y la verdad,
olvidandose de la felicidad y la realidad. Perajgé tampoco es usted tan exagerado
como para no apreciar la justicia y el derechooded a vivir felices. Su experiencia le
ha ensefiado también que cada ser humano tienénstes| no quiere la verdad y la
libertad sino un cierto grado de ellas y en cadagma este grado es distinto. La justicia
es ubicar al individuo en la posicion social copmsliente a ese grado. Y ello casi
siempre coincide con el lugar que lo hace feliz.

Recuerdo que alguna vez, en sus opiniones cambignt®ntradictorias, destaco el
valor del conflicto como algo revelador de auté@agicimensiones humanas. Pero ¢ha
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visto usted los conflictos de la gente ? En la m@omayoria de los casos se basan en
temores injustificados, malentendidos ridiculoszguindades despreciables. Y esto es
lo que hemos eliminado controlando las relaciomdgerpersonales. El sistema de
Organizacion social se esta extendiendo a todoueldmy pronto controlaremos los
conflictos entre naciones que siempre, basta veideoria, son ridiculos en sus causas
y trgicos en sus consecuencias.

Puede ser gque usted también piense en los teasorigs cierto que han proliferado

aunque estamos a punto de controlarlos. Si loscienr@overia lo que para nosotros es
evidente. Se trata de enfermos, gente con falldgpdeorganico, corregibles mediante

farmacos o con traumas debidos a errores accidergal su formacion, corregibles por
reeducacion. Su llamada "ideologia" se reduce alsop egoistas, confusiones sobre lo
gue debe ser la sociedad y desprecio por la falicgtopia y ajena. Desprecian al ser
humano y solo piensan en cambiarlo, lo cual adeleagdpico e inhumano, revela falta

de imaginacion y carencia de métodos para aceptanganizarlo tal como es.

Me dira también que utilizamos la mentira como deasimulamos escandalos y
accidentes. Pero ¢ qué verdad merece la genteeqiigisrte con esas tonterias ? Los
"eventos extraordinarios" son verdades a mediatalzaveces hay algo de peligro real.
Son la verdad adecuada para los que las celebran.

Y no vuelva a hablarme de los suicidios. Es cigue han aumentado. Pero es mucho
més lo que han disminuido los homicidios, la viclanpolitica y los conflictos
armados. Ya hemos incorporado la probabilidad deidso en nuestros modelos de
promocion de personal para que la alteracion gaduzcan en el sistema sea minima.
Queda en discusioén si los dejaremos como opciddavaél si se iniciara un plan para
estudiar sus causas y controlarlos.

Y es en estos problemas donde la ayuda y consejgzedsonas como usted seria
valiosa. Recuerdo sus ensefianzas. Recuerdo swpae@@n por una sociedad justa,
racional, basada en el conocimiento del ser humiimopuedo comprender porqué
ahora, que la hemos logrado y la tiene ante sus @gorechaza. Y no me tache de
ambicioso de poder. Los que se benefician de nai pbsiquiera me conocen. Me basta
esa satisfaccion de saber que me deben una felicjda ellos disfrutan pero son
incapaces de organizar. Recapacite. Acérquese strougistema. Su aprobacion y
colaboracién nos es muy necesaria. Nuestra obrasnperfecta sin ella. Mientras
qgueden personas de su talento en desacuerdo, asfiqueea una, nuestra obra esta en
peligro. Y eso podria llegar a ser intolerable. fteesu deber, su misibn como cada uno
de nosotros aceptamos el nuestro. Comprenderdsguesauestra verdadera libertad.



