Sstematizacion Organizacional

Durante estos afios de gestion universitaria, la DSIA se ha esforzado por proporcionar
servicios a la comunidad que agreguen valor a los procesos técnicos de informatizacion

0 sistematizaciOn institucional es.

Uno de los més exitosos es el Servicio de Transmision Electronica de Estados de
Cuenta (STEEC). A @ dedicamos esta entrega, pues proporciona un ejemplo real del
impacto que las nuevas tecnologias producen sobre los procesos administrativos y del
comportamiento en cuanto al grado de aceptacion que, tan novedosos mecanismos,
logran de parte de la comunidad ala cua van dirigidos.

El servicio en si mismo es realmente sencillo. Se trata de un Sitio Web que permite a
cualquier trabagjador de la ULA suscribirse a envio de correos electronicos, los cuaes
contendrén anexo su estado de cuenta de pagos. La informacion se produce horas (alo
sumo diag), después del procesamiento de cada ndmina. No se trata desde luego de un
comprobante con carécter oficial, pero resulta en informaciébn muy oportuna, cuanto
mas si se piensa lo que demora en llegar a las manos del interesado, € estado de cuenta
impreso en papel.

Por otra parte y para poder ofrecer este servicio, la DSIA ha tenido que preparar
programas especiales y establecer mecanismos de migracion de datos, asi como
procedimientos de comprobacion, que colocan la némina a alcance de las nuevas
tecnologias. Se han organizado mucho mas eficientemente los archivos electronicos,
con lo cua ahora la institucion cuenta con todos los pagos efectuados desde diciembre
de 1999, en lineay a disposiciéon de las dependencias usuarias que lo requieran. Este es
un gran avance por cuanto en €l pasado, solo era posible acceder a la informacién
histérica un evento a la vez y consecuentemente, cuaquier proceso que requiriera
andlisis de varios pagos juntos era una tarea cas titénica

Organismos para universitarios como Cajas de Ahorro, Fondos de Jubilaciones e
Ingtituto de Prevision Social del Profesorado (IPP) logran ahora la informacion de
némina via correo electronico, mucho antes que reciban lo propio en papd.
Adicionalmente han adoptado la politica de aceptar €l Estado de Cuenta Electrénico,
confiando en sus asociados, para efectos de tramite. Esto les permite operar con datos
mas recientes que aites y suponemos ha mejorado la calidad de las decisiones que
toman basadas en esta informacion.

Los suscriptores se han beneficiado del servicio en cuanto han visto notablemente
reducido € lapso que transcurre entre el depdsito bancario y su descripcion detallada.
Adicionalmente, resulta més sencillo el resguardo y organizacién de los estados de
cuenta electronicos, que en papel y su presentacion ante organismos crediticios o
similares, se ha tornado menos traumética.
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Figura 1. N° de Suscriptores al STEEC
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Por dltimo, desde € punto de vista de la aceptacion que ha tenido € servicio en la
comunidad universitaria, la Figura 1 muestra la curva de suscripciones desde sus
inicios. Esta curva es persistentemente creciente y ello prueba que la comunidad esta
dispuesta y preparada para aceptar y asimilar las nuevas tecnologias. La Figura 2
muestra la proporcion de suscriptores de acuerdo con su condicion de trabagjo. Se han
inscrito 2558 trabajadores universitarios (mas de ¥4 del total), 5% obreros, 26%
administrativos, 12% técnicos y 57% profesores. Hay diferencias importantes en los
suscriptores de cada tipo y podriamos concluir entonces que estos servicios son mas
aceptados o valorados por €l personal que se supone tiene mayor formacion académica.
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La Figura 3 muestra las suscripciones de acuerdo con la dependencia de adscripcién del

trabajador y, como era de esperarse, hay mayor nimero en las dependencias con mayor
poblacion. Resalta e Vicerrectorado Académico que, sin ser una dependencia

densamente poblada, acumula un nimero elevado de suscripciones.

Figura 3. N° de Suscriptores por Dependencia al STEEC
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El futuro es halagiiefio en la materiay la ULA sin duda continuar& poniendo a servicio
de la comunidad, aplicaciones que valorizaran el tiempo de su gente para que seamejor
empleado en su misionfundamental: la academia.

(Més informacion en http://ulaweb.adm.ula.ve/viceadm)
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