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La informatizacién de organizaciones: El rol del gerente contemporaneo

Agenda

m La practica en informatica

— ¢Que NO es la informatica?

— Entonces, ¢Qué es la informatica?

— ¢Que se puede esperar de ella?

— ¢Como se relaciona un gerente con ella?
m La informatica en la organizacion

— La organizacion como sistema amplio

— Los sistemas de informacion como herramientas

— Factor clave en la informatizacion de organizaciones: La cultura y el
conocimiento de la organizacion

m El rol del gerente contemporaneo
— Aprendiendo de los errores
— Factores claves para el gerente

m El caso ULA
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La practica en informatica

. Quée NO es la informatica?

No es ... Computadores
No es ... Redes

No es ... Internet

No es ... Programas

No es ... Reportes

No es ... Un departamento de la organizacion
con el cual espero no tener nada que ver

m No es ... Cosa de expertos, de otros y no mia

(c) ULA/EPB-Feb/02 3



La informatizacién de organizaciones: El rol del gerente contemporaneo

La practica en informatica

Entonces, ¢Queé es la informatica?

Bra

m La palabra expresa una simbiosis entre
Informacion y automatica. Se trata de una
disciplina gue estudia la automatizacion de los
flujos de informacion que ocurren en una
organizacion (mediante la integracion de
sistemas hombre-computador).

m Para poder lograr su proposito se vale de
herramientas sistemicas en el modelado de la
organizacion gue la cobija.
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La practica en informatica

.. ¢Qué es la mformatlca’P

*\1\

m Los procesos Y flujos de trabajo (Workﬂow)
asi como los puntos en que se produce o
requiere informacion, son el centro del analisis
en la busqueda de mecanismos automaticos
de registro y control.

m La consigna es automatizar hasta el grado
maximo aquellas tareas triviales o repetitivas
y recabar para su utilizacion posterior, los
resultados de ellas en terminos de
iInformacion.
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La practica en informatica

. ¢Qué es la informatica?
'ﬁr

m La busqueda de la confiabilidad de la g\%
iInformacion y del grado preciso y oportuno en
gue ésta llegue a manos de quien toma
decisiones, son aspectos cruciales para la
iInformatica, de su teoria y su praxis.

m Entonces, la vision sistémica, integradora
organizacion-nombre-computador, éste ultimo
como medio, no como fin, es en realidad el
principal postulado de la informatica.

ﬁ &
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La practica en informatica

¢ Qué se puede esperar de ella?

m Definitivamente, !no se pueden esperar milagros!

m No hay soluciones magicas, tampoco aparecen
manana mismo, no las hay sin inversion, tiempo,
dedicacion y aprendizaje colectivo.

m Una organizacion que no funciona, ineficiente,
displicente, con escaso nivel de compromiso y poca
orientacion al logro, no es susceptible de ser
iInformatizada con éxito.

Los computadores son sino pedazos de metal, plastico
y arena, Si no hay organizacion, sin planificacion, sin
orientacion o cultura informatica y sin trabajo creador
gue sepa sacar provecho de ellos como herramientas
por y para la organizacion y guienes la integran.
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La practica en informatica

... ¢,Queé se puede esperar de ella?

m Sin embargo, si la organizacion decide tomar el
camino de la informatica y trabaja en conjunto para
ello, se puede esperar:

— Mayor eficiencia Em

— Mayor rentabilidad

— Mayor productividad —

— Control sobre los procesos

— Trabajo menos repetitivo y mas creador
— Tiempo para la reflexion

— Oportunidades de innovacion y desarrollo
— Informacion como producto de calidad
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La practica en informatica

¢ Como se relaciona un gerente con ella?

m De tres formas:

— NoseTetacona e o absotuto—

— ES usuario en mayor o menor grade

_.Es_p*e#eel.e.n.&l_d.e.l_a.Fe.a_ -
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La practica en informatica

. ¢Como se relaciona un gerente con ella?

m Es usuario en mayor o menor grado
— Domina las herramientas y las utiliza
— Conoce sus potencialidades y dificultades

— Dirige los recursos materiales y humanos a su
cargo introduciendola como apoyo para alcanzar
los objetivos de la organizacion

— Acuerda con los expertos la cobertura a las
necesidades de informatizacion que descubre en su
entorno

— Entiende la ecuacion inversion / tiempo
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La informatica en la organizacion

La organizacion como sistema amplio
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La informatica en la organizacién

| 0s sistemas de informacion como herramientas

Tomado de "Analisis y Disefio de Sistemas*
Kendall y Kendall. 1991.

1.- Identificacion y definicién
de problemas y objetivos 5
7.- Implantacion y evaluacion

del sistema 2.- Determinacion de los

requerimientos de informacion

6.- Pruebas y mantenimiento

del sistema 3.- Analisis de las necesidades
del sistema

5.- Desarrollo y documentacion

del software
~ 4 .- Disefo del sistemarecomendado
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La informatica en la organizacion

... Los sistemas de informacién como
herramientas

Salidas
(Informacion)

Entradas
(Datos)

Retroalimentacion
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La informatica en la organizacion

Factor clave en la informatizacion de
organizaciones: La cultura y el conocimiento de
la organizacion
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El rol del gerente contemporaneo

Aprendiendo de los errores

Tomado de “Desarrollo y Gestion de Proyectos Informaticos”
(McConnell, Steve. 1997)

m Motivacion débil

m Personal mediocre .
m Empleados problematicos incontrolados

m Hazanas

m Anadir mas personal a un proyecto retrasado
m Oficinas repletas y ruidosas

m Fricciones entre clientes y desarrolladores

m Expectativas poco realistas
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El rol del gerente contemporaneo

... Aprendiendo de los errores

~alta de un promotor efectivo del proyecto
~alta de participacion de los implicados
~alta de participacion del usuario

Politica antes que desarrollo

llusiones

Planificacion excesivamente optimista
Gestion de riesgos insuficiente
Planificacion insuficiente
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El rol del gerente contemporaneo

... Aprendiendo de los errores

m Abandono de la planificacion bajo presion
Inicio difuso

Escatimar en las actividades iniciales
Control insuficiente

Exceso de requerimientos

Cambio de las prestaciones

Desarrollo orientado a la investigacion

El éxito es propio, el fracaso colectivo
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El rol del gerente contemporaneo

Factores claves para el gerente

Manejo del cambio, en otros y en SI mismo
Donde otros ven amenazas, ver retos
Solidaridad si, flagueza no

Decisiones informadas como norte

Reeducacion, reingenieria organizacional,
mejoramiento continuo y calidad A
m Costos / tiempo, bajo control @,
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El caso ULA

El caso ULA
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Gracias por la atencion prestada

¢, Preguntas? //0)\.
O 4
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