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AgendaAgenda

nn El PresenteEl Presente
–– La DSIA: Creación, misión, visiónLa DSIA: Creación, misión, visión
–– Objetivos y actividades de la DSIAObjetivos y actividades de la DSIA
–– Ámbito y organización de la DSIAÁmbito y organización de la DSIA
–– Áreas y proyectos en cursoÁreas y proyectos en curso
–– Personal y recursos presupuestariosPersonal y recursos presupuestarios

nn El FuturoEl Futuro
–– RetosRetos
–– La ULA y el proyecto IntegraLa ULA y el proyecto Integra
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La DSIA: CreaciónLa DSIA: Creación

nn La DirecciLa Direccióón de Servicios de Informacin de Servicios de Informacióón n 
Administrativa (DSIA) nace en septiembre de 2000 Administrativa (DSIA) nace en septiembre de 2000 
segsegúún Resolucin Resolucióón Nn Nºº 1526 del Consejo Universitario 1526 del Consejo Universitario 
de la Universidad de Los Andesde la Universidad de Los Andes

nn La DSIA fusiona y suprime cuatro dependencias La DSIA fusiona y suprime cuatro dependencias 
dedicadas al quehacer informdedicadas al quehacer informáático en la ULA:tico en la ULA:
–– Consejo de SistematizaciConsejo de Sistematizacióón Administrativa (CSA)n Administrativa (CSA)
–– Oficina de InformaciOficina de Informacióón Estadn Estadíística y Control (Informstica y Control (Informáática)tica)
–– Centro ElectrCentro Electróónico de Computacinico de Computacióón (CEDEC)n (CEDEC)
–– DirecciDireccióón de Organizacin de Organizacióón y Sistemas (DOyS)n y Sistemas (DOyS)
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La DSIA: MisiónLa DSIA: Misión

nn Proporcionar a la AdministraciProporcionar a la Administracióón Universitaria, n Universitaria, 
desde los niveles operativos hasta los desde los niveles operativos hasta los 
gerenciales, coordinadamente y con unidad de gerenciales, coordinadamente y con unidad de 
criterios, las herramientas tcriterios, las herramientas téécnicas, servicios y cnicas, servicios y 
productos necesarios para la organizaciproductos necesarios para la organizacióón del n del 
trabajo en ambientes con alto control trabajo en ambientes con alto control 
automatizado de la informaciautomatizado de la informacióónn
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La DSIA: Visión ...La DSIA: Visión ...

nn Proponemos una estructura integrada, actualizada, Proponemos una estructura integrada, actualizada, 
con alto valor tcon alto valor téécnico y cnico y éético, creativa, dintico, creativa, dináámica, mica, 
comprometida, responsable, efectiva y eficiente, en comprometida, responsable, efectiva y eficiente, en 
todo lo que se relaciona con el desarrollo e todo lo que se relaciona con el desarrollo e 
implantaciimplantacióón de herramientas organizacionales y n de herramientas organizacionales y 
teleinformteleinformááticas ticas úútiles para capturar, mantener, tiles para capturar, mantener, 
controlar y producir informacicontrolar y producir informacióón administrativa que n administrativa que 
contribuya a facilitar la ejecucicontribuya a facilitar la ejecucióón de los procesos y la n de los procesos y la 
toma de decisiones en distintos niveles de la toma de decisiones en distintos niveles de la 
Universidad de Los AndesUniversidad de Los Andes
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La DSIA: VisiónLa DSIA: Visión

nn Su preocupaciSu preocupacióón de primer orden sern de primer orden seráá
satisfacer las necesidades de los satisfacer las necesidades de los 
usuarios como parte integrante de los usuarios como parte integrante de los 
desarrollos que se emprendan y desarrollos que se emprendan y 
focalizar su atencifocalizar su atencióón hacia el logro de la n hacia el logro de la 
independencia entre independencia entre ééstos y los stos y los 
disediseññadores, como meta de calidad de adores, como meta de calidad de 
alto valor estratalto valor estratéégico para la institucigico para la institucióón.n.
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Objetivo de la DSIAObjetivo de la DSIA

nn Coordinar, desarrollar, consolidar y Coordinar, desarrollar, consolidar y 
mantener  Sistemas y Servicios de mantener  Sistemas y Servicios de 
InformaciInformacióón n úútiles para el soporte de tiles para el soporte de 
procesos en la Administraciprocesos en la Administracióón n 
UniversitariaUniversitaria
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Actividades de la DSIA ...Actividades de la DSIA ...

nn Proponer, establecer y velar por el cumplimiento de Proponer, establecer y velar por el cumplimiento de 
polpolííticas ticas unificadasunificadas para el desarrollo de sistemas y para el desarrollo de sistemas y 
servicios organizacionales, computacionales e servicios organizacionales, computacionales e 
informinformááticos en la Administraciticos en la Administracióón Universitarian Universitaria

nn Proponer, discutir, Proponer, discutir, coordinarcoordinar e implantar, en toda la e implantar, en toda la 
instituciinstitucióón universitaria, estn universitaria, estáándares tecnolndares tecnolóógicos y gicos y 
metodolmetodolóógicos para el desarrollo y mantenimiento de gicos para el desarrollo y mantenimiento de 
sistemas y servicios organizacionales, sistemas y servicios organizacionales, 
computacionales e informcomputacionales e informááticos para la Administraciticos para la Administracióón n 
UniversitariaUniversitaria
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Actividades de la DSIAActividades de la DSIA

nn Asesorar, diseAsesorar, diseññar o actualizar, desarrollar o coordinar ar o actualizar, desarrollar o coordinar 
el desarrollo y/o la adaptaciel desarrollo y/o la adaptacióón, documentar e n, documentar e 
implantar, implantar, incorporando al usuario como eje incorporando al usuario como eje 
fundamental de la solucifundamental de la solucióónn,  Sistemas,  Sistemas
Organizacionales, TransaccionalesOrganizacionales, Transaccionales y Estraty Estratéégicosgicos

nn Resguardar, asegurar, mantener y garantizar la Resguardar, asegurar, mantener y garantizar la 
operacioperacióón de la infraestructura telemn de la infraestructura telemáática, de datos y tica, de datos y 
de servicios de informacide servicios de informacióón administrativa en la ULAn administrativa en la ULA

nn Asesorar, brindar soporte tAsesorar, brindar soporte téécnico y entrenar a cnico y entrenar a 
usuarios de sistemas y servicios de informaciusuarios de sistemas y servicios de informacióón n 
administrativa en la instituciadministrativa en la institucióónn
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Ámbito de acción de la DSIAÁmbito de acción de la DSIA

nn La DSIA tendrLa DSIA tendráá influencia sobre la influencia sobre la 
problemproblemáática de sistemas, y en consecuencia tica de sistemas, y en consecuencia 
dardaráá servicio a toda la Administraciservicio a toda la Administracióón n 
Universitaria, entendiUniversitaria, entendiééndose ndose éésta como el sta como el 
conjunto de actividades que, sin ser conjunto de actividades que, sin ser 
propiamente acadpropiamente acadéémicas, dan soporte y apoyo micas, dan soporte y apoyo 
a a ééstas stas úúltimas, armonizando, materializando ltimas, armonizando, materializando 
y controlando su praxisy controlando su praxis
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Organización de la DSIA ...Organización de la DSIA ...
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Organización de la DSIAOrganización de la DSIA
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Áreas y Proyectos ...Áreas y Proyectos ...

nn Registros Estudiantiles (actualmente A6)Registros Estudiantiles (actualmente A6)
–– Sistema centralizado de matrSistema centralizado de matríícula (en cula (en 

implantaciimplantacióón / n / SybaseSybase –– Power Builder)Power Builder)
–– Soporte de inscripciones y expedientes Soporte de inscripciones y expedientes 

acadacadéémicos (en proyecto)micos (en proyecto)
–– Control de egresados (en proyecto)Control de egresados (en proyecto)
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Áreas y Proyectos ...Áreas y Proyectos ...

nn Presupuesto (actualmente A6)Presupuesto (actualmente A6)
–– Sistema de control presupuestario (en Sistema de control presupuestario (en 

desarrollo / desarrollo / SybaseSybase –– Power Builder)Power Builder)
–– Sistema unificado de administraciSistema unificado de administracióón n 

sectorial SUAS (en produccisectorial SUAS (en produccióón / Cobol n / Cobol --
MSDOS)MSDOS)
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Áreas y Proyectos ...Áreas y Proyectos ...

nn Finanzas (actualmente A6)Finanzas (actualmente A6)
–– Sistema automatizado de recaudaciSistema automatizado de recaudacióón (en n (en 

implantaciimplantacióón / Microsoft Access)n / Microsoft Access)
–– Sistema de contabilidad (en proyecto)Sistema de contabilidad (en proyecto)
–– Sistema de control de bienes (en proyecto)Sistema de control de bienes (en proyecto)
–– Sistema de retenciones de impuesto (en Sistema de retenciones de impuesto (en 

proyecto)proyecto)
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Áreas y Proyectos ...Áreas y Proyectos ...

nn NNóómina (actualmente A6)mina (actualmente A6)
–– Sistema de nSistema de nóómina (en proyecto)mina (en proyecto)
–– Sistema postSistema post--nnóómina (en produccimina (en produccióón / n / 

Microsoft Access)Microsoft Access)
–– Sistema de consultas a la nSistema de consultas a la nóómina (en mina (en 

producciproduccióón / Microsoft Access n / Microsoft Access –– Web)Web)
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Áreas y Proyectos ...Áreas y Proyectos ...

nn Personal (actualmente A6)Personal (actualmente A6)
–– Sistema de Personal (en proyecto)Sistema de Personal (en proyecto)
–– Sistema consultor gerencial (en desarrollo / Sistema consultor gerencial (en desarrollo / 

SybaseSybase -- Web)Web)
–– Sistema de vestuario (en pruebas / Sistema de vestuario (en pruebas / SybaseSybase

–– Web)Web)
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Áreas y ProyectosÁreas y Proyectos

nnWWWWWW
–– Web Site de la ULA (en rediseWeb Site de la ULA (en rediseñño y o y 

actualizaciactualizacióón: n: www.ula.vewww.ula.ve))
–– Web Site del Vicerrectorado Administrativo Web Site del Vicerrectorado Administrativo 

(en producci(en produccióón: n: www.ula.vewww.ula.ve//ViceAdmViceAdm))
–– Web Site de la DSIA (en producciWeb Site de la DSIA (en produccióón: n: 

www.ula.vewww.ula.ve/DSIA)/DSIA)
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Personal de la DSIA ...Personal de la DSIA ...
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53Total

32Técnicos / analistas

3Directivos

7Apoyo técnico y sala de máquinas

9Apoyo secretarial y logìstico

2Apoyo administrativo

Nº de 
PersonasGrupo
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Personal de la DSIAPersonal de la DSIA
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55Diseño de organizaciones, orientación a Diseño de organizaciones, orientación a 
procesosprocesos

33Java, HTML, ASP, Visual Basic Script Java, HTML, ASP, Visual Basic Script 

44Microsoft Access Microsoft Access 

1313SybaseSybase, , PowerPower BuilderBuilder

1111Cobol, Cobol, UnisysUnisys A6A6

Nº de PersonasNº de PersonasCompetencias del Personal Técnico Competencias del Personal Técnico ––
ProfesionalProfesional
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Presupuesto de la DSIA ...Presupuesto de la DSIA ...
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1515OtrosOtros

2020Formación de RRHHFormación de RRHH

230230TotalTotal

2020GastosGastos de de funcionamientofuncionamiento

3030Apoyo directo a proyectos y actividadesApoyo directo a proyectos y actividades

6565Infraestructura interna y mantenimiento Infraestructura interna y mantenimiento 
(equipos/software)(equipos/software)

8080Infraestructura externa Infraestructura externa 
(equipos/software)(equipos/software)

Millones de Bs.Millones de Bs.Tipo de inversión anual estimada,Tipo de inversión anual estimada,
año 2002año 2002
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Presupuesto de la DSIA ...Presupuesto de la DSIA ...
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Tipo de inversión anual estimada, año 2002, en Millones de Bs.

34%

28%

13%

9%

9%
7%

Infraestructura externa
(equipos/software)

Infraestructura interna y
mantenimiento (equipos/software)

Apoyo directo a proyectos y
actividades

Gastos de funcionamiento

Formación de RRHH

Otros
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El futuro: Retos ...El futuro: Retos ...

nn De PersonalDe Personal
–– Elevar las competencias, experticia, Elevar las competencias, experticia, 

motivacimotivacióón al logro y compromiso n al logro y compromiso 
institucionalinstitucional

–– Liberar horas/hombre para el desarrolloLiberar horas/hombre para el desarrollo
–– Inculcar la cultura de proyectos con inicio y Inculcar la cultura de proyectos con inicio y 

fin. Independencia del personal de sistemasfin. Independencia del personal de sistemas
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El futuro: Retos ...El futuro: Retos ...

nn De InfraestructuraDe Infraestructura
–– Mantener y mejorar la dotaciMantener y mejorar la dotacióón de equipos, n de equipos, 

software y redessoftware y redes
–– Alfabetizar a la organizaciAlfabetizar a la organizacióón en el uso de n en el uso de 

las nuevas tecnologlas nuevas tecnologííasas
–– Migrar todos los sistemas a esquemas Migrar todos los sistemas a esquemas 

abiertos tipo Clienteabiertos tipo Cliente--ServidorServidor
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El futuro: Retos ...El futuro: Retos ...

nn De PolDe Polííticasticas
–– Sembrar la cultura de la documentaciSembrar la cultura de la documentacióón, tanto en n, tanto en 

usuarios como en desarrolladores y personal de usuarios como en desarrolladores y personal de 
soporte tsoporte téécnicocnico

–– Vencer la inmediatez. Lo urgente es enemigo de lo Vencer la inmediatez. Lo urgente es enemigo de lo 
importanteimportante

–– Consolidar un desarrollo sostenido y sostenible Consolidar un desarrollo sostenido y sostenible 
independiente del devenir independiente del devenir ““polpolííticotico”” de la de la 
instituciinstitucióónn
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El futuro: RetosEl futuro: Retos

nn De IntegraciDe Integracióónn
–– Mejorar los canales de comunicaciMejorar los canales de comunicacióón n intraintra e e 

interinstitucionalesinterinstitucionales
–– Establecer lineamientos y estEstablecer lineamientos y estáándares para ndares para 

la la prprááxisxis de sistemas en la ULAde sistemas en la ULA
–– Ensayar desarrollos Ensayar desarrollos colaborativoscolaborativos

((OutsourcingOutsourcing, Proyecto Integra, etc.), Proyecto Integra, etc.)
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La ULA y el Proyecto Integra ...La ULA y el Proyecto Integra ...

nn Se vislumbra como una opciSe vislumbra como una opcióón n 
importante a ser explorada.importante a ser explorada.

nn Debe comenzar por los estudios de Debe comenzar por los estudios de 
factibilidad y cuantificacifactibilidad y cuantificacióón de costosn de costos

nn Debe incluir un estudio del personal Debe incluir un estudio del personal 
requerido y los aportes de cada requerido y los aportes de cada 
instituciinstitucióónn
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La ULA y el Proyecto Integra ...La ULA y el Proyecto Integra ...

nn La documentaciLa documentacióón y estandarizacin y estandarizacióón de n de 
procesos es una prioridadprocesos es una prioridad

nn La nivelaciLa nivelacióón de conocimientos y n de conocimientos y 
estandarizaciestandarizacióón en tecnologn en tecnologíía es uno de sus a es uno de sus 
retosretos

nn La coordinaciLa coordinacióón de los esfuerzos, el liderazgo n de los esfuerzos, el liderazgo 
y la direcciy la direccióón son aspectos fundamentalesn son aspectos fundamentales
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La ULA y el Proyecto Integra ...La ULA y el Proyecto Integra ...

nn La deposiciLa deposicióón de actitudes parcelarias e n de actitudes parcelarias e 
incluso el sacrificio de proyectos particulares incluso el sacrificio de proyectos particulares 
en curso, en aras de acometer proyectos en curso, en aras de acometer proyectos 
conjuntos, debe estar siempre en primer lugarconjuntos, debe estar siempre en primer lugar

nn La evaluaciLa evaluacióón de alternativas n de alternativas prepre--existentes es existentes es 
una posibilidad que no debe ser descartadauna posibilidad que no debe ser descartada

nn El compromiso de adaptaciEl compromiso de adaptacióón de las n de las 
instituciones debe hacerse explinstituciones debe hacerse explíícito y cito y 
respetarserespetarse
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La ULA y el Proyecto IntegraLa ULA y el Proyecto Integra

nn Estamos en la mejor disposiciEstamos en la mejor disposicióón de n de 
participar activamente en la medida en participar activamente en la medida en 
que las particularidades de cada que las particularidades de cada 
instituciinstitucióón sean respetadas y se logre n sean respetadas y se logre 
consenso sobre los temas, la estrategia consenso sobre los temas, la estrategia 
y los recursos del proyectoy los recursos del proyecto
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