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PolicPolicíía Administrativaa Administrativa
ClCláásicasica FomentoFomento

Actividades de Servicio PActividades de Servicio Púúblicoblico

AcciAccióón Regulatorian Regulatoria
AcciAccióón de Fomenton de Fomento

Moderna  Moderna  AcciAccióón de Prestacin de Prestacióónn
AcciAccióón de gestin de gestióón econn econóómicamica
AcciAccióón de Planificacin de Planificacióónn

1) Formas de la actividad administrativa y los Servicios P1) Formas de la actividad administrativa y los Servicios Púúblicosblicos
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1)1) Se puede hablar de una actividad administrativa de Servicio Se puede hablar de una actividad administrativa de Servicio 
PPúúblico. blico. 

2) 2) Comporta por parte de la AdministraciComporta por parte de la Administracióón Pn Púública, la asunciblica, la asuncióón de n de 
una gestiuna gestióón pn púública cuyo ejercicio estarblica cuyo ejercicio estaráá vedado a particulares. vedado a particulares. 

3) 3) Existen Servicios PExisten Servicios Púúblicos con rango constitucional que presta el blicos con rango constitucional que presta el 
Estado y desde el punto de vista econEstado y desde el punto de vista econóómico (Administracimico (Administracióón n 
PPúública) son esenciales para el desarrollo del pablica) son esenciales para el desarrollo del paíís. s. 

Transporte.Transporte.
ComunicacionesComunicaciones

EnergEnergííaa

2) Noci2) Nocióón de Servicio Pn de Servicio Púúblico. blico. 
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Asumida por el EstadoAsumida por el Estado

Actividad Actividad 
AdministrativaAdministrativa

Servicio PServicio Púúblicoblico Prestaciones que se aseguran a particularesPrestaciones que se aseguran a particulares

SatisfacciSatisfaccióón de necesidades colectivasn de necesidades colectivas

OrganizaciOrganizacióón controlada por la autoridadn controlada por la autoridad

3) Definici3) Definicióón n –– Elementos comunes. Elementos comunes. 
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OrgOrgáánicanica

Actividad de la AdministraciActividad de la Administracióónn
MaterialMaterial

ConstitucionalConstitucional

Impone al Estado Impone al Estado 
Legal Legal 

Servicio PServicio Púúblicoblico
DineroDinero

SatisfacciSatisfaccióón de necesidadesn de necesidades
Especie o ServicioEspecie o Servicio

RRéégimen Jurgimen Juríídicodico
Reglas de Derecho Reglas de Derecho 

Marco NormativoMarco Normativo

4) Elementos conceptuales. 4) Elementos conceptuales. 
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No hay nociNo hay nocióón precisa Servicio Pn precisa Servicio Púúblico blico 

GeneralidadGeneralidad
AmpliaciAmpliacióón de los cometidos estatalesn de los cometidos estatales

DisposiciDisposicióón Constitucin Constitucióón o de Leyn o de Ley

CriteriosCriterios
Voluntad del Estado (Declaratoria)Voluntad del Estado (Declaratoria)

5) Determinaci5) Determinacióón de los Servicios Pn de los Servicios Púúblicosblicos
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ContinuidadContinuidad

MutabilidadMutabilidad

ENUMERACIENUMERACIÓÓNN Igualdad Igualdad 

ObligatoriedadObligatoriedad

DesinterDesinterééss

6) Caracter6) Caracteríísticas fundamentales del Servicio Psticas fundamentales del Servicio Púúblicoblico
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PrestaciPrestacióón inmediata del servicion inmediata del servicio

Regularidad del servicioRegularidad del servicio

ContinuidadContinuidad
No puede haber interrupciNo puede haber interrupcióón del servicion del servicio

Los derechos colectivos se encuentran limitadosLos derechos colectivos se encuentran limitados

6) Caracter6) Caracteríísticas fundamentales del Servicio Psticas fundamentales del Servicio Púúblicoblico
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El alcance del concepto interEl alcance del concepto interéés puede variars puede variar

Se puede adaptar al cambio del criterio de interSe puede adaptar al cambio del criterio de interééss

MutabilidadMutabilidad
modificar la organizacimodificar la organizacióónn

La AdministraciLa Administracióón pueden puede
modificar el funcionamientomodificar el funcionamiento

6) Caracter6) Caracteríísticas fundamentales del Servicio Psticas fundamentales del Servicio Púúblicoblico
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PrestaciPrestacióón del servicio = Cumple condiciones.n del servicio = Cumple condiciones.

Todos se encuentran sometidos a las mismas normasTodos se encuentran sometidos a las mismas normas

IgualdadIgualdad
PrestaciPrestacióón del servicion del servicio

Acceso a las personasAcceso a las personas
Cargos ofertadosCargos ofertados

6) Caracter6) Caracteríísticas fundamentales del Servicio Psticas fundamentales del Servicio Púúblicoblico
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Deber de la AdministraciDeber de la Administracióón de prestar el servicion de prestar el servicio

Solo puede suspenderlo y retirarlo por causa legalSolo puede suspenderlo y retirarlo por causa legal

ObligatoriedadObligatoriedad
Fuerza MayorFuerza Mayor

SuspensiSuspensióón generaln general LiquidaciLiquidacióónn
ReparacionesReparaciones

6) Caracter6) Caracteríísticas fundamentales del Servicio Psticas fundamentales del Servicio Púúblicoblico
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No tienen fines de lucroNo tienen fines de lucro

Puede imponerse una tasa por la prestaciPuede imponerse una tasa por la prestacióón. n. (Oneroso) (Oneroso) 

DesinterDesinterééss
Puede ser prestado sin costos Puede ser prestado sin costos (Gratuito)                            (Gratuito)                            

El importe puede cubrir costos y beneficio El importe puede cubrir costos y beneficio (Lucrativo) (Lucrativo) 

6) Caracter6) Caracteríísticas fundamentales del Servicio Psticas fundamentales del Servicio Púúblicoblico
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Titularidad (Naturaleza Persona Territorial)Titularidad (Naturaleza Persona Territorial)

RRéégimen Jurgimen Juríídicodico

Naturaleza de la entidad que los presta Naturaleza de la entidad que los presta 
ENUMERACIENUMERACIÓÓN N 

DestinatarioDestinatario

ExigibilidadExigibilidad

Servicios PServicios Púúblicos Constitucionalesblicos Constitucionales

7) Clasificaci7) Clasificacióón doctrinaria del Servicio Pn doctrinaria del Servicio Púúblicoblico
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Servicio PServicio Púúblico Nacionalblico Nacional

Servicio PServicio Púúblico Estadal blico Estadal 
Titularidad  Titularidad  

Servicio PServicio Púúblico Municipalblico Municipal

Servicio PServicio Púúblico Concurrenteblico Concurrente

7) Clasificaci7) Clasificacióón doctrinaria del Servicio Pn doctrinaria del Servicio Púúblicoblico
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Propiamente administrativosPropiamente administrativos

Industriales Industriales 
RRéégimen Jurgimen Juríídico  dico  

ComercialesComerciales

SocialesSociales

7) Clasificaci7) Clasificacióón doctrinaria del Servicio Pn doctrinaria del Servicio Púúblicoblico
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PropiosPropios
Naturaleza entidad  Naturaleza entidad  

ImpropiosImpropios

7) Clasificaci7) Clasificacióón doctrinaria del Servicio Pn doctrinaria del Servicio Púúblicoblico
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Mensurables Mensurables (Prestaciones administrativas)(Prestaciones administrativas)
Destinatario  Destinatario  

Inconmensurables Inconmensurables (No son prestaciones administrativas)(No son prestaciones administrativas)

7) Clasificaci7) Clasificacióón doctrinaria del Servicio Pn doctrinaria del Servicio Púúblicoblico



M. Sc. Freddy Alberto Mora Bastidas/ Profesor - Investigador (FACES - FACIJUP) ULA. Abogado litigante
18

Obligatorios  Obligatorios  (Imposici(Imposicióón del Estado y deber del n del Estado y deber del admadm))
Exigibilidad  Exigibilidad  

Facultativos Facultativos (Imposici(Imposicióón del Estado y n del Estado y opcionopcion del del admadm))

EstadoEstado

AdministradoAdministrado

7) Clasificaci7) Clasificacióón doctrinaria del Servicio Pn doctrinaria del Servicio Púúblicoblico
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Primer Grado Primer Grado 
Servicios PServicios Púúblicos Constitucionales  blicos Constitucionales  

Segundo GradoSegundo Grado

7) Clasificaci7) Clasificacióón doctrinaria del Servicio Pn doctrinaria del Servicio Púúblicoblico
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JusticiaJusticia
Seguridad y Orden PSeguridad y Orden Púúblicoblico

Fuerza PFuerza Púúblicablica

MonedaMoneda
Primer Grado  Primer Grado  SoberanSoberaníía Econa Econóómica y Financieramica y Financiera

FiscalFiscal

DiplomDiplomááticotico
SoberanSoberaníía Externa del Estadoa Externa del Estado

Asilo PolAsilo Polííticotico

7) Clasificaci7) Clasificacióón doctrinaria del Servicio Pn doctrinaria del Servicio Púúblicoblico
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TransporteTransporte
ProtecciProteccióón de Economn de Economíía Nacionala Nacional ElectricidadElectricidad

GasGas

FormaciFormacióón profesionaln profesional
Segundo Grado  Segundo Grado  ProtecciProteccióón de la Vida intelectualn de la Vida intelectual CulturaCultura

EnseEnseññanzaanza

SaludSalud
ProtecciProteccióón de la Vida Materialn de la Vida Material Seguridad SocialSeguridad Social

TurismoTurismo

7) Clasificaci7) Clasificacióón doctrinaria del Servicio Pn doctrinaria del Servicio Púúblicoblico
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Vinculados a los derechos de la NaciVinculados a los derechos de la Nacióón n 

Vinculados a los fines del EstadoVinculados a los fines del Estado
ENUMERACIENUMERACIÓÓN N 

Servicios SocialesServicios Sociales

Garantizar el ejercicio de derechos y libertadesGarantizar el ejercicio de derechos y libertades

8) Clasificaci8) Clasificacióón constitucional venezolana.n constitucional venezolana.
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a)a) Defensa y Seguridad.Defensa y Seguridad. 322 322 –– 328 328 –– 156 ord 2, 7, 8 156 ord 2, 7, 8 –– 15 y 327.15 y 327.

b)b) Exterior y DiplomExterior y Diplomáático.tico. 152 y 156 ord 1.152 y 156 ord 1.

c)c) PromociPromocióón y ordenacin y ordenacióón de la economn de la economíía.a. 299 299 –– 249 249 –– 112 112 –– 308 308 ––
309 309 –– 310 310 –– 187 ord 8 187 ord 8 –– 236 ord 18 236 ord 18 –– 166 166 –– 182 182 –– 178 178 –– 185 185 –– 311 311 –– 312 312 ––
313 313 –– 314 314 –– 315 315 –– 316 316 –– 317 317 –– 318 318 –– 319 319 –– 320 y 156 ord 11, 17, 18, 21. 320 y 156 ord 11, 17, 18, 21. 

8) Clasificaci8) Clasificacióón constitucional venezolana.n constitucional venezolana.
Servicios vinculados a los derechos de la NaciServicios vinculados a los derechos de la Nacióón:n:
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a)a) Seguridad y ProtecciSeguridad y Proteccióón Ciudadana.n Ciudadana. 55 55 –– 332 332 –– 184 184 –– 256 ord 4, 5, 6 256 ord 4, 5, 6 
y 9 y 9 –– 164 ord 6 y 8 164 ord 6 y 8 –– 178 ord 2, 4, 5, 7.178 ord 2, 4, 5, 7.

b)b) Justicia.Justicia. 26 26 –– 27 27 –– 253 253 –– 257 257 –– 259 259 –– 158 ord 31 158 ord 31 –– 178 ord 7 y 268.178 ord 7 y 268.

c)c) Desarrollo rural integral y seguridad alimentaria.Desarrollo rural integral y seguridad alimentaria. 305 305 –– 306 306 –– 307, 307, 
156 ord 32, 23 y 25. 156 ord 32, 23 y 25. 

d)d) ProtecciProteccióón ambiental.n ambiental. 127 127 –– 128 128 –– 129 129 –– 156 ord 21 156 ord 21 –– 178 ord 4 178 ord 4 ––
184 184 –– 128.  128.  

8) Clasificaci8) Clasificacióón constitucional venezolana.n constitucional venezolana.
Servicios vinculados a los fines del Estado:Servicios vinculados a los fines del Estado:
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a)a) Asistencia y ProtecciAsistencia y Proteccióón Social.n Social. 75 75 –– 76 76 –– 77 77 –– 78  78  –– 79 79 –– 80 80 –– 81.81.

b)b) Salud y Sanidad.Salud y Sanidad. 83 83 –– 84 84 –– 85 85 –– 156 ord 23, 24, 32 156 ord 23, 24, 32 –– 178 ord 5 y 6 178 ord 5 y 6 ––
184.184.

c)c) Seguridad Social.Seguridad Social. 86 86 –– 156 ord 22 y 32. 156 ord 22 y 32. 

d)d) EducaciEducacióón.n. 102 al 109 102 al 109 –– 156 ord 24 156 ord 24 –– 164 ord 8 164 ord 8 –– 178 ord 5 y 184.  178 ord 5 y 184.  

e)e) Vivienda.Vivienda. 82.  82.  

f)f) Empleo.Empleo. 87.  87.  

g)g) Cultural.Cultural. 98 al 101.98 al 101.

h)h) RecreaciRecreacióón.n. 111. 111. 

8) Clasificaci8) Clasificacióón constitucional venezolana.n constitucional venezolana.
Servicios Sociales:Servicios Sociales:
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8) Clasificaci8) Clasificacióón constitucional venezolana.n constitucional venezolana.
Para garantizar el ejercicio de derechos y libertades individualPara garantizar el ejercicio de derechos y libertades individuales:es:

a)a) CirculaciCirculacióón. n. 
Vialidad.Vialidad. 156 156 ordord 27 27 –– 164 ord 9 y 10 164 ord 9 y 10 –– 178 ord 2. 178 ord 2. 
Transporte.Transporte. 156 ord 23, 26 y 27 156 ord 23, 26 y 27 –– 178 ord 2. 178 ord 2. 

b)b) Comunicaciones.Comunicaciones. 58 58 –– 48 48 –– 156 ord 28. 156 ord 28. 

d)d) InformaciInformacióón.n. 58 58 –– 101 101 -- 108.  108.  

e)e) Servicios Publico Domiciliarios.Servicios Publico Domiciliarios. 156 ord 29 156 ord 29 –– 164 ord 8 164 ord 8 –– 178 ord 4 y 178 ord 4 y 
6.  6.  
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Casos de actividades econCasos de actividades econóómicas micas 

IntroducciIntroduccióónn
Voluntad expresa del Poder PVoluntad expresa del Poder Púúblicoblico

CreaciCreacióón Materialn Material

TiposTipos
CreaciCreacióón Orgn Orgáánicanica

9) Creaci9) Creacióón de un Servicio Pn de un Servicio Púúblicoblico



M. Sc. Freddy Alberto Mora Bastidas/ Profesor - Investigador (FACES - FACIJUP) ULA. Abogado litigante
28

Significa la afirmaciSignifica la afirmacióón de intern de interéés generals general

Puede tener un origen constitucional y legalPuede tener un origen constitucional y legal

CreaciCreacióón Materialn Material
En principio le corresponde al Poder Legislativo y En principio le corresponde al Poder Legislativo y 
excepcionalmente al Ejecutivoexcepcionalmente al Ejecutivo

Limitaciones 112 constitucionalLimitaciones 112 constitucional

ConcepciConcepcióón n –– Valores Valores –– Fines Fines 

9) Creaci9) Creacióón y Supresin y Supresióón de un Servicio Pn de un Servicio Púúblicoblico

CRBV



M. Sc. Freddy Alberto Mora Bastidas/ Profesor - Investigador (FACES - FACIJUP) ULA. Abogado litigante
29

Conjunto de personas  y bienes destinados prestaciConjunto de personas  y bienes destinados prestacióónn

11ºº CreaciCreacióón Orgn Orgáánica y 2nica y 2ºº CreaciCreacióón Materialn Material

PPúúblicos blicos (Dominio P(Dominio Púúblico)blico)
BienesBienes

Privados Privados (Privilegios para evitar la suspensi(Privilegios para evitar la suspensióón) n) 
CreaciCreacióón Orgn Orgáánicanica

Funcionarios PFuncionarios Púúblicosblicos
AdministraciAdministracióón Pn Púública blica 

ContratadosContratados
PersonalPersonal

RelaciRelacióón de Trabajo por Tiempo n de Trabajo por Tiempo IndeterIndeter
ConcesionarioConcesionario

RelaciRelacióón de Trabajo por Tiempo n de Trabajo por Tiempo DetermDeterm

9) Creaci9) Creacióón y Supresin y Supresióón de un Servicio Pn de un Servicio Púúblicoblico
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DesapariciDesaparicióón n 

Procede por Ley FormalProcede por Ley Formal

SupresiSupresióónn
La necesidad o el respectivo interLa necesidad o el respectivo interéés general no sers general no seráá
satisfecho por el sistema de Servicio Psatisfecho por el sistema de Servicio Púúblico blico 

ExtinciExtincióón de la relaciones laborales?n de la relaciones laborales?

9) Creaci9) Creacióón y Supresin y Supresióón de un Servicio Pn de un Servicio Púúblicoblico
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10) R10) Réégimen del Usuariogimen del Usuario
El usuario del Servicio PEl usuario del Servicio Púúblicoblico

a)a) Existe un derecho subjetivo del administrado cuando entra en Existe un derecho subjetivo del administrado cuando entra en 
funcionamiento el Servicio Pfuncionamiento el Servicio Púúblico.blico.

b)b) ObligaciObligacióón del Servicio a otorgar una prestacin del Servicio a otorgar una prestacióón. n. 

c)c) Al utilizar el servicio el administrado se convierte en usuario.Al utilizar el servicio el administrado se convierte en usuario.

d)d) Debe cumplir con ciertos requisitos.Debe cumplir con ciertos requisitos.
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10) R10) Réégimen del Usuariogimen del Usuario
La AdmisiLa Admisióón al Servicio Pn al Servicio Púúblicoblico

Consta de dos elementos: 1) Solicitud de admisiConsta de dos elementos: 1) Solicitud de admisióón y Acto de n y Acto de 
admisiadmisióón. n. 

1)1) PETICION:PETICION: Tiene un carTiene un caráácter formal (verbal o escrita).  No hay cter formal (verbal o escrita).  No hay 
rigurosidad con respecto a la capacidad. rigurosidad con respecto a la capacidad. 

2)2) ACTO DE ADMISION:ACTO DE ADMISION:

a)a) Elementos:Elementos:
ComprobaciComprobacióón del cumplimiento de los requisitos. n del cumplimiento de los requisitos. 

ManifestaciManifestacióón de Administracin de Administracióón (Acto Administrativo n (Acto Administrativo 
o por intermedio de una actuacio por intermedio de una actuacióón material) n material) 
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10) R10) Réégimen del Usuariogimen del Usuario
La AdmisiLa Admisióón al Servicio Pn al Servicio Púúblicoblico

Consta de dos elementos: 1) Solicitud de admisiConsta de dos elementos: 1) Solicitud de admisióón y Acto de n y Acto de 
admisiadmisióón. n. 

2)2) ACTO DE ADMISIONACTO DE ADMISION:  :  

b)b) Presupuestos:Presupuestos:
Exigibilidad de algunos documentos comprobatoriosExigibilidad de algunos documentos comprobatorios

ImposiciImposicióón de una tasan de una tasa
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10) R10) Réégimen del Usuariogimen del Usuario
La AdmisiLa Admisióón al Servicio Pn al Servicio Púúblicoblico

Consta de dos elementos: 1) Solicitud de admisiConsta de dos elementos: 1) Solicitud de admisióón y Acto de n y Acto de 
admisiadmisióón. n. 

2)2) ACTO DE ADMISIONACTO DE ADMISION:  :  

c)c) Efectos:Efectos:
Derecho a la prestaciDerecho a la prestacióón del servicion del servicio

Surge la posibilidad de interposiciSurge la posibilidad de interposicióón del Recurso n del Recurso ContencContenc
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10) R10) Réégimen del Usuariogimen del Usuario
La Naturaleza JurLa Naturaleza Juríídica de la Admisidica de la Admisióón al Servicio Pn al Servicio Púúblicoblico

Existen dos teorExisten dos teoríías: 1) Contractual y 2) Reglamentaria.as: 1) Contractual y 2) Reglamentaria.

1)1) CONTRACTUALCONTRACTUAL:  :  

Contrato de adhesiContrato de adhesióón n 

Derecho PrivadoDerecho Privado

Prestadores del Servicio (Persona JurPrestadores del Servicio (Persona Juríídica Privada)dica Privada)
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10) R10) Réégimen del Usuariogimen del Usuario
La Naturaleza JurLa Naturaleza Juríídica de la Admisidica de la Admisióón al Servicio Pn al Servicio Púúblicoblico

Existen dos teorExisten dos teoríías: 1) Contractual y 2) Reglamentaria.as: 1) Contractual y 2) Reglamentaria.

2)2) REGLAMENTARIAREGLAMENTARIA:  :  

Las modalidades de prestaciLas modalidades de prestacióón estn estáán fijadas por el Reglamento n fijadas por el Reglamento 

Las tarifas tambiLas tarifas tambiéén se encuentra delimitadas por el Reglamenton se encuentra delimitadas por el Reglamento

El Estado puede unilateralmente modificar el ReglamentoEl Estado puede unilateralmente modificar el Reglamento
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10) R10) Réégimen del Usuariogimen del Usuario
Derechos del UsuarioDerechos del Usuario

A)A) Tiene la potestad de hacer la peticiTiene la potestad de hacer la peticióón de admisin de admisióón al S.P.n al S.P.

B)B) Principio de legalidad / Discrecionalidad administrativa /  PresPrincipio de legalidad / Discrecionalidad administrativa /  Prestacitacióón del servicio.n del servicio.

C)C) Sometimiento a las reglas. Efecto retroactivo en caso de beneficSometimiento a las reglas. Efecto retroactivo en caso de beneficios favorable.ios favorable.

E)E) Disfrute de la prestaciDisfrute de la prestacióón (Caso de pago de tasa).n (Caso de pago de tasa).

F)F) Recibir la prestaciRecibir la prestacióón (Continua y regular) con excepcin (Continua y regular) con excepcióón de suspensin de suspensióón por n por 
exigencias extraordinarias.exigencias extraordinarias.

G)G) Tiene la posibilidad de interponer un recurso de reclamo. Tiene la posibilidad de interponer un recurso de reclamo. 
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GestiGestióón directan directa
InsInstitutos Auttitutos Autóónomosnomos
Servicios  AutServicios  Autóónomosnomos

Mecanismos    Mecanismos    Formas JurFormas Juríídicasdicas
Empresas Estado Empresas Estado 
FundacionesFundaciones

ConcesiConcesióón n 

11) Formas de prestaci11) Formas de prestacióón de los servicios pn de los servicios púúblicos.blicos.
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Caso de los servicios pCaso de los servicios púúblicos constitucionales de segundo gradoblicos constitucionales de segundo grado

Recurso de ReclamoRecurso de Reclamo
AdministrativaAdministrativa

Recurso de RevisiRecurso de Revisióónn
Mecanismos    Mecanismos    

Recurso Contencioso ReclamoRecurso Contencioso Reclamo
Judicial Judicial Recurso AbstenciRecurso Abstencióón  n  

Recurso de AmparoRecurso de Amparo
Demanda  concesionarioDemanda  concesionario

12) Control de las prestaciones de los servicios p12) Control de las prestaciones de los servicios púúblicos.blicos.
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