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1.- DATOS DE IDENTIFICACION

CARRERA: ADMINISTRACION UNIDADES CREDITOS: 05
ASIGNATURA: ADMINISTRACION DE LA | SEMESTRE: 7mo.
PRODUCCION Y OPERACIONES |
PRELACION: * MATEMATICA 31 TIPO DE CURSO: OBLIGATORIO
* ESTADISTICA Il
* MICROECONMIA
HORAS TEORICAS: 04
HORAS PRACTICAS: 02

2.- JUSTIFICACION

La Administracién de la Produccion y las Operaciones es el area de estudio que provee
los conocimientos, modelos, y herramientas para la toma de decisiones en el disefio,
operacién y mejora de un sistema productivo.

El éxito o fracaso de una organizacion depende en gran parte de la idbnea concepcién o
disefio de su sistema de produccion y de la eficiente y eficaz administracion de sus
componentes principales. En esta asignatura que se especifica como una primera parte
que contempla una serie de conocimientos que involucra un plan completo de
Administracion de la produccién y las Operaciones, se incluyen aspectos tan importantes
como el disefio del producto, determinacion de la capacidad de produccidn, localizacién
geografica de la planta, proceso productivo, tipo de tecnologia, distribucion de la planta,
etc. En Administracion de la Produccién y las Operaciones |, el estudiante conocera y
manejara conceptos, herramientas y modelos que lo capacitardn para la toma de
decisiones en la concepcién del sistema productivo, tratando de que presente resultados
Optimos y viables en el modelado del objeto de estudio.

3.- REQUERIMIENTO

Para estudiar los problemas administrativos de la Produccién se requieren conocimientos
previos de andlisis econdmico, en especial con respecto a las relaciones de la demanda,
relaciones técnicas de produccion, rendimiento, economias de escala, comportamiento de
costos totales y unitarios. Al mismo tiempo es necesario hacer uso de técnicas



cuantitativas importantes derivadas de la estadistica descriptiva e inferencia estadistica.
Esto se traduce en las prelaciones sefialadas: Microeconomia y Estadistica Il.

4.- OBJETIVOS GENERALES

La asignatura Administracion de la Produccion y las Operaciones | persigue los siguientes
objetivos generales:

a) Analizar la puesta en marcha del sistema de produccion de la empresa como un
conjunto de elementos interdependientes — Enfoque Sistémico- en la generacion del
producto, esto es, la combinacion de bienes y/o servicios que ofrecera la empresa en
el mercado.

b) Analizar los requerimientos principales involucrados en la toma de decisiones con
respecto a: producto, procedimiento, capacidad de produccién, localizacion de
instalacion de produccién, distribucién de planta y manejo de materiales, esto es, con
respecto a los elementos de la concepcion del sistema de produccion.

¢) Desarrollar en el estudiante la habilidad para razonar los problemas planteados y
sintetizar el anadlisis de la creacion del sistema productivo y de operaciones de una
organizacion.

5.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos generales anteriormente definidos deben lograrse a través de los ocho (8)
temas del contenido programatico de la asignatura.

TEMA 1.

a). Relacionar la funciéon de produccion con las otras funciones de la organizacién
mediante el enfoque sistémico

b). Establecer relaciones entre los elementos del sistema de produccion.
c). Relacionar el proceso administrativo con el sistema productivo de una organizacion

d). Explicar por qué es fundamental la Administracion de la Produccién y las Operaciones,
tanto para fabricantes de manufactura como para proveedores de servicios.

e). Describir las diferencias y semejanzas entre las organizaciones manufactureras y las
de servicio.

f). Sintetizar el desarrollo general de la administracion de la produccién, a partir de la
Revolucion industrial



TEMA 2.
a). Entender el concepto de prondsticos y su importancia.

b). Identificar los patrones fundamentales que en una serie de tiempo incide en la funcién
de demanda.

c). ldentificar los factores que determinan la seleccién de un método de prondstico.
d). Conocer los diferentes métodos para realizar pronésticos.

e). Calcular prondsticos, utilizando los enfoques mas comunes para el andlisis de series
de tiempo y relacion causal.

f). Calcular e interpretar el error en los prondsticos
TEMA 3.

a). Razonar el concepto de producto Yy relacionarlo con el area de produccion y
operaciones

b). Establecer la importancia del producto en la concepcion del sistema productivo

c¢). Examinar las etapas para la generacién del producto

d). Caracterizar las fases del ciclo de vida y asociarlas con las estrategias de produccién.
TEMA 4.

a). Entender la definicién e importancia de la capacidad de produccion

b). Diferenciar los conceptos de capacidad en funcién de la tasa de utilizacién.

c). Explicar distintas maneras de medir la capacidad.

d). Manejar las decisiones de corto y largo plazo para establecer la capacidad de
produccion.

e). Entender los conceptos de Economias y Deseconomias de escala y su relacion con la
capacidad de produccion.

f). Identificar y manejar los distintos métodos que se utilizan en el establecimiento de la
capacidad de produccion.

TEMA 5.
a). Explicar el concepto de proceso de produccion y su importancia
b). Identificar los tipos de proceso y sus diferencias.

c). Establecer los factores a considerar en la seleccion del proceso



d). Explicar las técnicas para documentar el proceso productivo.
TEMA 6.

a). Entender la definicion e importancia de la localizacion de las instalaciones de
produccién y operaciones

b). Identificar y explicar los factores que influyen en las decisiones sobre localizacion,
tanto en manufactura como servicios.

c). Entender y explicar los diferentes métodos usuales para el andlisis de la localizacion.
d). Interpretar los resultados obtenidos. Seleccionar la ubicacion 6ptima

e). Determinar las causas que originan la reubicacion.

TEMA 7.

a). Entender la definicién e importancia de la distribucion fisica de las instalaciones.

b). Explicar los objetivos de la distribucién fisica.

¢). ldentificar los diferentes tipos de distribucién fisica y sus caracteristicas.

d). Describir como balancear las lineas en un disefio de producto y evaluar diferentes
soluciones.

e). Determinar las causas que originan una redistribucion. Considerar la nueva
distribucion.

f). Describir las técnicas para el manejo de materiales.
TEMA 8.
a). Interpretar el concepto y la importancia de la productividad.

b). Identificar y explicar las variables a ser consideradas en el calculo de los indicadores
de productividad.

¢). ldentificar los factores que afectan la productividad

d). Proponer cursos de accién para mejorar la productividad a través de la optimizacion de
la funcion de productividad.

e). Calcular indicadores de productividad.



6.- CONTENIDO TEMATICO:

UNIDAD 1: Introduccién ala administracion de la produccién y las Operaciones

1.1.- Definicién e importancia de la administracion de produccion y operaciones
1.2 Las organizaciones y el sistema productivo
1.3.- El sistema de produccion de bienes y servicios
1:3.1. Decisiones Estratégicas
1.3.2. Decisiones Tacticas
1.3-. Resefia histérica

UNIDAD 2: Prondstico de la demanda.

2.1.- Concepto e importancia

2.2-. Factores a considerar en la seleccion del método de pronéstico
2.3.- Descripcion y aplicacion de los métodos cualitativos

2.4.- Descripcién y aplicacion de los métodos cuantitativos

2.5.- Error en los prondésticos

UNIDAD 3: Producto

3.1.- Concepto e importancia del producto
3.2.- Etapas para la generacion del producto
3.3.- Ciclo de vida y estrategias de produccién

UNIDAD 4 Capacidad de produccion

4.1-. Definicién e importancia
4.2.- Medidas de la capacidad
4.3.- Planificacion de la capacidad
4.3.1 Decisiones para el corto plazo
4.3.2 Decisiones para el largo plazo
4.4.- Economias y deseconomias de escalas
4.5-. Determinacion de la capacidad

UNIDAD 5: Disefio y desarrollo del proceso de produccion

5.1.- Concepto e importancia

5.2.- Clasificacion y caracteristicas

5.3.- Seleccion del proceso

5.4.- Técnicas de representacion del proceso. Aplicacion

UNIDAD 6: Localizacion de las instalaciones de produccion

6.1.- Definicion e importancia
6.2.- Factores de localizacion
6.2.1.- Macro localizacion
6.2.2.- Micro localizacién
6.3.- Métodos para el andlisis de la localizacion
6.4.- Seleccion de la localizacion



6.5.- Reubicacioén
UNIDAD 7: Distribucion fisica

7.1.- Definicion e importancia

7.2.- Objetivos de la Distribucion fisica
7.3.- Clasificacion y caracteristicas
7.4.- Redistribucion fisica

7.5.- Manejo Fisico de Materiales

UNIDAD 8: Productividad

8.1.- Concepto e importancia

8.2.- Medicion de la Productividad

8.3.- Factores que afectan la Productividad
8.4.- Mejoramiento de la Productividad

7.- ESTRATEGIA METODOLOGICA

Se espera conseguir el logro de los objetivos especificos y, por ende los objetivos
generales de la asignatura, a través de las siguientes situaciones de aprendizaje:

e Clases presénciales

e Desarrollo de problemas durante las horas de clase

Asignacién de problemas a ser resueltos por los estudiantes fuera de la hora de
clase, como préactica adicional

Trabajos de investigacion realizados en grupos

Utilizacion de software para la solucién de problemas

Trabajos de investigacion realizados en grupos: informe final escrito y exposicion.
Exposiciones cortas

8.- ESTRATEGIA DE EVALUACION

La evaluaciéon sumativa considerara lo siguiente:

e  Como MIiNimo tres (3) EXAMENES €SCIOS. .. ..cvvirieeiiee it eees ieeenanns 80%
¢ Asignaciones, investigaciones, evaluacion oral y exposiciones cortas....... . 20%
Total...ooe 100%

Los examenes escritos se orientardn especialmente a los siguientes niveles de
aprendizaje: compresion, aplicacion, andlisis y sintesis. Las asignaciones, los trabajos de
investigacion y las exposiciones cortas evaluaran niveles de conocimiento, comprension,
aplicacion y andlisis.



La evaluacion formativa (oral) se practicara a lo largo de todo el semestre, esta orientada
especialmente a los dos primeros niveles de aprendizaje: conocimiento y comprension.

El estudiante con méas de 25% de inasistencia reprobara la materia.
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