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Nota: Recuerde que este es un examen de desarrollo por lo que debe incluir todos los pasos necesarios que justifiquen los resultados.  
Favor encerrar sus respuestas de forma tal que sea fácil de encontrarlas en su desarrollo.  Solamente se responderán aquellas preguntas 
tendientes a aclarar enunciados de los problemas. Las respuestas a las preguntas de este examen debe escribirlas en  papel tipo examen 
(papel ministro)  No son válidas las respuestas escritas en esta  hoja de preguntas. En los problemas que lo  ameriten, debe definir las 
variables aleatorias que utilice en forma explícita y en términos del problema y escribir como se distribuye (esto útimo tiene una puntuación 
de 1 punto). 
 
1. En promedio, llegan 2,4 clientes por minuto al mostrador de una compañía aérea durante el período de máxima 

actividad. 
a. ¿Cuál es la probabilidad de que no lleguen clientes en un minuto? 
b. ¿Cuál es la probabilidad de que se produzcan más de tres llegadas en un minuto? 
c. ¿Cuál es la probabilidad de que en 10 minutos lleguen exactamente 20 clientes? 

(4 puntos) 
2. Un servicio de reparto de pizzas a domicilio reparte en una residencia de estudiantes.  Los tiempos de entrega siguen 

una distribución normal con media veinte minutos y desviación típica cuatro minutos. 
a. ¿Cuál es la probabilidad de que se tarde entre 15 y 25 minutos en entregar una pizza? 
b. La pizza es obsequiada si no se entrega en menos de treinta minutos, ¿cuál es la probabilidad de comerse una pizza 

gratis cuando se hace un pedido? 
c. Encuentre el tiempo por arriba del cual se encuentra el 5% de las entregas más lentas. 

(5 puntos) 
3. Una compañía se dedica a la instalación de nuevos sistemas de calefacción central.  Se ha comprobado que en el 15% 

de las instalaciones es necesario volver para realizar algunas modificaciones.  En una semana determinada se realizaron 
seis instalaciones. Asuma independencia en los resultados de esas instalaciones. 
a. ¿Cuál es la probabilidad de que sea necesario volver en más de un caso? 
b. ¿Cuál es la probabilidad de que no sea necesario volver en cuatro o más de las seis instalaciones realizadas? 
c. ¿Cuál es el promedio de casos en que hay que volver para realizar modificaciones a la instalación, cuando se 

realizan seis instalaciones en una semana? 
(4 puntos) 

4. Un fabricante asegura que sólo el 10% de su producción total se encuentra defectuosa.  Supóngase que se ordenan 20 
artículos y se seleccionan 5 al azar para inspeccionarlos.  Si el fabricante se encuentra en lo correcto, ¿Cuál es la 
probabilidad de observar dos o más artículos defectuosos? 

(4 puntos) 
5. Si Z∼N(0;1), entonces (escriba el resultado): 

a. P(Z=0) = 0 
b. P(Z>-5,5) = 1  
c. P(Z≤10) = 1            

      
(3 puntos) 
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