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CATEDRA DE PRODUCCIÓN Y ANÁLISIS DE LA INVERSIÓN

Cuarto Parcial de Producción II

1.  Los siguientes datos corresponden a una prueba de muestreo en una de las plantas de producción de Mavesa. Los mismos se refieren a la producción Mayonesa en envases de ½ Kg. 

	485
	491
	478
	489
	495
	474
	481
	479

	478
	483
	490
	485
	475
	487
	487
	492

	490
	475
	487
	486
	483
	488
	479
	485


Los límites permitidos en la empresa son de 485g +/- 15 g. La regulación del gobierno es de 475 g como contenido mínimo.  Cumple el proceso de envasado de Mayonesa con las especificaciones de la empresa y con los controles gubernamentales.  Amerita hacerse algún cambio de especificación dentro de la empresa. Justifique su respuesta.

2.  Los siguientes datos corresponden a 7 semanas de muestreo en los talleres de producción  de termostatos. Los datos corresponden a las lecturas de temperatura:

	Semana
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Media (x)
	43
	45
	46
	47
	44
	48
	43

	Eficacia del Supervisor
	89%
	95%
	87%
	86%
	87%
	90%
	84%

	Rango
	6
	5
	8
	5
	6
	8
	6


Construya una carta media y una carta rango para el proceso.  Concluya acertadamente con respecto al proceso.

3. La reingeniería se aplica sobre los procesos o sobre las organizaciones. Razone su respuesta.

4. Qué es la reingeniería, y hable sobre sus alcances.

"Las mujeres abandonadas son las que simplemente aman; las conservadas son las que saben amar."

— Honoré de Balzac

1. La Fábrica de Velas “La Patrona”, tiene entre sus productos la producción de velones de 450 g.  En los últimos meses la empresa se ha dedicado a un minucioso plan de mantenimiento y la preparación de su personal en el área de producción de Velas y velones.  La semana anterior se realizó una inspección al proceso y los resultados se muestran a continuación: ( 6 puntos)

	445
	448
	449
	449
	449
	449
	448
	450

	456
	442
	450
	448
	439
	447
	443
	449

	436
	441
	451
	447
	439
	440
	444
	445

	438
	447
	446
	448
	438
	439
	446
	447

	445
	453
	447
	440
	454
	450
	448
	446


Tradicionalmente la empresa ha sostenido que el peso de sus productos debe ser de 445g +/- 9g. Por su parte la Cámara Venezolana de Servicios Especiales ha dispuesto que no se acepten estos productos si su contenido no tiene un mínimo de 98% del peso especificado. Realice un control estadístico para determinar el cumplimiento de las especificaciones anteriores por parte de la Fábrica de Velas “La Patrona”.  Según su opinión a que se debe las variaciones en esta empresa. ( 6 puntos)

2. Con la finalidad de establecer un mecanismo de previsión de las compras el gerente general del Cafetín Universitas ha recolectado la siguiente información con respecto a los niveles de desperdicios en la elaboración de los menús que allí se expenden, los datos que se presentan a continuación corresponden a 10 muestra de 8 observaciones cada una sobre el porcentaje de desperdicio en cada plato. El contenido de cada servicio es de 354g.  Considera usted que amerita hacerse algún cambio en el nivel de servicio del cafetín Universitas. Utilice para el análisis las cartas de control. ( 8 puntos)

	M1
	M2
	M3
	M4
	M5
	M6
	M7
	M8
	M9
	M10

	8
	7
	5
	8
	5
	8
	4
	8
	6
	8

	7
	8
	4
	5
	6
	4
	5
	9
	7
	7

	6
	9
	7
	6
	8
	8
	6
	8
	8
	6

	5
	5
	8
	4
	4
	6
	4
	6
	5
	9

	8
	4
	5
	5
	3
	4
	8
	3
	9
	7

	9
	8
	7
	7
	6
	5
	9
	7
	7
	6

	6
	7
	4
	6
	8
	6
	5
	5
	6
	8

	6
	3
	9
	4
	6
	7
	7
	6
	9
	7


3. Defina los tipos de errores que se pueden cometer cuando se hace inspección al 100%. ( 2 puntos)

4. Que se entiende por defecto y que se entiende por defectuoso. ( 2 puntos)

5. Defina lo que se entiende por curva de eficacia. ( 2 puntos)

"Así como los ojos de los murciélagos se ofuscan a la luz del día, 

de la misma manera a la inteligencia de nuestra alma la ofuscan las cosas evidentes." 

Aristóteles
5. Los siguientes datos corresponden a una prueba de muestreo en una de las plantas de producción de pinturas Flamuko. Los mismos se refieren a la producción de la ultima semana de envasado de pinturas brillo de seda en galones:

	Lunes
	Martes
	Miércoles
	Jueves
	Viernes

	0,946
	0,956
	0,951
	0,953
	0,945

	0,947
	0,935
	0,943
	0,954
	0,959

	0,945
	0,928
	0,958
	0,932
	0,938

	0,956
	0,946
	0,945
	0,956
	0,953

	0,935
	0,947
	0,959
	0,935
	0,954

	0,928
	0,945
	0,938
	0,928
	0,932

	0,945
	0,953
	0,946
	0,945
	0,956

	0,959
	0,954
	0,947
	0,959
	0,935

	0,938
	0,932
	0,945
	0,938
	0,928

	0,951
	0,945
	0,953
	0,946
	0,951

	0,943
	0,959
	0,954
	0,947
	0,943

	0,958
	0,938
	0,932
	0,945
	0,958

	0,953
	0,951
	0,956
	0,951
	0,946

	0,954
	0,943
	0,935
	0,943
	0,947

	0,932
	0,958
	0,928
	0,958
	0,945


Las normas del INDECU protegen al usuario con un contenido mínimo de 0,940 litros.  La industria ha diseñado una especificación de 1 galón ± 0,65%.

· Realizar un control estadístico para los datos obtenidos en la semana

· Elaborar una carta media-rango para el proceso de producción.

Cumple pinturas flamuko con las especificaciones de la industria y las normas del Indecu.

"Soy gran creyente en la suerte,

 y he descubierto que mientras más duro trabajo,

más suerte tengo."

-Stephen Leacock
1. Los datos que se muestran a continuación corresponden a un muestreo seleccionado para realizar un control estadístico al proceso de envasado de Pulpa de Mango concentrada para la exportación. Las observaciones corresponde a peso en gramos.

	485
	491
	478
	489
	495
	474
	481
	479

	478
	483
	490
	485
	475
	487
	487
	492

	490
	475
	487
	486
	483
	488
	479
	485



Los límites permitidos en la empresa son de 480g +/- 10 g. La regulación del gobierno es de 480 g como contenido mínimo.  Cumple el proceso de envasado de Pulpa de Mango concentrada con las especificaciones de la empresa y con los controles gubernamentales.  Amerita hacerse algún cambio de especificación dentro de la empresa. Justifique su respuesta.

2. Los siguientes datos corresponden a 4 semanas de muestreo en los talleres de producción  de termostatos. Los datos corresponden a las lecturas de temperatura:

	Semana
	1
	2
	3
	4

	Media (x)
	42
	45
	43
	44

	Desviación
	1.5
	2
	1.8
	2.4

	Rango
	4
	6
	8
	12


Construya una carta media y otra rango para el proceso.  Concluya acertadamente con respecto al proceso.

	Z
	-3
	-2.5
	-2
	-1.5
	-1
	-0.5
	0
	0.5
	1
	1.5
	2
	2.5
	3

	%
	0.1
	0.6
	2.3
	6.7
	15.9
	30.8
	50
	69.1
	81.1
	93.3
	97.7
	99.4
	99.9


6. Los siguientes datos corresponden a una prueba de muestreo en una de las plantas de producción de pinturas Flamuko. Los mismos se refieren a la producción de la ultima semana de envasado de pinturas brillo de seda en galones:

	Lunes
	Martes
	Miércoles
	Jueves
	Viernes

	0,946
	0,956
	0,951
	0,953
	0,945

	0,947
	0,935
	0,943
	0,954
	0,959

	0,945
	0,928
	0,958
	0,932
	0,938

	0,956
	0,946
	0,945
	0,956
	0,953

	0,935
	0,947
	0,959
	0,935
	0,954

	0,928
	0,945
	0,938
	0,928
	0,932

	0,945
	0,953
	0,946
	0,945
	0,956

	0,959
	0,954
	0,947
	0,959
	0,935

	0,938
	0,932
	0,945
	0,938
	0,928

	0,951
	0,945
	0,953
	0,946
	0,951

	0,943
	0,959
	0,954
	0,947
	0,943

	0,958
	0,938
	0,932
	0,945
	0,958

	0,953
	0,951
	0,956
	0,951
	0,946

	0,954
	0,943
	0,935
	0,943
	0,947

	0,932
	0,958
	0,928
	0,958
	0,945


Las normas del INDECU protegen al usuario con un contenido mínimo de 0,940 litros.  La industria ha diseñado una especificación de 1 galón ± 0,65%.

· Realizar un control estadístico para los datos obtenidos en la semana

· Elaborar una carta media-rango para el proceso de producción.

Cumple pinturas flamuko con las especificaciones de la industria y las normas del Indecu.

"Soy gran creyente en la suerte,

 y he descubierto que mientras más duro trabajo,

más suerte tengo."

-Stephen Leacock
3. Los datos que se muestran a continuación corresponden a un muestreo seleccionado para realizar un control estadístico al proceso de envasado de Pulpa de Mango concentrada para la exportación. Las observaciones corresponde a peso en gramos.

	485
	491
	478
	489
	495
	474
	481
	479

	478
	483
	490
	485
	475
	487
	487
	492

	490
	475
	487
	486
	483
	488
	479
	485



Los límites permitidos en la empresa son de 480g +/- 10 g. La regulación del gobierno es de 480 g como contenido mínimo.  Cumple el proceso de envasado de Pulpa de Mango concentrada con las especificaciones de la empresa y con los controles gubernamentales.  Amerita hacerse algún cambio de especificación dentro de la empresa. Justifique su respuesta.

4. Los siguientes datos corresponden a 4 semanas de muestreo en los talleres de producción  de termostatos. Los datos corresponden a las lecturas de temperatura:

	Semana
	1
	2
	3
	4

	Media (x)
	42
	45
	43
	44

	Desviación
	1.5
	2
	1.8
	2.4

	Rango
	4
	6
	8
	12


Construya una carta media y otra rango para el proceso.  Concluya acertadamente con respecto al proceso.

	Z
	-3
	-2.5
	-2
	-1.5
	-1
	-0.5
	0
	0.5
	1
	1.5
	2
	2.5
	3

	%
	0.1
	0.6
	2.3
	6.7
	15.9
	30.8
	50
	69.1
	81.1
	93.3
	97.7
	99.4
	99.9


7. Los siguientes datos corresponden a una prueba de muestreo en una de las plantas de producción de pinturas Flamuko. Los mismos se refieren a la producción de la ultima semana de envasado de pinturas brillo de seda en galones:

	Lunes
	Martes
	Miércoles
	Jueves
	Viernes

	0,946
	0,956
	0,951
	0,953
	0,945

	0,947
	0,935
	0,943
	0,954
	0,959

	0,945
	0,928
	0,958
	0,932
	0,938

	0,956
	0,946
	0,945
	0,956
	0,953

	0,935
	0,947
	0,959
	0,935
	0,954

	0,928
	0,945
	0,938
	0,928
	0,932

	0,945
	0,953
	0,946
	0,945
	0,956

	0,959
	0,954
	0,947
	0,959
	0,935

	0,938
	0,932
	0,945
	0,938
	0,928

	0,951
	0,945
	0,953
	0,946
	0,951

	0,943
	0,959
	0,954
	0,947
	0,943

	0,958
	0,938
	0,932
	0,945
	0,958

	0,953
	0,951
	0,956
	0,951
	0,946

	0,954
	0,943
	0,935
	0,943
	0,947

	0,932
	0,958
	0,928
	0,958
	0,945


Las normas del INDECU protegen al usuario con un contenido mínimo de 0,940 litros.  La industria ha diseñado una especificación de 1 galón ± 0,65%.

· Realizar un control estadístico para los datos obtenidos en la semana

· Elaborar una carta media-rango para el proceso de producción.

Cumple pinturas flamuko con las especificaciones de la industria y las normas del Indecu.

"Soy gran creyente en la suerte,

 y he descubierto que mientras más duro trabajo,

más suerte tengo."

-Stephen Leacock
5. Los datos que se muestran a continuación corresponden a un muestreo seleccionado para realizar un control estadístico al proceso de envasado de Pulpa de Mango concentrada para la exportación. Las observaciones corresponde a peso en gramos.

	485
	491
	478
	489
	495
	474
	481
	479

	478
	483
	490
	485
	475
	487
	487
	492

	490
	475
	487
	486
	483
	488
	479
	485



Los límites permitidos en la empresa son de 480g +/- 10 g. La regulación del gobierno es de 480 g como contenido mínimo.  Cumple el proceso de envasado de Pulpa de Mango concentrada con las especificaciones de la empresa y con los controles gubernamentales.  Amerita hacerse algún cambio de especificación dentro de la empresa. Justifique su respuesta.

6. Los siguientes datos corresponden a 4 semanas de muestreo en los talleres de producción  de termostatos. Los datos corresponden a las lecturas de temperatura:

	Semana
	1
	2
	3
	4

	Media (x)
	42
	45
	43
	44

	Desviación
	1.5
	2
	1.8
	2.4

	Rango
	4
	6
	8
	12


Construya una carta media y otra rango para el proceso.  Concluya acertadamente con respecto al proceso.

	Z
	-3
	-2.5
	-2
	-1.5
	-1
	-0.5
	0
	0.5
	1
	1.5
	2
	2.5
	3

	%
	0.1
	0.6
	2.3
	6.7
	15.9
	30.8
	50
	69.1
	81.1
	93.3
	97.7
	99.4
	99.9


8. Los siguientes datos corresponden a una prueba de muestreo en una de las plantas de producción de pinturas Flamuko. Los mismos se refieren a la producción de la ultima semana de envasado de pinturas brillo de seda en galones:

	Lunes
	Martes
	Miércoles
	Jueves
	Viernes

	0,946
	0,956
	0,951
	0,953
	0,945

	0,947
	0,935
	0,943
	0,954
	0,959

	0,945
	0,928
	0,958
	0,932
	0,938

	0,956
	0,946
	0,945
	0,956
	0,953

	0,935
	0,947
	0,959
	0,935
	0,954

	0,928
	0,945
	0,938
	0,928
	0,932

	0,945
	0,953
	0,946
	0,945
	0,956

	0,959
	0,954
	0,947
	0,959
	0,935

	0,938
	0,932
	0,945
	0,938
	0,928

	0,951
	0,945
	0,953
	0,946
	0,951

	0,943
	0,959
	0,954
	0,947
	0,943

	0,958
	0,938
	0,932
	0,945
	0,958

	0,953
	0,951
	0,956
	0,951
	0,946

	0,954
	0,943
	0,935
	0,943
	0,947

	0,932
	0,958
	0,928
	0,958
	0,945


Las normas del INDECU protegen al usuario con un contenido mínimo de 0,940 litros.  La industria ha diseñado una especificación de 1 galón ± 0,65%.

· Realizar un control estadístico para los datos obtenidos en la semana

· Elaborar una carta media-rango para el proceso de producción.

Cumple pinturas flamuko con las especificaciones de la industria y las normas del Indecu.

"Soy gran creyente en la suerte,

 y he descubierto que mientras más duro trabajo,

más suerte tengo."

-Stephen Leacock
9. Los datos que se muestran a continuación corresponden a un muestreo seleccionado para realizar un control estadístico al proceso de envasado de Pulpa de Mango concentrada para la exportación. Las observaciones corresponde a peso en gramos.

	485
	491
	478
	489
	495
	474
	481
	479

	478
	483
	490
	485
	475
	487
	487
	492

	490
	475
	487
	486
	483
	488
	479
	485



Los límites permitidos en la empresa son de 480g +/- 10 g. La regulación del gobierno es de 480 g como contenido mínimo.  Cumple el proceso de envasado de Pulpa de Mango concentrada con las especificaciones de la empresa y con los controles gubernamentales.  Amerita hacerse algún cambio de especificación dentro de la empresa. Justifique su respuesta.

7. Los siguientes datos corresponden a 4 semanas de muestreo en los talleres de producción  de termostatos. Los datos corresponden a las lecturas de temperatura:

	Semana
	1
	2
	3
	4

	Media (x)
	42
	45
	43
	44

	Desviación
	1.5
	2
	1.8
	2.4

	Rango
	4
	6
	8
	12


Construya una carta media y otra rango para el proceso.  Concluya acertadamente con respecto al proceso.

	Z
	-3
	-2.5
	-2
	-1.5
	-1
	-0.5
	0
	0.5
	1
	1.5
	2
	2.5
	3

	%
	0.1
	0.6
	2.3
	6.7
	15.9
	30.8
	50
	69.1
	81.1
	93.3
	97.7
	99.4
	99.9


