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Proceso:

“Cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un insumo, le
agregue valor a éste y suministre un producto a un cliente externo o
interno. Los procesos utilizan los recursos de una organizacion para
suministrar resultados definitivos”. Harrington, J. (1993).

“Abarca una serie de tareas diversas o actividades desarrolladas por
un conjunto integrado de personas y equipos, que se encargan de
transformar los recursos seleccionados en productos finales

definidos”. Noori, H. y Radford, R. (1997). g\
-
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Procedimiento:

“Conjunto de operaciones organizadas en forma tal que un insumo se
transforme en un producto. Por tanto, existen aqui dos elementos:
las operaciones y el proceso”. Tawfik, L. y Chauvel, A. (1994).

Procedimientos
Insumo> Producto>
Operacion

1 2 3 4 5
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Proceso de Produccion:

“Cualquier proceso que entre en contacto fisico con el hardware o
software que se entregara a un cliente externo hasta aquel punto en el
cual el producto se empaca (por ejemplo, fabricacion de
computadores, preparacion de alimentos para el consumo masivo de
los clientes, refinacion de petroleo, transformacion de hierro en acero).
Esto no incluye los procesos de embarque y distribucion”.

Harrington, J. (1993).

“Es un conjunto de actividades mediante las cuales uno o varios
factores productivos se transforman en productos. El proceso de
produccion esta conformado por tareas, flujos y almacenamientos”.
Buffa, E. y Sarin, R. (1995)
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Diseno del Proceso:

Es “la seleccion y distribucion del equipo
requerido para los procesos de transformacion y
la Integracion de la fuerza laboral y otros recursos
en un todo con el equipo”.

Noori, H. y Radford R. (1997).
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Jerarquia del Proceso

Macroproceso

Subproceso
M
Iy I : -

FACILITADOR: LIC. ESP. MIGUEL OLIVEROS



Disefio y Desarrollo del 44 \’§ el
' A - % X
Proceso de Produccion s

Factores que determinan la seleccion del proceso produc tivo:

“El costo y la disponibilidad de los recursos, la tecnologia y la fuerza
laboral apropiados son decisivos en el proceso. Sin embargo, las
caracteristicas de los bienes o servicios que van a producirse
determinan que tipo de tecnologia y organizacion del proceso son
mas adecuadas”. Noori, H. y Radford, R. (1997).

“Tamano del mercado, estrategia de la empresa, dinamismo
tecnoldgico del sector, tipo de clientes y etapa del ciclo de vida en que
se encuentre el producto”.

Fernandez, E., Avella, L. y Fernandez, M. (2003).
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Ejemplos de Procesos Productivos
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Clasificacion y/o Tipos de Procesos Productivos

Segun Schroeder, R. (1992).

Caracteristicas del Flujo del
Proceso

Por Tipo de Pedido del
Cliente

FLUJO LINEAL ‘
FLUJO INTERMITENTE ‘

PROYECTO ‘

FABRICACION PARA SURTIR
PEDIDOS

FABRICACION PARA INVENTARIO

FACILITADOR: LIC. ESP. MIGUEL OLIVEROS



3 000
. ~ ‘ - \
Disenio y Desarrollo del  ggi=$ 3¢
. < - . \
Proceso de Produccion &
AN
Clasificacion y/o Tipos de Procesos Productivos
Segun Tawfik, L. y Chauvel, A. (1994):
Grado de intervencion Continuidad del Proceso Naturaleza del
del agente humano de Produccion Procedimiento

- Procedimientos
-Manual. _ Industriales:
-Continua. a) Integracion.

b) Desintegracion.
c) Modificacion.

-Mecanica o |
semiautomatica. -En serie.
-Automatica. -Intermitente. Ny
- Procedimientos

de Servicios:
a) Integracion.
b) Modificacion.
c) Andlisis y Sintesis.
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Clasificacion y/o Tipos de Procesos Productivos

Segun Everett, A. y Ebert, R. (1994):

-Proyecto.

-Trabajo de taller o de planta (Job Shop).

-Por Lotes: k‘

- Lotes Grandes.
- Lotes Pequenos.

-Linea de Ensamble.

-Continuidad.
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Segun Buffa, E. y Sarin, R. (1995):

-Sistemas de Produccién Intermitente:

Son llamados tambiéen Sistemas enfocados al proceso, Se caracterizan por ser un
sistema productivo para productos a la medida flexi ble. Debe contar con la
capacidad para producir de acuerdo con las especifi caciones del consumidor o
del cliente. Las instalaciones fisicas estan organi zadas alrededor de la naturaleza
de los procesos y el personal es especializado dea  cuerdo al tipo de proceso
generico.

-Sistemas de Produccién Continuo:

Son llamados también Sistemas enfocados al producto , Se elaboran productos
estandarizados en elevados volumenes que resulta en una utilizacion continua
de instalaciones. El procesamiento estd completament e adaptado al producto,
los procesos individuales estan acomodados fisicame nte a la secuencia

requerida y todo el sistema esta integrado parauns  olo fin, como una maquina

gigantesca.
FACILITADOR: LIC. ESP. MIGUEL OLIVEROS
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Clasificacion y/o Tipos de Procesos Productivos
Segun Noori, H. y Radford, R. (1997):
Procesos de Proceso de Procesos de Proceso de
Flujo Variable Flujo Flujo Repetitivo Flujo Continuo

Cuando se puede
fabricar una amplia
variedad de productos al
gusto del cliente.

Tipo de Distribucion:
Por Proceso.

Son comunes los cuellos
de botella.

Intermitente

Se caracteriza porque se
fabrican grandes lotes de
productos combinando
equipos de propadsito
general con equipo de
proposito especial.

Tipo de Distribucion:
Por Proceso.

Por grupo de Tecnologia
Celular.

Se emplean cuando solo
se fabrican unos pocos
productos
estandarizados.

Tipo de Distribucion:
Por Producto.

Son apropiados para las
compafias que producen
commodities.

Tipo de Distribucion:
Por Producto.
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Segun Fernandez, E., Avella, L. y Fernandez, M. (2003
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Proyecto Artesanal Lotes Masa Continuo J_llflsr:]g Automatizacién
Demanda + ++ +++ ++++ +++++ ++++ +++
Producto g0 G o+ ++++ +++ ++ + +++ +++
Costo Unitario +++++ ++++ +++ ++ arF ++ +++
Flexibilidad s+ sk ++++ +++ ++ + +++ +++
Tamafio del Lote + ++ +++ ++++ +++++ ++ ++
Frecuencia
Cuellos de Botella ++ ++ T+ + 7 + i
Proceso Inversiones +++ + ++ ++++ +++++ +++ +++k
Inventario
Productos + ++ +++ +++++ +++++ + +
Terminados
istribucio Posicion . . 2 : ]
Lo o Funcional Funcional Linea Linea Celular Celular/Linea
Fija
Ak T = i 1 - Organica/
Estructura Organica Organica Organica Mecanicista Mecanicista Organica -
Mecanicista
Cualificacion
IR Mabajadores +++ +++++ ++++ + ++ ++++ ++++
Organizacion =
ollivalencia
rabajadbes + +++++ ++ + + ++++ +++
. ] Individual - » - i | )
Tipos de Trabajo Equipo i Individual Individual Individual Individual Equipo Equipo




Diseno y Desarrollo del
Proceso de Produccion

Vinculo entre el ciclo de vida del producto y el ci clo de vida del proceso

Matriz del ciclo de vida del proceso — producto
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REPRESENTACION GRAFICA DE LOS PROCESOS

El Diagrama de Flujo o Flujograma y las Graficas

“Es un diagrama que permite registrar los hechos relativos a un
procedimiento, utilizando simbolos que clarifican la ruta que siguen las
actividades”.

“Es una representacion grafica de los hechos (y de la informacion relativa a
los mismos) que ocurren durante una serie de operaciones”.
Muther, R. (1977).

“Representan graficamente las actividades que conforman un proceso, asi
COMO un mapa representa un area determinada”. Harrington, J. (1993).

“Es un diagrama utilizado para analizar el movimiento de personas o
material”’. Heizer J., y Render, B. (2001).
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El Diagrama de Flujo o Flujograma y las Graficas

Tipos:

Diagramas de Bloques:

Conocido también como diagrama de flujo de bloque, proporciona una vision

rapida no compleja del Proceso. _
Ejemplo

Graficos de Procesos:

Utilizan simbolos, tiempo y distancias para analizar el movimiento de

personas o de material.
Ejemplo
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El Diagrama de Flujo o Flujograma y las Graficas

Tipos:

Diagramas de Fabricacion o Montaje:

Estudia las etapas de fabricacion y de ensamble de un producto.

Ejemplo

Diagrama de Circulacion, Recorrido o Flujo Geografi  co:

Estudia la ruta o el desplazamiento del personal, el material o los documentos

por los diferentes puestos de trabajo,
Ejemplo
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El Diagrama de Flujo o Flujograma y las Graficas

Tipos:

Grafica Hombre — Maquina:

Muestra simultaneamente los tiempos de los elementos de trabajo del hombre

y de la maquina. _
Ejemplo
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