
“Es un diagrama que permite registrar los
hechos relativos a un procedimiento,
utilizando símbolos que clarifican la ruta que
siguen las actividades”.

“Es una representación gráfica de los hechos (y
de la información relativa a los mismos) que
ocurren durante una serie de operaciones”.
Muther, R. (1977).
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“Representan gráficamente las actividades que
conforman un proceso, así como un mapa
representa un área determinada”.
Harrington, J. (1993).

“Es un diagrama utilizado para analizar el
movimiento de personas o material”.
Heizer J., y Render, B. (2001).
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