Proceso

“Cualquier actividad o grupo de actividades que
emplee un insumo, le agregue valor a este y
suministre un producto a un cliente externo o
Interno. Los procesos utilizan los recursos de una
orgamzamon para  suministrar  resultados
definitivos”.

Harrington, J. (1993).

“Abarca una serie de tareas diversas o actividades
desarrolladas por un conjunto Integrado de
personas Yy equipos, que se encargan de
transformar los recursos seleccionados en

productos finales definidos”.

Noori, H. y Radford, R. (1997).
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