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Definición:
“Es el resultado final de un sistema de producción. Este resultado puede ser un producto tangible (un bien físico) o intangible (un servicio)”. Tawfik y Chauvel (1994).

“Es algo que puede ofrecerse a un mercado con la finalidad de que

se le preste atención, se adquiera, utilice o consuma, con el objeto

de satisfacer un deseo o una necesidad”. Kotler citado por

Fernández, Avella y Fernández (2003).
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Fuente: Fernández, Avella y Fernández (2003)
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Generación
de nuevas
 
oportunidades de producto 

Factores que influyen en las oportunidades ofrecidas por el mercado: Heizer y Render (2001)

1.- Cambios económicos.

2.- Cambios demográficos y sociológicos.

3.- Cambios tecnológicos.

4.- Cambios políticos y legales.

5.- Otros cambios, susceptibles de aparecer en relación con prácticas de mercado, estándares profesionales, proveedores y distribuidores.
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Creciente funcionalidad, valor, precio
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