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Las especificaciones funcionales: indican como debe funcionar el producto. qué caracteristicas debe tener v
cuales son los costos v otros detalles: las especificaciones funcionales reflejan los requenmientos, mternos, legales v de
mercado del producto.

Las Especificaciones Funcionales se convierten en Especificaciones del Producto: que explican en
detalle como funcionara el producto. Este conjunto de especificaciones incluye un bosquejo detallado del producto v
una descripcion de las partes v materiales empleados.

Después, los ingenieros de manufactura (o proceso) desarrollan las Especificaciones del Proceso, las cuales
indican como debe fabricarse el producto.

Fuente: Noori y Radford (1997) FACILITADOR: LIC. ESP. MIGUEL OLIVEROS
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El Efecto Anillo

S1 se adopta un enfoque secuencial en el disefio del producto. el ciclo de desarrollo
del producto corresponde al de la siguiente 1lustracion. Cuando surja un problema.
debe revisarse el trabajo que se haya realizado en las etapas previas. Esto origina un
efecto anillo que dilata con rapidez el tiempo del ciclo de desarrollo del producto.

Etapa 1 Etapa 3 Etapa 5
Concepto del producto Especificaciones del producto Produccion real
Markehng e;‘u 1&D / Ingenieria de pruductos / Produccion y compras
Etapa 2 / Etapa 4 / Etapa 6
Especificaciones funcionales Especificaciones del proceso Lanzamiento del producto
Diseno del producto Ingenieria de procesos Marketing y distribucion

Fuente: Noori v Radford (1997)
FACILITADOR: LIC. ESP. MIGUEL OLIVEROS
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La Ingenieria Concurrente |
Se encarga de juntar a varios representantes de diversas areas

funcionales para disefar con simultaneidad el producto y el proceso
que se pondra en practica para fabricarlo.

Etapa Concepto
de desarrollo del producto

del producto

Especificaciones
funcionales

Transferencia de Responsabilidad e

del Diseno a los Proveedores:

- Disefio de caja blanca. Egﬂ:ﬁi‘::“

- Disenio de caja gris.

- Diseiio de caja negra. Produccion

Tiempo

FACILITADOR: LIC. ESP. MIGUEL OLIVEROS

Fuente: Noor1 y Radford (1997)
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Contribucidon de las Areas Funcionales al Disefio
del Producto

MARKETING

*Necesidades de los clientes

*Informacion sobre los competidores y sus productos
-Conveniencia de caracteristicas especificas del producto

1&D INGENIERIA DE PROCESOS
«Avances tecnologicos +Viabilidad de produccion
INGENIERIA DE PRODUCTO DISENO OPERACIONES
St e { e e
9 P PRODUCTO P
Prototipos *Capacidad de proceso
FINANZAS
“’L"' RIDIG‘?{ o *Fondos disponibles para inversion
i “Viabilidad financiera
*Costos internos de produccion previstos

_ COMPRAS
Fuente: Noori y Radford (1997) | -Disponibilidad y costo de los materiales y subcomponent
*Proveedor con capacidad de disefio

FACILITADOR: LIC. ESP. MIGUEL OLIVEROS
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1ISENO

Despliegue de la Funcion de Calidad (QDF 6 DFC)

Proceso para la determinacion de las necesidades del cliente (sus
“deseos™) y para su traduccion en atributos (los “comos™) que cada

area funcional pueda comprender y manejar.
Casa de Calidad:

1.

2.

=

Determinar los deseos de los clientes (qué quieren obtener los futuros clientes de este
producto).

Determinar como el bien/servicio satisfara las necesidades del cliente (deternunar las
caracteristicas, rasgos, o atributos especificos del producto, ¥ mostrar como satisfara
las necesidades del cliente).

Relacionar los deseos del cliente con los “comos™ del producto.

Identificar las relaciones entre los comos de la empresa (como quedan vinculados
nuestros comos).

Realizar escalas de importancia.

Evaluar los productos competidores.

FACILITADOR: LIC. ESP. MIGUEL OLIVEROS



Casa de calidad en el despliegue de la funcion de calidad (DFC)

(%) Mucha relacion (5)

Relaciones entre las cosas
() Relacion media (3)

que podemaos hacer

®  Poca relacion (1)

Cué podemos hacer,
{Como la organizacion
va a traducir los dasens

Escala del ¢llente en atributos
de imporancia del producto y dal
para el cliente procesa ¥y en objetivos
(5 = maxima) del disefo)
Lo que
el clienta
dassa
B = Bueno
F = Pasable
| = Insuficiente
Ligereza 3
Facil de usar : 4
Fiable 5
Facil de sujetar 2 2Con qué
: S perfeccion
=il SXPESRo08s dubise salisface lo que
hacemos Ias
necesidades
dal clisnte?
(Matriz

e | do relaciones)

4) Escala ponderaca de 22 = (1 % 3) + (1 X 4) + (3 % 5|
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1ISENO

Despliegue del Esfuerzo de Calidad

Fuente: Rendery Heizer (2004)

Plan
de calidad

Proceso de
produccion

Proceso de

]

Caracteristicas
de diserio

Necesidades

del cliente

Componentes
especificos

FACILITADOR: LIC. ESP. MIGUEL OLIVEROS
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Diseno para Manufactura (DPM)

Es un proceso mediante el cual puede diseniarse un producto. asi como un
conjunto de instrumentos que ayudan a que los disefiadores sigan el enfoque de
DPM v logren sus objetivos. Suministra un marco para que los disefiadores

trabajen juntos a medida que desarrollan simultaneamente los disefios de proceso
y producto.

b Diseno de una cantidad minima de piezas: Al disminuir el niimero de partes se reduce

¢l costo de ensamblar un producto. Esto también implica menor cantidad de piezas para comprar,
hacer monitoreo, controlar, almacenar, manejar ¢ inspeccionar.

F Desarrollo de un diseno modular: Al desarrollar componentes que pueden ensamblarse
de diversas maneras, la empresa puede ofrecer, relativamente, una amplia variedad de productos
mientras se mantiene en un minimo el nimero de piezas que deben comprarse o producirse.

FACILITADOR: LIC. ESP. MIGUEL OLIVEROS
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Diseno para Manufactura (DPM)

» Minimizar las modificaciones de las partes (comunizacion): Mantener en un
minimo la cantidad de modificaciones hechas a las partes (por ejemplo, clase y tamaifio de los
tornillos) ahorra tiempo v dinero. Emplear componentes estandarizados mantiene bajos los niveles
de inventarios, los costos de compras y el tiempo de entrega de los pedidos. También se evita el
tiempo requerido para preparar las especificaciones para un solo componente, encontrar un
proveedor y probar el producto ya terminado. Asi mismo, la estandarizacién facilita la reparacion de
los productos y posibilita que los repuestos se encuentren con mayor rapidez.

» Diseno de piezas de facil fabricacion: Para fabricar cada parte debe escogerse el proceso
de produccidn mas conveniente, v cada pieza debe disefiarse para el proceso de fabricacion elegido.
El material utilizado para la fabricacién de cada uno debe originar los mas bajos costos de
produccidn.

FACILITADOR: LIC. ESP. MIGUEL OLIVEROS
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Diseno para Manufactura (DPM)

Diseno para montaje (DM): Permite que un disefiador evale la posibilidad cuantitativa de
que ¢l disefio de un producto pueda llevarse a la practica y ayuda a asegurarse de que las pautas del
DM se apliquen de un modo correcto.

Meétodos de Taguchi: El objetivo es disefiar un producto resistente y de alta calidad, a pesar
de las fluctuaciones que se presentan en los materiales, fabricacion y factores ambientales.

Analisis critico y de efectos de modo de fallas (ACEMIF): Es un procedimiento en

el que se 1dentifican las causas de las fallas potenciales, se evaliian sus efectos v se recomiendan
medidas correctivas.

Ingenieria de valor: En la etapa de ingenieria de valor (1) se evaltian los atributos del
producto, (2) se calculan los costos de proveer los atributos especificos, v (3) se identifican las
alternativas de costos mas bajos,

FACILITADOR: LIC. ESP. MIGUEL OLIVEROS
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Diseno para Reciclaje

Se centra en disefiar productos de modo que las materias primas, como plasticos.
puedan recuperarse una vez que el producto haya terminado su ciclo de vida util.

®

FACILITADOR: LIC. ESP. MIGUEL OLIVEROS
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Ingenieria de Factores Humanos (Ergonomia)

Aplica el conocimiento de la capacidad v las limitaciones humanas para el diseno
de productos vy procesos. La ingenieria de factores humanos intenta incrementar
la seguridad. la comodidad que brindan los productos. asi como la efectividad al

usarlos.

FACILITADOR: LIC. ESP. MIGUEL OLIVEROS
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Diseno Asistido por Computador (CAD)

Utilizacion de un computador para desarrollar, disefiar y documentar productos
de una manera interactiva.

FACILITADOR: LIC. ESP. MIGUEL OLIVEROS



