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CALIDAD

Segun la Sociedad
Americana de Calidad,
se puede definir como la
capacidad que tiene un
producto o un servicio de
satisfacer las

. necesidades de un
cliente




CATEGORIAS

~ Difieren que la calidad reside
n el ojo del usuario, implic

~ mejores acabados mas
restacionesy otras m
reen que la calidad significa
onformidad con las

IMPLICACIONES DE LA CALIDAD




COSTOS DE LA CALIDAD

costos ligados a la
reduccion de posibles piezas o servicios defectuosos

costos resultantes de la
produccion de componentes o servicios defectuosos
antes de la entrega al cliente

surge después de entregar
componentes o servicios defectuosos

relacionados con la
evaluacion de productos y procesos.

AUMENTO DE VENTAS
Mejores respuestas

Precios mas elevados

Mejor reputacion AUMENTO
DE LOS
PRECIOS MAS BAJOS BENEFICIOS

UMayor productividad
OMenores costos de reelaboracion y
por piezas desechadas

dMenores costes de garantia




 Précticas de la
Organizacion

Liderazgo

Manifestacion de la
meta

Procedimientos
Operativos eficaces

Apoyo de personas
Formacién

Conduce a: lo que es
importante y lo que
\ debe lograrse

Enfoque en el cliente
Mejora continua

Potenciacion de los
empleados

Punto de referencia
Justo a tiempo
Herramientas de GCT

Conduce a: como
hacer lo que es
importante y debe

‘Cumplimiento de los
empleados

Potenciacion de los
empleados
Compromiso de la
organizacion

Conduce a: actitudes
de los empleados para
conseguir lo que es
importante

lograrse
\ g

Conseguir pedidos
Los clientes repiten

Conducen a una
organizacion eficaz con
una ventaja competitiva




ESTANDARES INTERNACIONALES DE
CALIDAD

Su objetivo es establecer
procedimientos de gestion
de calidad con ayuda de una
documentacion detallada |,
instrucciones de trabajo y
mantenimiento de registro

GESTION DE CALIDAD

Estretegia orientada a crear
conciencia de calidad en
los procesos
organizacionales

MEJORA CONTINUA

Involucra a los protagonistas de la
cultura organizacional




ELEMENTOS DE LA GCT

Potenciacion|

Involucrarlos en Seleccionar un

todo el proceso estandar probado que
productivo represente el mejor de

los resultados

ELEMENTOS DE LA GCT

’ Justo a I . Iiiil‘iii 1

_Reducci_c')n del Solidez de calidad
mventar.l? Funcién de pérdida
Reduccion de Calidad orientada al

costos oroducto 4




HERRAMIENTAS
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Edad cronologica

Hoja de Control Diagrama de
Dispersion

Herramientas para generar ideas

HERRAMIENTAS

INICIO

DATOS H ACTIVIDAD

Diagrama de
Pareto




HERRAMIENTAS

é 1l0 1Y5 iO i5 3'0—
Histograma Control de Proceso
Estadistico

EN SERVICIOS
La calidad de los servicios es mas dificil de
medir que la calidad de los productos

Componente
tangible







