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El Subsistema de Operaciones
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Introduccion a la Planificacion y Control de la Praduccion

Decisiones tacticas y operativas (medio y corto [@a):
-Concretar los objetivos.

-Decidir, respecto de los bienes o servicios acg&@blas correspondientes
cantidades y momentos de tiempo que permitan acaknzhos objetivos
(Planificacion).

-Determinar que items hay que producir o adquirgnygué momentos, para
conseguir satisfacer lo establecido para los ptoduerogramacion).

-Ver qué actividades deberan desarrollarse en $tisitdis unidades
productivas, y en qué momentos, con objeto de cunmslirequerimientos
de componente$(ogramacion a muy corto plazg.

-Tener en cuenta, en todos los niveles, los resudsponibles, es decir,
considerata problematica de la capacidadle forma que se elaboren
planes y programas factibles.

-Considerarlas necesidades de materiales, tammleqgios terminados para
los clientes como de materias primas y componemtesnedios para
fabricacion, de acuerdo a la planificacion y proggaion elaborada
(Planificacion, gestion y control de inventariok
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El Proceso de Planificacion y Control Empresarial
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Fuente: Adaptado de Dominguez et al (1995)
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Correspondencia entre la Planificacion y Control erel
conjunto de la empresa y en el Subsistema de Proadu@n
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Fuente: Adaptado de Dominguez et al (1995)
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Enfoque Jerarquico para el proceso de Planificaciog
Control de la Produccion

Fases:

-Planificacion estratégica o a largo plazo.

-Planificacion tactica o a medio plazo.

-Programacion Maestra.
-Programacion de componentes.

-Ejecucion y Control

Tipos de unidades:

-Componentes.
-Productos.
-Familias.

-Tipos.
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Estructura de un Sistema Jerarquico de Planificaciory Control de la Produccion

Entorno: Condiciones econdmicas, Situacion sectorial, Competltlwdad

I OBJETIVOS ESTHATEGICOS

- Q PLANIFICACION
[ Plan financiero L/P F'1an prod aL/P Plan de ventas L/P ESTRATEGICA

O ALARGO PLAZO
PLAN ESTRATEGICO

Largo plazo E
S D
Planificacién T E
agregada de |
[ N M D
a capacidad N . A E PLANIFICACION
1 Medio plazo | = 4 AGREGADA O
(- A MEDIO PLAZO
L (’a g (PRODUCCION)
Capacidad : 2
Existanta Plan agregado de produccion g A
Corto plazo

Planificacion
aproximada de

la capacidad PROGRAMACION
: ; MAESTRA DE
Pedidos de clientes LA PRODUCCION p
Programa maestro Otras fuentes R
de produccion de demanda
o}
G
A P Base de datos
ek de inventarios R
A
PROGRAMACION A
Planificacion DE COMPONENTES
detallada de Programacion Estructuras =
la capacidad de componentes de productos A
Plan detallado @ ¢
de capacidad Plan de materiales o
|
L
y A o]
> Gestion de talleres Acciones
Control  [Programacién \:e compras
de prioridad | operaciones - - EJECUCION
._| Control I/O' + Y CONTROL
L \ Programa de \\

operaciones
detallado

Fuente: Dominguez et al (1995) FACILITADOR: LIC. ESP. MIGUEL OLIVEROS

de produccidn




Proceso de Planificacion y Control de la Produccion
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Planificacion Agregada de la Produccion

Es la mision a cumplir por el Departamento de Opergs para apoyar la
consecucion del Plan de Empresa.
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it PLAN | INVESTIGACION
10 .| COMERCIAL DE MERCADOS
212 T 4

ESTRATE-

OTRAS FUENTES

DUCCION A
LARGO PLAZO

(Almacen, otras
plantas, etc.)

PLAN AGREGADO
DE PRODUCCION

PROGRAMA I
MAESTRO DE fle —
PRODUCCION %

 PLANIFICACION ~ Gartera ae
© YCONTROL pRuiRas
: i de clientes
DE LA PRODUCCION

FACILITADOR: LIC. ESP. MIGUEL OLIVEROS



Planificacion Agregada de la Produccion

Es un Plan de Produccion a Medio Plazo, factibselde| punto de vista de la
capacidad, que permita lograr el Plan Estratégecla dorma mas eficaz posible en
relacion con los objetivos tacticos del Subsistdm®peraciones.

Funciones basicas:

- Permitir la conexion y comunicacion del Departatoate Operaciones con la
Alta Direccion y con el resto de las Areas Funcies.a

- Ser el origen del proceso de planificacion y aadrde produccion a
desarrollar por la Direccion de Operaciones.

-Ser uno de los instrumentos de control del Plaratggico, en cuyo marco las
distintas areas acuerdan, en términos agregadgselga a producirse y lo que
va a estar disponible para la venta.

Posibilidades de actuacion:
. - Actuar sobre la demanda.

. il n
::I-" ns -Actuar sobre la capacidad.
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Planificacion Agregada de la Produccion

Estrategias:

- Estrategias Puras.

- Estrategias Mixtas. (
- Estrategia de caza.

- Estrategias de nivelacion:
- Mano de obra constante.
- Produccion total constante por periodo.

Factores a considerar:

- Las limitaciones del entorno.

- Las politicas de la empresa.

- Los costos derivados de las distintas alternatiano de obra en jornada
regular, horas extras, tiempos ociosos, contratasiyg despidos,
subcontratacion, almacenamiento de inventaricaseten el servicio).

- La satisfaccion del cliente.
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Planificacion Agregada de la Produccion

El proceso de planificacion agregada:
1. Determinar las cantidades a producir.
2. Hacer un plan factible.

3. Facilitar la consecucion del Plan Estratégico.

4. Lograr la mayor eficacia posible.
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Planificacion Agregada de la Produccion

Técnicas para la planificacion agregada:
a) Intuitivos o de “prueba y error”

b) Analiticos.
- Basados en la programacion matematica.
- Heuristicos.

a) De simulacion.
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La Programacion Maestra de la Produccion

Es un Plan detallado que establece cuantos pradfictdes seran producidos y en
gué periodos de tiempo.

Es el plan de necesidades de items finales, expresadantidades y fechas
concretas.

Funciones basicas:

- Concretar el plan Agregado, tanto en las cantislédie productos finales que
deberan ser concluidas) como en el tiempo (esteblde los momentos de
conclusion de los mismos en una base temporal oraseata).

-Facilitar, por su mayor desagregacion, la obtend®un Plan Aproximado de
Capacidad, el cual permitira establecer la viakilidal Programa Maestro, y
con ello, la del Plan Agregado.
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La Programacion Maestra de la Produccion
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La Programacion Maestra de la Produccion

Planificacion Aproximada de la Capacidad (Rough-Cut

Técnicas:

- Planificacion de Capacidad Usando Factores Agiegé@dapacity Planning
Using Overall Factors).

- Listas de Capacidad (Capacity Bills).

- Perfiles de Recursos (Resource Profiles)
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