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EJERCICIOS PRACTICOS

1. EIl Hotel La Pedregosa sirve banquetes y una cangfial, atiende diversos restaurantes; la maruboke
se cambia entre diversas estaciones y érdenesiugdr EI consumo de ensalada (demanda) de hecho es
constante y se sabe que asciende a 30.000 ensalaafds. Las porciones de ensalada se pueden &acer
razéon de 45.000 al afio. Las ensaladas cuestan ®88-cada una, el promover y lanzar una nueva line
cuesta Bs.F. 8,60. El manejo de los costos denkedaglas, que es alto a causa de la posible dessmidp,
se calcula en el 90 por ciento del costo de unalaae. Al hotel le gustaria contar con una doctdea
operacioén para la preparacion de ensaladas.

2. Confecciones RODAMIL, CA. esta interesada en cocarinventarios determinados 6ptimamente para las
operaciones de corte en una linea de productosparaAl gerente de produccion le gustaria cootar el
punto 6ptimo de reorden y con la cantidad a ordépéima para cada producto de la linea. La prenda
N6Z399 es un producto tipico, cuya demanda es uné@n todo el afio, con un total para el afio dea0P8.
piezas. El ritmo de produccién es de 4.000 piekatsea. La costura, que es la operacién que siguertd,
emplea personal eventual para cumplir de maneretaxan la demanda anual. Los costos de iniciacion
para corte son de Bs.F. 516,00 y el costo anuaiateejo de una pieza es de Bs.F. 1,08. Como el gdate
costura se hacen en la misma planta, la entregk éas piezas cortadas es instantanea. Determimese
doctrina de operacién para corte en la prenda N8Z39

3. Considérese una situacion de inventarios en CAMIU&A donde se adquieren productos sanitarios
desechables, en cajas con 10 docenas por caje&nhandla anual es de 400 cajas; el costo de colocdeio
cada orden es de Bs.F. 25,80 y el manejo de imient@s del 20 por ciento. Existen dos cortes gmesio;
el precio por caja es de Bs.F. 62,35 de 1 hastaaj®s; de Bs.F. 61,47 de 50 hasta 99 cajas y; de
Bs.F. 60,20 de 100 cajas en adelante. Determicenigdad 6ptima que minimiza los costos totales.

4. Libreria Andina, C.A. pide hojas de examen en cdmaina gruesa. La demanda anual es constante a lo
largo del afio, y se sabe con certeza que es de&@. Se sabe con certeza que el tiempo de espera
exactamente de un mes. El costo de colocacion deowden es de Bs.F. 34,40 y los costos anuales de
manejo son de 36%. El mayorista da a la librerialescuento por volumen de acuerdo con la siguiente
tabla:

Cantidad Precio por caja
(cajas) Bs.F.
1-49 16,13
50 - 99 15,80

100 o mas 15,05

Establecer la doctrina de operacién econémica.



La demanda diaria para el producto AMZL01 se entaettistribuida normalmente con una media de 50
unidades y con una desviacion estandar de 5 ursd&tfl@bastecimiento practicamente es un hechaigon
tiempo de espera de 6 dias. El costo de colocagiuma orden es de Bs.F. 17,20 y los costos andales
manejo son del 20% del precio unitario de Bs.F8.23& desea dar a los clientes un nivel de 95%tss é
colocan sus pedidos durante el punto de reordete Raber pedidos pendientes. Una vez que las moimste
se agotan, las érdenes se surten tan pronto cajap las existencias. No se consideran costos [iarda
existencias. Se puede suponer que las ventaslizamedurante todo el afio.

El duefio del Motel Villa Suites, que tiene 32 hadiibnes, trata de determinar si se debe hacer una
ampliacién o bien incurrir en una falta de ocupaciénviando a los clientes con la competencia au#and
demanda excede a la oferta. El costo de manterceraeio de hotel es en promedio de Bs.F. 32,2%odiar
Una habitaciéon normal se alquila en Bs.F. 96,75 mmrhe. La capacidad es de 32 cuartos. Durante los
ultimos seis meses la demanda promedio ha sidgu&ste:

Demanda diaria Numero de ocurrencias (dias)
de cuartos
0-20 90
21- 30 50
31-40 32
41 0 més 10

El duefio de una distribuidora de periddicos y tagiposee cuatro sitios diferentes de ventas anpoior

en el centro de la ciudad de Mérida. Una revistg papular tiene una demanda que varia uniformemente
de 500 a 1.200 ejemplares en las cuatro tienda®maonto. La solicitud de pedido esta centralizadas
revistas pueden ser enviadas facilmente de undatiania otra. El centenar de estas revistas csska
250,00 y cada una se vende a un precio de Bs%.. @ifando se compra en lotes a este precio, @lradit
acepta devoluciones. ¢,Cual debe ser la cantidaggglar para el siguente periodo?.

La distribucion de la demanda diaria real y lardistion de los tiempos de espera aparecen a caieiiin.
¢, Cuél es la demanda esperada durante los tiempespeea? ¢Cudl es el minimo absoluto posible de la
demanda durante los tiempos de espera?.

Demanda , Tiempo de i
real diaria Namero de Espera real Numero de
; ocurrencias pe Ocurrencias
(unidades) (dias)
11-15 2 4 5

Una cubierta de motor eléctrico tiene un consumgaklide 75.000 unidades al afio, con un costo de
ordenamiento de Bs.F. 430,00 y un gasto de manejal @or unidad de 15,4% del precio de la unidada P
lotes de dimensiones menores de 10.000 unidagesa@b unitario es de Bs.F. 107,50; para 10.000a8, m

el precio unitario es de Bs.F. 96,75. se conocecesteza el tiempo de entrega, que es de dos semana
Determinarla doctrina de operacién 6ptima.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

La Tienda American Donut’s de Mérida necesita S@sae harina cada tres meses. El costo de peslido e
de Bs.F. 25,80 por orden colocada, y se tiene gtoghe manejo de 22 por ciento del costo de la&atin
saco de harina tiene un costo de Bs.F. 58,05. kméhapuede ser entregada en forma practicamente
instantanea de un proveedor local. Determinesedérida de operacion para un sistema de inventarios
cantidad / punto de reorden.

La demanda diaria para una parte manufacturada tiea distribucién normal con una media diaria @e 8
cajas y una desviacion estandar de 30 cajas. Eletdmiento es virtualmente seguro, con un tiempo d
espera de tres dias. El costo de colocar un pedidie Bs.F. 32,25 y los costos anuales de manejdeso
20% del precio unitario, que es de Bs.F. 13,98d&ma un nivel de servicio de 90% en el almacéa par
clientes que colocan sus 6rdenes durante el pedi@deorden. El nivel de servicio es la probabilida que

se presenten inexistencias de cualquier dimensidante el tiempo de espera. Puede haber pedidos no
surtidos. Una vez que las existencias se agotanpdalidos son surtidos tan pronto como llegan las
existencias. Se puede suponer que las 6rdenen belgalargo de 200 dias en el afio. Determinaotaritha

de operacién para esta parte.

La Floristeria FLORELVY, S.R.L. pide flores por smma. La demanda de los claveles varia uniformemente
de 8 a 20 docenes por semana. La docena de clauglsts Bs.F. 12,90 y se venden a un precio pramedi
de Bs.F 25,80 por docena, algunos se venden indivitente y otros en arreglos. La recuperacion es
practicamente nula después de una semana de abn@eeto. Establecer la cantidad de reordenamiento
para los claveles. Explicar los resultados de nzagee la propietaria de FLORELVY, S.R.L. los endi@n

El duefio de American Donut’s (ver problema 10)dtad® ordenando 100 sacos de harina a la vez.

a) ¢En qué porcentaje se encuentra desviado el deeidocdntidad 6ptima ordenada? ¢ Cuanto cuesta esta
desviacion al afio?.

b) Considerando el costo total anual de la harinaé sgupuede deducir de las desviaciones respeato a |
cantidad optima ordenada? ¢ Deberia el duefio cantoan la investigacion de situaciones similares?
¢ POor qué si o por qué no?.

El Banco de Venezuela se encuentra evaluando &icka de un cajero. La demanda diaria de loscesvi

del cajero se muestran adelante. El costo de merateun cliente o dejar que el cliente se retioéesto a
causa de una larga espera se estima que es alieps evitar. El costo de tener un cajero y lalasion es

de Bs.F. 161,25 por dia. Un cajero genera diaritanBs.F. 537,50 de ingresos. Elaborar una regla de
decision para el banco, de manera que pueda coni@aapacidad actual con la capacidad econémica.

Numero promedio diario de cajeros Numero de
ocupados (demanda) ocurrencias observadag
0 0
1-2 13
3-4 21
5-6 10
7 6 mas 6

En la Feria de Negocios de FACES los estudiantesddgnistracion adquieren boligrafos promocionales
(de recuerdo) a Bs.F. 8,60. La empresa que sunaifas boligrafos recomienda duplicar el volumerade
orden, porque de esta manera se obtendria comligsaios impresos un descuento del 25 por cidinda
actualidad, los estudiantes ordenan 100 plumas @aslaneses. Los costos de ordenamiento son de Bs.F.
25,80 y los intereses si depositan en el bancod@®Mutuales) es del 25%. Hacer el andlisis paogiaapa
decision.



16. Planet Donut’s Mérida sirve una gran variedad dwslouna de las cuales es una dona suprema tamafio
extragrande con chispas, rellena de fresas, calderthocolate. Esta es una dona extragrande Gupsee
comparte toda la familia. Puesto que la masa regjtéamto tiempo para subir, la preparacién de ekinas
comienza a las 4:00 a.m., de modo que la decistdoudntas preparar tiene que tomarse antes de saber
cuantas se van a necesitar. El costo de los irgredi y de la mano de obra requerida de prepatardmma
es de Bs.F. 1,00. Su precio de venta Bs.F. 3,0@C¢/alquiera que no se vende ese dia se vendetenda
cercana a Bs.F. 0,50. Durante las Ultimas semanesgistré el nimero de donas vendidas a Bs.F. Bj90
la tabla siguiente se resumen esos datos.

N° Vendido Porcentaje de diaq
0 10%
1 15%
2 20%
3 30%
4 15%
5 10%

a) ¢Cual es el costo unitario de escasez por no istencia?. ¢Cudl es el costo unitario de tener
demasiadas existencias?.

b) Qué cantidad de donas deben preparase cada dimiparazar el costo diario promedio de subordenar
0 sobre ordenar?.



