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Fecha:

Estimados amigos:

Para mi es de inmensa satisfaccién y un honor presentar ante ustedes una obra
gue representa un aporte fundamental en un tema que es vital para el desarrollo

de la sociedad: la calidad de su educacioén.

Referirnos a este concepto en el ambito universitario es hoy mas que nunca una
responsabilidad y un reto para todos aquellos que estamos comprometidos con la
construccién de un pais que demanda orientacion en valores éticos y ejemplos

concretos en el quehacer cotidiano.

De esto se trata este volumen de la Coleccion de Temas Universitarios de las
Publicaciones del Vicerrectorado Académico de la ULA, cuyo titulo es:
Universidad y Calidad: Experiencias y Proyectos y sus compiladores los

profesores Humberto Ruiz Calderdn y Beatriz Lopez de Villarroel.

A través de los siete capitulos en que se divide el libro recorremos el camino del
conocimiento y la reflexion sobre la calidad de la educacion superior, hasta llegar a

exitosos ejemplos en la busqueda de esa educacién superior con calidad.

Permitanme referirme brevemente a algunos aspectos de los aportes de los

diferentes colegas que han participado en esta obra.



En los tres primeros capitulos encontramos revisiones y deliberaciones sobre la
calidad de la educacion superior y el papel de uno de sus actores fundamentales,

el profesor universitario.

Asi, en el Primer Capitulo titulado “La calidad de la Educacion Superior”, su
autora, la profesora Beatriz Lépez de Villarroel, nos recuerda la preocupacion
sobre la educacion superior; sus desafios expresados en diferentes conferencias
de la UNESCO, como son: la calidad, la pertinencia, la equidad y la cooperacion
internacional; los diferentes modelos de evaluacion de la calidad; la evolucion del
concepto de calidad en la esfera de la educacion superior, desde el contenido en
el Diccionario de la Real Academia Espafola (“Propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor”) hasta las distintas
concepciones de la calidad: como excepcidén, como perfeccion, como aptitud,
como valor agregado y como transformacion. ContinGa su disertacion refiriéndose
a la calidad de la educacion superior en el contexto de nuestra sociedad y toma
como ejemplo la calidad del pregrado de la ULA, la cual analiza considerando: la
relacion entre pregrado, calidad y evaluacion; las interrelaciones entre docencia,
investigacion y extension como determinantes de la calidad del pregrado, y la
funciéon de administracién académica como apoyo a la calidad del pregrado. Es
muy grato constatar con la lectura de este libro el compromiso institucional de esa
casa de estudio mediante la politica de elevar la calidad del pregrado formando
profesionales mediante la integracién de la investigacién, la extensiéon y la

docencia.

En el Segundo Capitulo, la profesora Stella Serrano de Moreno nos habla de “La
calidad docente del profesor universitario” e inicia sus reflexiones con
preguntas como: ¢Qué es lo que define la calidad de los profesores?, ¢Bajo que
supuestos de la actividad educativa se valora la accién docente? ¢Qué debe
caracterizar al mejor profesor? Para responder éstas y otras interrogantes la
autora orienta su reflexion sobre las diferentes dimensiones que debe tener la

competencia profesional del docente universitario y las resume en el saber, el ser,



el convivir y el hacer de docente. Ratifica que los requerimientos para la
ensefianza superior planteados por la sociedad del conocimiento exigen
profesores universitarios de elevada calidad docente, lo cual descansa en la
relacion afectiva que se establece entre el docente, el alumno y el saber.
Finalmente, nos presenta la metodologia e instrumento propuesto para la
evaluacién de la calidad docente en la ULA y los resultados obtenidos, en los
cuales destacan las categorias de evaluacibn de la calidad docente del
profesorado: preparacion docente para la ensefianza; planificacion y programacion
del proceso de ensefianza aprendizaje; la creacion y desarrollo de las
experiencias de aprendizaje y estrategias de evaluacion, y las cualidades
humanas de los profesores (valores y actitudes). Un aspecto a subrayar en esta
valoracién de la actividad docente es su significacion, tanto desde el punto de vista

del estudiante como la autoevaluacién del propio profesor.

“La definicion del buen profesor” es el tema desarrollado por la profesora
Sandra Lizardo B. en el tercer capitulo, de este libro. En sus planteamientos
Lizardo ratifica la importancia del estudiante como usuario, consumidor o cliente
de la docencia universitaria; sefiala que la satisfaccion de las expectativas de los
estudiantes asume la connotacion de pertinencia académica y que estos actores
son parte fundamental de la calidad de la docencia universitaria. La autora
reflexiona sobre las condiciones de un buen profesor y la formacion integral del
estudiante universitario para concluir respondiendo a la muy dificil pregunta de
“como debe ser un buen profesor’. Responde a esta interrogante con siete
aseveraciones del deber ser: (1) concebir la formacion universitaria como
capacitacion técnica y preparacion para la incorporacion activa de los estudiantes
en una realidad social, econdmica, politica y cultural cambiante; (2) disefiar
experiencias de aprendizaje que involucren la interaccion del estudiante tanto en
lo tedrico como en lo practico; (3) ejecutar actividades que propicien la reflexion, el
cuestionamiento, el reconocimiento de la diversidad conceptual y la integraciéon de
los conocimientos; (4) generar en el aula un clima de confianza, respeto y

tolerancia a las diferencias que favorezcan el dialogo y la libre expresion de las



ideas; (5) incorporar la discusion de los principios éticos y valores morales como
puntos de referencia para la toma de decisiones individuales; (6) desarrollar
procedimientos de evaluacion de los aprendizajes y otorgamiento de calificaciones
descartando el autoritarismo e incorporando en el proceso a los estudiantes; y (7)
ejecutar los procesos de evaluacion en el aula como objetos de investigacion que

permitan el analisis y la toma de decisiones.

En los cuatro capitulos restantes encontramos la aplicacién practica de politicas

tendientes a robustecer la calidad de la educacién superior.

Asi, en el cuarto capitulo y de la pluma de la profesora Ceres Isabel Boada,
podemos conocer la “Vision geoturistica de las estaciones de investigacion y
extension bajo la perspectiva del servicio comunitario”. Partiendo de la
existencia de la Ley de Servicio Comunitario de los estudiantes de Educacion
Superior, aprobada en el 2005, la cual contempla la incorporacién de la estrategia
del aprendizaje-servicio a la actividad de prestacion de servicio comunitario de los
estudiantes que les permita el desarrollo y arraigo de un conjunto de valores entre
los que destacan la tolerancia, la alteridad, el respeto y la responsabilidad social.
La autora presenta la red de estaciones de investigacion y extension de la ULA, en
namero de 13, como escenarios propicios para la educaciéon ambiental en el
marco de la prestacion del servicio comunitario. Seguidamente y basandose en la
experiencia de la Universidad Nacional Autbnoma de México, define el proyecto
comunitario para la incorporacion de las comunidades aledafias a las estaciones
de investigacion y extension de la ULA. Los objetivos de este proyecto dan cuenta
de sus dimensiones en materia ambiental ya que pretende proporcionar a las
comunidades informacion y formacién sobre la biodiversidad existente; mostrar el
significado e importancia de los componentes de la biodiversidad; orientar a las
comunidades sobre las posibilidades de aprovechamiento, y apoyarlas en el
desarrollo de programas que promuevan el mejoramiento de su calidad de vida.
Estamos seguros que el desarrollo de este proyecto contribuira al uso sustentable

del ambiente.



En el capitulo quinto, el profesor Oscar Aguilera se refiere a “La cultura de la
evaluaciéon. Antecedentes en investigacion como base histérico-institucional
del programa Andrés Bello”. El Programa Andrés Bello (PAB) de la ULA, creado
en el 2006 con el objeto de estimular la calidad del pregrado, ha sido una
experiencia institucional eficaz y exitosa que sirve de marco para que Aguilera
destaque la cultura de la evaluacion y la investigacion en esa casa de estudios. En
primer lugar presenta las estadisticas en relacion a tres programas de estimulo a
la investigacion: el Programa de Estimulo al Investigador (PEI), el Apoyo Directo a
Grupos (ADG), ambos pertenecientes a la ULA y el Programa de Promocién al
Investigador (PPI), del Ministerio de Ciencia y Tecnologia. Los niumeros (2005-
2006) son elocuentes: 1002 investigadores en el PEI que representan el 57% del
namero total de profesores; 150 unidades de investigacion registradas en al ADG;
y 779 profesores acreditados en el PPI, que constituye el 41 % del numero total de
profesores. Adicionalmente incorpora las estadisticas de Saber ULA que da
cuenta, a través de los datos organizados en su plataforma tecnologica
informética, de la existencia de otro pilar extraordinario con que cuenta esa
Universidad. A manera de conclusién el autor sefiala que esta fortaleza en la
investigacion, desarrollada a través de la promocién de la cultura de la evaluacion,
motivé tanto a los investigadores como a las propias unidades estructurales a
crecer, a exponerse a la evaluacién y a compararse con sus pares; y finalmente
hace votos porque el PAB para el mejoramiento del pregrado se nutra de la

tradicion y logros en la investigacion.

De la mano de su creador, el Profesor Humberto Ruiz Calderon (Vicerrector
Académico de la ULA) podemos conocer en el sexto capitulo, “El programa
“Andrés Bello”. Una propuesta para impulsar la calidad en la educacion
superior”. Esencialmente este programa, Unico en las universidades del pais y de
América Latina, busca estimular la calidad del pregrado, sustentando su accion en
el criterio de autorregulacion del trabajo académico. Ruiz Calderén parte por

plantear la necesidad y realidad de la planificacion y de la evaluacion institucional,



cultura ésta que no es comun en las universidades autonomas venezolanas;
seguidamente destaca las fortalezas de la ULA en materia de investigacion y de la
valoracion del postgrado, que le llevaron a formular el PAB. La premisa utilizada
para desarrollar el dicho programa fue: “si la institucion ha sido capaz de realizar
un proceso de valoracion de la produccion cientifica de investigadores y unidades
de investigacion, también deberia estar en capacidad de hacer un analisis de los
resultados del pregrado y utilizarlos para mejor los procesos y resultados
académicos”. El autor sefiala que entre los fundamentos tedricos se tomo en
consideracion el concepto de calidad aportado por la UNESCO (1997):
“congruencia del Ser y Quehacer con su Deber Ser” y que metodolégicamente
el PAB persigue establecer el perfil de calidad de los programas académicos de la
ULA mediante la evaluacion de la calidad de las variables: docencia, investigacion,
extension, administracion académica y los profesores en opinibn de los
estudiantes. En el desarrollo de su disertacion Ruiz Calderdn, se refiere a la
reconceptualizacion del pregrado universitario y la razon del nombre adoptado:
Andrés Bello, por ser el venezolano mas ilustre del siglo XIX quien estuvo
estrechamente relacionado con la universidad iberoamericana. Finalmente, detalla
el proceso de disefio e implementacion del PAB, la convocatoria y sus resultados
en el 2006, sefalando sus fortaleza y debilidades y concluyendo que este
programa ha permitido afianzar el régimen autonémico de esa casa de estudio,
aprovechando las fortalezas que posee para plantearse mayores grados

cualitativos de desemperio en el nivel de formacion de profesionales de pregrado.

Clausura este libro con un séptimo capitulo en donde se detalla el “Programa
“Andrés Bello”. Estimulo a la calidad del pregrado”, a cargo de los profesores
Humberto Ruiz Calderén, Beatriz Lépez de Villarroel, Cesar Villarroel, Stella
Serrano, Ceres Boada, Margiory Rivas y Segundo Quiroz. En él podemos conocer
de forma especifica y detallada los aspectos tedricos conceptuales, las premisas,
la metodologia, la propuesta de indicadores y la premiacion. Esta guia detallada

del programa en una contribucién invalorable para lograr una mejor calidad del



pregrado y facilita el camino para replicar programas de este tipo en nuestras

universidades.

Celebro, como universitario y académico, este libro porque nos muestra las
capacidades de uno de sus mas valiosos recursos: sus profesores investigadores
y el potencial que tienen nuestras universidades para el cambio y el progreso

basado en la calidad de la educacion.

La lectura de este excepcional libro nos reitera que la universidad no es
meramente generacion, adquisicién y transmisiéon de conocimientos. Mas alla de
los conocimientos que tarde o temprano quedaran cortos para relacionarnos con la
realidad, son los valores los que orientan nuestras vidas. Estamos atravesando
cambios que colocan al conocimiento como valor fundamental para el desarrollo.
Esto de por si no es nada nuevo, por algo nos llamamos a nosotros mismos los
Homo sapiens, pero después de varios siglos de explotacion intensiva de los
recursos naturales, hoy nos preguntamos si el modelo industrial es viable, si
puede ser la Unica base del desarrollo econdmico y social. En este nuevo estado
de cosas la materia prima ya no tiene el valor fundamental que hasta ahora habia
tenido, y la informacién es ahora el insumo que mas valor agrega a los productos y
servicios. La agregacion de valor debida al conocimiento es inconmensurable en
los productos y servicios de consumo masivo, por ejemplo en medicamentos,
computadoras, software o comunicaciones. El beneficio que obtenemos -y por lo
tanto lo que estamos dispuestos a pagar por ellos— supera con creces el costo de

los materiales, la energia, o la mano de obra empleados para producirlos.

La revolucién agricola hizo de la tierra cultivable el insumo méas importante. La
explotacion de recursos naturales como el petrdleo o los minerales han sido los
ingredientes de valor para la era industrial. Y en la era del conocimiento, la materia
prima mas importante es una que esta uniformemente distribuida, la tenemos
todos en la cabeza al momento de nacer, la materia gris. Las tierras cultivables,

como los recursos naturales, pueden ser escasas 0 pueden estar mal distribuidas.



Pero la mayor calidad de vida no la vemos hoy en los paises con las mejores
tierras o en los que disponen de los recursos naturales mas valiosos, sino en
aguellos que mejor aprovechan los talentos de sus habitantes. Con la revolucion
del conocimiento estan por lo tanto ocurriendo, como ya ocurrié con la agricola y la
industrial, cambios fundamentales en nuestras formas de concebir y organizar el
mundo, incluso en nuestros paradigmas éticos. Asi como tras la revolucion
industrial la esclavitud devino en una practica econdmicamente inviable y
moralmente inaceptable, en la era del conocimiento la falta de educacién de
calidad lo que se torna inviable e inaceptable, porque desprecia y desperdicia el
mas importante de los recursos: los conocimientos, las competencias y las
habilidades que todos somos capaces de generar, adquirir y aprovechar para

nuestro crecimiento personal y para el beneficio de la sociedad.

Las herramientas de la edad del conocimiento nos colocan en una aldea global en
la que la diversidad de las culturas es mucho mas inmediata: reconocemos
nuestra cultura como propia, pero también reconocemos la existencia de otras;
otras formas de ver el mundo, otras creencias, otras ideas, otros gustos;
reconocemos nuestra propia existencia y la de aquellos con quienes convivimos,
pero también la existencia de los otros, a quienes ahora no sélo conocemos, sino
gue reconocemos. La edad del conocimiento nos hace conscientes de lo
planetaria y universal que es nuestra existencia, y esto confiere una nueva

dimension a la dignidad humana.

A cuarenta afios del mayo francés de 1968 nos preguntamos: ¢cuales son las
herramientas que nos permitiran enfrentar los cambios? Mas que los contenidos
curriculares, es la disposicion general al cambio en las formas de aprender, de
comunicarnos y de producir, lo que mas valoramos de la experiencia universitaria.
El eminente soci6logo Alain Touraine, que en los afios 70 del siglo pasado
introdujo el término ‘sociedad post-industrial’, nos advierte que “El futuro
profesional es tan imprevisible, e implicara brechas tan grandes en relacion con lo

gue han aprendido la mayoria de quienes hoy asisten a la escuela, que debemos



solicitar a la escuela que los prepare para aprender a cambiar, mas que a
formarlos en competencias especificas que probablemente estaran obsoletas o

seran inutiles para la mayor parte de ellos a corto plazo”.

La educacion universitaria es, en resumen, un espacio privilegiado para construir
ciudadania en el marco de la democracia en el Siglo XXI, y los contenidos de este
libro ofrecen oportunidades extraordinarias para perfeccionar la institucionalidad

de nuestras casas de estudio.

Por ello hago mio el titulo del prélogo que muy acertadamente ha escrito el
profesor Orlando Albornoz para este libro: “La obsesion por la calidad

académica es un juego en donde no hay perdedores”.



