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Conftenidos

« Estudios interactivos a distancia, formacion virtual, formacion en linea, e-learning
» Caracteristicas de la formacion en linea

* Modelos de incorporacion de las TICs en la formacion en linea

» Implicaciones de la formacién en linea

* Qué hemos hecho en la ULA

 Limitaciones

« Consorcio inter — universitario para el desarrollo de programas integrados en linea

* Beneficios

Mérida 2006



T E [}i LOS ';‘\.111'-, Ceidis :

: VENEZUELA Coordinacion general de estudios a distancia

Infroduccion

» Los grandes avances tecnologicos en el area de la teleinformatica
» La creciente demanda por una educacion continua y actualizada

- La demanda de una mayor, mejor y conveniente accesibilidad a la educacion
adaptada a los nuevos cambios

Han generado:
» La necesidad de una reingenieria de la formacion
* Nuevos sistemas educativos

« Formas mas avanzadas e interactivas de aprendizaje (ambito presencial y/o a
distancia)

» Nuevas caracteristicas del proceso ensefanza aprendizaje (flexibilidad, centrado en
el estudiante, aprendizaje en red, calidad y eficiencia)
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Teleformacion, formacion virtual, formacion en linea, e-learning

“La teleformacion es un sistema de imparticion de formacion a distancia, apoyado
en las TIC (tecnologias, redes de telecomunicacion, videoconferencias, TV digital,
materiales multimedia), que combina distintos elementos pedagogicos: instruccion
clasica (presencial o autoestudio), las practicas, los contactos en tiempo real
(presenciales, videoconferencias o chats) y los contactos diferidos (tutores, foros
de debate, correo electronico)" (FUNDESCO, 1998:56).

La teleformacion a la que nos referimos, es aquella que utiliza todas las
potencialidades de la Red Internet, asi como de los desarrollos paralelos que
Internet esta promoviendo (Khan, 1997).
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Formacion flexible, aprendizaje flexible, aprendizaje abierto

El aprendizaje flexible se define como “los enfoques de ensefanza y aprendizaje
que estan centrados en el alumno, con grados de libertad en el tiempo, lugar y
métodos de ensefnanza y aprendizaje, y que utilizan las tecnologias apropiadas
en un entorno en red”. (Moran y Myrlinger, 2000)
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Teleformacion, formacion

virtual, formacion en linea, implica Cambios
e-learning
... en la manera . en la manera ...enla
de aprender... de enseiiar... Institucion
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Caracteristicas de la formacion en linea

Interactiva, el alumno adopta un papel activo en relacion al ritmo y nivel de trabajo.
Interactua con el contenido, el instructor y otros usuarios.

Multimedia, incorpora textos, imagenes fijas, animaciones, videos, sonido.
Abierta, permite actualizacion de contenidos y actividades de forma permanente.
Accesible, no existen limitaciones geograficas. Utiliza las potencialidades de Internet.

Sincrona y Asincrona, permite que los alumnos puedan participar en tareas o
actividades en el mismo momento independientemente del lugar en que se encuentren
(sincrdénico), o en el tiempo particular de cada uno (asincronico).
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Caracteristicas de la formacion en linea

Recursos en linea (on-line), permite el acceso a cualquier cantidad y variedad de
recursos y materiales didacticos en la red.

Distribuida, permite utilizar recursos esparcidos en diferentes servidores de Internet;
contar con instructores, tutores ubicados en otra region geografica.

Colaborativa, la colaboracién y el trabajo en grupo forma parte de las técnicas de
formacion. Comunicacion horizontal entre los alumnos.

Seguimiento de los alumnos, la formacion se planifica en base a tareas que los
alumnos deben realizar y remitir en tiempo y forma establecida.
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Modelos de incorporacion de las TIC en la formacion en linea (Roberts, Romm y
Jones, 2000)

1.- Modelo de iniciacion. Se caracteriza por ofrecer apuntes y material didactico de
apoyo a la clase presencial, sin muchas consideraciones didacticas, minimamente
transformados, accesibles desde la red, generalmente en formato web. No se ofrecen
oportunidades para la interacciéon o comunicacion, o es muy poca.

2.- Modelo estandar. Utiliza activamente las ventajas proporcionadas por la tecnologia
para permitir un cierto grado de interaccion y comunicacion entre estudiantes vy
profesores (correo electronico, chat, listas de discusion, foro, etc.). Se ofrecen una
serie de recursos y material didactico electronico debidamente disenado en formato
web.

3.- Modelo evolucionado. Utiliza las ventajas de las tecnologias para darle un alto
grado de interactividad y comunicacion entre estudiantes y profesores, pero ademas
incorpora otros elementos complementarios que permiten mejorar el entorno de
ensenanza aprendizaje.

4.- Modelo radical. ElI modelo se orienta a un aprendizaje abierto y flexible, en el que
los estudiantes, utilizando una gran cantidad de recursos y herramientas web,
aprenden interactuando entre ellos. Se desarrollan todas las actividades y tareas
completamente en forma electronica Se promueve el trabajo en grupo, y el profesor
actua como un facilitador, guia, o asesor del proceso.
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Implicaciones de la incorporacion de las TIC en la educacion

a.- Tecnoldgicas: Infraestructura tecnologica y herramientas basicas (Sistemas de
comunicacion, plataformas de gestion de aprendizaje, herramientas de trabajo en
grupo, etc.) Personal técnico capacitado.

b.- Pedagodgicas / Didacticas
1.- Capacitacion del Docente en el uso de las TIC:

1.1- Capacitacion Técnica conocimientos basicos en el uso de las tecnologias,
herramientas y recursos.

1.2.- Capacitacion Didactica: uso de las TIC en el proceso de formacion.

2.- Diseno Didactico: cambios en la concepcion educacion, cambios en el diseno
didactico, de los planes de estudio, etc.

3.- Disefio materiales digitales: contenidos y materiales con un alto nivel técnico y
estético.

c.- Organizativas: reorganizacion institucional para dar respuesta a la creciente
demanda de servicios formativos, generar politicas internas que promuevan vy
potencien la incorporaciéon de las TIC en la practica docente cotidiana.
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¢ Qué hemos hecho en la ULA?

a.- Organizativo: Creacion de CEIDIS.

b.- Tecnolégico: Infraestructura Tecnoldgica de redes, personal técnico capacitado,
Plataformas y sistemas de gestion de aprendizaje, sistemas de videoconferencia.

c.- Pedagodgico / Didactico
1.- Capacitacion del Docente en el uso de las TIC:
1.1- Capacitacién Técnica:
- Talleres de alfabetizacion tecnoldgica

- Web del profesor (junio 2004 — junio 2005)
- SaberULA

1.2.- Capacitacién Pedagaogica: (2000 — 2004)
Talleres de CEIDIS: disefo y desarrollo de cursos basados en web
2.- Asesoria en el desarrollo y operacidon de programas EIDIS
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¢ Quiénes somos?

La COORDINACION GENERAL DE ESTUDIOS INTERACTIVOS A DISTANCIA
(CEIDIS) es una direccion adscrita al Vicerrectorado Académico, que ha sido
creada con la misidn de garantizar el desarrollo de los estudios interactivos a
distancia como un medio alternativo o complementario a la modalidad presencial,
abarcando los niveles de pregrado, postgrado y extension en la Universidad de
Los Andes.

Mérida 2006 12



- DE LOS ANDES Cewis ;\

™/ | N R UEL A Coordinacion general de estudios a distancia

: )l'ﬁl\'i{[{ﬁlﬂ.—'ﬂ)

Sistema de estudios interactivos a distancia
basado en un enfoque sistémico para educacion a distancia (moore & kearsley)

- Costos

- Personal e

- Politica organizativa
- Planificacion

- Infraestructura

- Presupuesto

- Recursos

- Evaluacion del
- Infraestructura programa

tecnologica
- Plataformas de gestidn aspectos
de aprendizaje (LMS) organizatives
- Compatibilidad
- Medios de transmision
- Evaluacion
- Asesoria y apoyo as|pPectos
- Requerimientos aspectps académicos
tecnoelogicos

- Objetivos _

- Metodologia Instruccional

- Disenio y desarrollo de
Cursos

- Evaluacion

- Interactividad

- Asesoria y apoyo e

- Ambiente de aprendizaje
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Modelo para el diserio de cursos basados en web

* el modelo resultd de la integracion de dos modelos de procesos:
- el modelo de disefno de sistemas instruccionales (Dick & Carey, 1985) y

- un método orientado a objetos para el desarrollo de hiperdocumentos
(Montilva, 1996)

* utiliza métodos y técnicas de la ingenieria de software:
- un modelo de procesos tipo estrella
- prototipos
- notaciones orientadas a objetos (UML)
- aseguramiento de la calidad mediante V&V

Mérida 2006



A8\ UNIVERSIDAD —Tm——
\B8 9 DE LOS ANDES Ceidis ¥

N vENEZUELA Coordinacion general de estudios a distancia

Eslructura de una guia de estudio basada en web

Guia de
estudio web

.

Pagina de Pagina de Pagina de Pagina de Pagina de
Introduccion objetivos contenidos procedimientos bibliografia
_1dentificacion Objetivos | | | Unidad 1 - Esquemq,de
del curso generales evaluacion
" Datos del Metas del e . V" Usode Leyenda
profesor curso medios D Pagina 0 seccion
—| Prefacio ~ 1 Unidad i ] Tecmca_s de Q esta compuesto por
: estudio ]
? ) una o mas
S S . o
Objetivos de Contenidos Actividades ,
. . . . : Evaluacion
la unidad i de la unidad i requeridas
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Sistema para la estructuracion de cursos a distancia (SECAD)

* herramienta para el diseno y estructuracion de cursos a distancia
basados en web. Permite el almacenamiento, control, actualizacion,
generacion de reportes y organizacion de los cursos.

* herramienta desarrollada mediante una estructura de plantillas
modulares programadas en HTML y JavaScript y basada en una base
de datos.
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Teleduc

EDUSTANCE

WebCT

GNU/Osmosis Blackboard

Supone reproducir una situacion de ensenanza-aprendizaje, donde el formador
sugiere contenidos educativos o propone actividades para que los alumnos de su
grupo los consulten o las realicen, segun el caso. Las utilidades de correo
electronico, listas de discusion, chatf, entre otras herramientas, garantizan la
comunicacion entre todos los usuarios del entorno.
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OSMOSIS

O Inscripciones en linea

— = = = e = e = e = e = e = e = e = mm = emm = e = e = s = e @ Plan de Estudios

W Correo electronico

W Evaluaciones
CLAROLINE

B Nivel de Interaccién

B Autoevaluaciones

= = =— 5 = = = 5 = = = = = = = = = — = = = == = =

O Uso de Videos

O Video Conferencia

Plataformas

B Interaccion entre

Docente Estudiante(s)

W Interaccion entre
Estudiantes

O Interaccion entre
Docentes

B Publicacion de notas

TELEDUC

O Pizarra o Cartelera de

Anuncios
MOODLE B Equipos de trabajo

O Foros

— \ O Chat

B Enlaces Recomendados

o
o
o
H

15

N

2,5 3 35

Nivel de interaccion
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Administracion del sistema (profesor)

OSMOSIS

CLAROLINE

Plataformas

TELEDUC

MOODLE

Mérida 2006

Herramientas de administraciéon

3,5

O Generador de Reportes

Pagos
@ Generador de Reportes

Inscripciones
B Generador de Reportes

Docente
B Generador de Reportes

Estudinate
B Estadisticas
W Matricula
O Expedientes
O Plan de Estudios
B Manejador de base de
Datos
B Prelaciones
O Inscripciones en linea
W Correo electronico
O Manejo de formatos
B Isercion de imagenes

O Creacion de contenidos

O Nivel de Interacciéon
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=07 Moodle para Profesores - Mozilla Firefiox

archivo  Edikar  ¥er Ir  Marcadores  Herramientas  Awuda

QE @ LL:’ @ @ [ X | @ ™1 http:fmoodiez. ula,ve/course fview, phprid=39 ~ @ r @'

|| Firefox Help | | Firefox Support || Plug-in FAQ

Moodle para Profesores Usted esta en el sistema como Silva Weélez Ana Lia (Salir)
moodieula» DOC

Personas -I  Diagrama de temas Novedades -]
B Participantes {5in novedades adn]
BIENVENIDOS AL TUTORIAL DE MOODLE PARA DOCENTES ‘o
Actividades = Eventos préximos -
C) Chats Bienvenidos nuevamente, a estas alturas tiene bien definido el proceso de interaccidn Mo hay eventos proximos
P roros de MOODLE desde el punto de vista de un alumno. En el curso anterior se ha visto
B Recursos las opciones que tiene un alumno en un curso wirtual, el uso de las diferentes Ir al calendario...
recursos y participacidon en diferentes actividades (tarea, foros, chat, etc.). Muevo evento...
Buscar en los foros |- 5 i iliari i i o .
] Este curso esta orientado a fgmllllarlzar al docente con las diferentes opciones gque Actividad reciente 5
tiene su panel de docente, asimismo se pretende que el docente pueda aprender a —
. usar los diferentes recursos cuando sea necesario. Debido a que las actividades son Actividad desde Saturday,
Blsgueda avanzada . L. a A p
f @ componentes importantisimos en este proceso de ensefianza en linea, serd 18 de February de 2008,
determinante para el correcto aprovechamiento académico del alumno. 09:13
Administracién = Informe completo de la
i L ) actividad reciente...
B Calficaciones Fonemos en sus manos tecnologia de puntgr que le permitird introducir & sus
B Editar infarmacion alumnos, al fascinante mundo de la Educacidn “irtual, para comenzar, waya al Sin novedades desde el

: ) . miadulo 1 v siga las instrucciones. Ultimo acceso
B Cambiar contrasefia ¥=a

H Desmatricular en DOC

Es importante que ud. recuerde gque esta
herramienta MOODLE, no sustituye de

Mis cursos 5| ninguna manera al docente, al contrario es Celdls ha COIOcadO a Ia
*3 Operaciones CEIDIS una hn.arr.amienta de apu.yu para impartir sus d L d | d t
¥+ Contenidas ::unucllml'entnsu . apltlcand.u . 2::9:?5 ISpC-)SICIOH . e 0OS Ocen- es un
*» Desarrollo de ecnologias. { Un docente es insustituiblelll) tutorlal dedlcado a eXpllcar el
i funcionamiento y edicion de
contenidos educativos en la
plataforma
Mérida 2006
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Videoconferencias

Servicio de videoconferencias de escritorio y de
saléon para discusiones y trabajo en grupo,
presentacion de tesis, conferencias, a través de:

» enlace IP usando VRVS
* H.323
* enlace dedicado (H.320)
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Casos esftudio:

*Postgrado en Computacion
http://www.pgcomp.ula.ve

*Propedéutico de Ingenieria
Algebra http://mucutuy.ing.ula.ve/~carfely/algebra/

Fisica http://mucutuy.ing.ula.ve/~andreuz/fisica/
Lectura y Comunicacion http://mucutuy.ing.ula.ve/~eduardo/lectura/
Trigonometria http://mucutuy.ing.ula.ve/~carfely/trigonometria/

*Materiales de apoyo a las clases presenciales — (Asignaturas de Economia, Ing.
Quimica, Arquitectura, etc.)

http://www.ceidis.ula.ve/cursos/ingenieria/pd 10
http://www.ceidis.ula.ve/cursos/ingenieria/sr 10
http://ceidis.cecalc.ula.ve/cursos/economia/gerencial/
http://ceidis.cecalc.ula.ve/cursos/economia/costosll/

«Carreras de pregrado: Derecho y Educacion Basica Integral
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Limitaciones

Procedimientos organizativos cuidadosos

Procedimientos administrativos especiales

Técnicas instruccionales especiales

Requerimientos tecnoldgicos especiales

Entrenamiento del docente en el diseno, desarrollo
e implementacion de los cursos

Entrenamiento del docente en el uso eficiente de las
TIC's
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Limitaciones

Mayor dedicacion del docente en el disefio y
desarrollo de los cursos

Equipo multidisciplinario

Mecanismos especiales para el control de calidad
del proceso

Mecanismos especiales para garantizar la integridad
del proceso de evaluacion

Mecanismos especiales para garantizar la integridad
del proceso de evaluacion
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¢ Como solventar éslas limitaciones?

Creando alianzas o consorcios entre instituciones educativas, que permitan
aprovechar las fortalezas de cada una, minimizar sus debilidades, aprovechar y
optimizar recursos, orientadas a la generacion y publicacidon de contenidos
didacticos y programas de estudio en linea que promuevan el acceso libre al
conocimiento y den soluciones al problema del acceso, equidad y calidad de la
educacion en Venezuela.
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Consorcio infer — universitario de programas integrados en linea

Creando alianzas o consorcios entre instituciones educativas, que permitan
aprovechar las fortalezas de cada una, minimizar sus debilidades, aprovechar y
optimizar recursos, orientadas a la generacion y publicacidon de contenidos
didacticos y programas de estudio en linea que promuevan el acceso libre al
conocimiento y den soluciones al problema del acceso, equidad y calidad de la
educacion en Venezuela.

Se plantea la posibilidad de crear un consorcio inter - universitario para el
desarrollo de programas en linea integrados, de tal forma que permita la
cooperacion y colaboracion entre las distintas universidades del pais, a fin de
cubrir los requerimientos antes senalados y garantizar la calidad de los
programas a ser ejecutados.
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Consorcio infer — universitario de programas integrados en linea

Un consorcio de universidades en linea consiste en dos o0 mas universidades que
comparten el desarrollo y/o la implementacion de contenidos didacticos y
programas en linea de acceso libre y de calidad, de tal forma que se puedan
aprovechar y potenciar los recursos con los que cuentan las universidades
miembros del consorcio.
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Mision

Incrementar las oportunidades de estudio de pregrado, cuarto nivel y de
actualizacion profesional a través del desarrollo e implementacion de programas
de formacién en linea que permitan dar solucidn a los problemas de acceso,
equidad y calidad de la educacion en Venezuela, asi como promover el acceso

libre al conocimiento. .
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Objetivos

1. Extender el alcance e impacto del acceso libre al conocimiento en Venezuela
a través de la generacion y publicacion electronica de contenidos didacticos y
programas en linea de uso abierto y libre.

2. Generar soluciones costo efectivas en el desarrollo e implementacion de
programas integrados en linea.

3. Desarrollar programas combinados y/o integrados en linea de acceso libre
interdisciplinarios e interinstitucionales.

4. Desarrollar programas de libre acceso conducentes a titulo para los
estudiantes de las instituciones participantes.
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Objetivos

5. Promover acciones conjuntas con instituciones nacionales y extranjeras para
el desarrollo de programas en linea en el pais.

6. Promover la capacitacion, mejoramiento y actualizacion del recurso humano
de las instituciones participantes en la formacién en linea.

7. Promover el uso de las TIC en los programas convencionales presenciales.
8. Promover el intercambio constante de informacion académica y administrativa

(informacion actualizada de profesores, estudiantes, produccién académica,
nuevas ofertas educativas, etc.)

. Promover el reconocimiento de créditos entre las instituciones participantes.
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Beneficios

Acceso a la educacién a una mayor cantidad de
estudiantes manteniendo la calidad (pregrado,
postgrado, actualizacion profesional)

Contenidos adaptables, actualizables, reutilizables y re
escalables.

Incremento de la calidad de la docencia al someter y
exponer los contenidos de los cursos y materiales
didacticos a una red global (autoexigencia de calidad).

Generacion y distribucion del conocimiento en redes
académicas globales. Acceso global a informacién

Disponibilidad multiples medios

Repositorios compartidos de contenidos didacticos
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Beneficios

Enriquecimiento cursos presenciales

Aprovechamiento del recurso humano

Mejor aprovechamiento de las TIC's

Fortalecimiento de la docencia presencial

Fortalecimiento de las habilidades de los
estudiantes presenciales

Proyeccion y conservacion del patrimonio intelectual
de la institucion

Planes de estudios integrados
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Etapas

1.  Generar un catalogo de contenidos didacticos, cursos y programas en linea,
conducentes o no a titulo.

2. Crear una red de repositorios compartidos de contenidos didacticos, cursos y
programas en linea:

. Definir estandares que permitan generar contenidos adaptables,
actualizables, reutilizables y re escalables en diferentes contextos.

. Promover el desarrollo de modelos de colaboracion a través de politicas
y estrategias para compartir la informacién educativa y hacerla lo mas
transparente posible a los grupos de produccion de materiales didacticos.

Mérida 2006 33



T E [}i LOS ';‘\.111'-, Ceidis :

: VENEZUELA Coordinacion general de estudios a distancia

Etapas

3. Generar un proceso de convalidacion de créditos cursados en las distintas
universidades miembros del consorcio. Los contenidos los tiene y opera la
universidad que los oferta.

4. Desarrollar programas integrados en linea en areas de conocimiento comunes
de interés.

. Seleccionar una carrera y un plan de estudio comin o afin entre las
universidades participantes, que permita disefiar un programa integrado.

. Promover el desarrollo y evaluacion de los contenidos de las asignaturas
compartido por docentes de las distintas universidades. Esto nos llevaria
a reducir entre otras cosas las horas de dedicacidén por persona a esta
labor.
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Gracias por su atencion

Coordinacion General de Estudios
Interactivos a Distancia (CEIDIS)

Universidad de Los Andes
Edif. B, Nivel Patio, La Hechicera
Telf/fax: 58 — (0)274 - 2402435 Mérida — Venezuela

www.ceidis.ula.ve
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