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Desarrollo de un mdédulo de reservaciones en linea para la

implementacion del sistema web principal WHO’S YOUR GUEST.
Br. Robi Antonio, Ronddn Pefia.

Informe de Pasantias — Ingenieria de Sistemas.

Resumen: el objetivo del informe es dar a conocer las actividades realizadas durante el
periodo de las pasantias, aplicando los conocimientos adquiridos durante la carrera. Se
desarrolld6 un médulo de reservaciones de habitaciones para hoteles en linea, lo cual
prestara un servicio que facilitaria el registro de nuevos clientes en las cuentas de cada
hotel, asi como los diferentes servicios fueron adquiridos por los clientes, las habitaciones
gue estan disponibles o en uso, haciendo uso de una interactiva seleccién de habitacién con
el estilo de un calendario, en el cual se pueden observar las diferentes habitaciones por un
rango de fecha, asi como la disponibilidad de las camas asignadas a cada habitacidn. El
sistema también dispondra de una cuenta personal de clientes para control de pagos v el
tipo de pago que se usd en el momento se cancelarlo, con este control se facilitaria llevar
un estado actual de la cuenta de los huéspedes y permitira a los mismos realizar abonos o
diversos tipos de pagos. Para todo esto el sistema contara con diferente tipos de roles de
usuarios los cuales tendran su diversa perisologia que les permitira ejercer sus diferentes
actividades y uso de la funcionalidad en el sistema, haciendo uso de herramientas
tecnoldgicas tales como lenguaje de programacién PHP, servidor web APACHE, lenguaje de
marcado HTML, sistema de gestor de bases de datos MySQL, el framework para el

desarrollo del sistema Laravel, bajo la guia de desarrollo del Método agil SCRUM.

Palabras claves: Reservaciones, Laravel, Método agil SCRUM, Pasantias, MySQL, PHP,

HTML, Apache.



[ndice

INTRODUCCION

MARCO DE REFERENCIA

A. Descripcién de la Empresa.

B. Resefia Historica.

C. Misiény Vision.

D. Productos Especificos.

E. Logo de la Empresa.
CUERPO CENTRAL.

vV V V V V

vV V V V

>

%+ Plan de Trabajo.

Semanal—-Fasel

Semana (2 - 3) —Fase 2

Semana (4 - 5) — Fase 3

Semana 6 — Fase 4

Semana 7 —Fase 5

%+ Actividades realizadas durante el proceso de pasantias.

Semana 1 — Fase 1.

Semana (1 - 3) — Fase 2.

Semana (4 -5) — Fase 3.

Semana 6 — Fase 4.

Semana 7 — Fase 5.

+* Vinculacion del proyecto con las materias de la carrera.

CONCLUSIONES.

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS



INTRODUCCION.

Los avances tecnoldgicos han permitido que los seres humanos hagan usos de herramientas
computacionales para la obtencidon de conocimiento e informacién, por esto mismo las
empresas hacen uso de estas herramientas para incursionar en el area con el fin de
modernizarse, por lo cual el objetivo de estas pasantias realizadas en la empresa Krosfy C.A.
fue el de brindar un producto que cosiste en el desarrollo de un sistema gestién de
reservaciones en linea, el cual se desarrollé para adaptarse al sistema principal el cual
permite a sus usuarios acceder desde cualquier parte en donde se cuente con una conexién
a internet, no solo un acceso interno, permitiendo mantener un control de las acciones que

se realizan en el sistema, asi como la informacion de los hoteles y sus huéspedes.

El médulo estad enfocado en un sistema web el cual efectué el registro de clientes que desee
realizar una reservacién en uno de los hoteles que contraten el servicio, el cual se verd

integrado con el sistema principal a fin que estd desarrollando.

El sistema contara con el ingreso de habitaciones, ademas de un registro de clientes
personalizado en el cual es configurable, los servicios que son ofrecidos y consumidos por
los clientes hospedados en una habitacidn y en dicho registro se lleva un historial de los
pagos que son realizados para cancelar la cuota completa que el sistema registra. Ademas
desde el modulo se podran realizar todas la configuraciones relacionadas con los servicios
a las habitaciones que tenga cada cuenta de hotel, como sus diversas categorias,
descripciones, cantidad de camas por habitacién y la configuracién de los diversos precios

de hospedaje segun la temporada y posibles descuentos existentes.

Se estara detallando el avance del sistema desde su primera semana que se inicio las
pasantias, hasta la el fin de la misma, todo esto teniendo en cuanta los requerimientos del

sistema, el desarrollo de la funcionalidad como la metodologia usada.



MARCO DE REFERENCIA

A. Descripcion de la empresa.

La empresa donde se realizé la pasantia lleva por nombre KROSFY C.A.

Es una empresa dindmica, integrada por un amplio grupo de emprendedores,
especializados y calificados para el desarrollo e implementacién de soluciones tecnoldgicas.
La empresa se dedica a la realizacién de proyectos en el area de desarrollo de software
cumpliendo diversos campos del area de la computacién con sus productos, que van desde
el desarrollo de aplicaciones web, méviles y de escritorio, hasta robots con inteligencia
artificial para la publicacidn en diversas redes sociales abarcando también el drea de social
media marketing. La empresa también cuenta con servicios de asesoria, investigacion y

optimizacién de procesos abarcando el area de la investigacion de operaciones.

Se encuentra ubicada en el Sector Pie del Llano, Avenida Monsefior Pulido Méndez, Edificio

Santa Eduviges, local 3-C. Mérida estado Mérida — Venezuela.

B. Resefia historica.

KROSFY C.A opera como una empresa que ofrece servicios, principalmente en el area del
desarrollo de software, estos servicios los realiza mediante la licitacion o contratacion de
proyectos tanto a nivel regional, como nacional e internacional. Generando productos que
cuentan con los mas altos estandares de calidad y que se adaptan a las necesidades de sus

clientes, bajo la estrategia de desarrollo de software a la medida.

Inicid con sus actividades en Agosto del 2016 perfilindose como una empresa innovadora
y emprendedora, logrando conexiones importantes en el exterior de Venezuela y
estableciendo operaciones en los paises de Colombia, Argentina, Italia, Alemania, Costa
Rica y Republica Dominicana mediante alianzas estratégicas con compaiiias licitadoras de

proyectos importantes como Wanda Solutions y Atmos.



C. Misiény Vision.

Misidn: En Krosfy sabemos lo que tu marca necesita, nosotros pensamos, creamos,
disefiamos y desarrollamos proyectos segun las necesidades de tu negocio. Ofrecemos
siempre el servicio mds adaptado y personalizado para que consigas el resultado que deseas
con los medios que tienes a tu alcance. Queremos que centres tu tiempo y esfuerzo en el
crecimiento de tu empresa o negocio, Nosotros nos encargaremos de transmitir a tu publico
la imagen y mensaje indicado para crear una relacion directa, duradera y eficaz entre ellos

y tu empresa.

Visidén: Llegar a ser un referente de calidad, servicio y confianza a la hora de necesitar
servicios tales como los que ofrecemos, reconocidos por la excelencia, calidad, tecnologia
de vanguardia y diversidad de plataformas existentes en la actualidad. La proyeccién de la
empresa va a la par, con el mercado nacional e internacional cada vez mds exigente y
competitivo, por eso Krosfy C.A. se proyecta como una empresa, que dia a dia, se esfuerza
para brindar servicios y productos con los mas altos estdndares de calidad y variedad en el

territorio nacional e internacional.
D. Productos Especificos.

KROSFY C.A ofrece servicios y productos en las siguientes areas:

» Desarrollo de paginas y aplicaciones web: Contamos con una propuesta que incluye

un disefio Unico y personalizado, responsive (adaptable a todos los dispositivos), con

las mejores herramientas de desarrollo, seguridad y mantenimiento para tu website.

> Desarrollo de aplicaciones mdviles y de escritorio: Contamos con servicios de

desarrollo y configuracion, elecciéon del tipo de Aplicacién, subida a la Tienda de
Apps y Mantenimiento de la misma, asi como el servicio de asesoria y toma de
decisiones en cada proceso desde la consolidacién de la idea hasta la obtencion del

producto final.



» Marketing digital: Nuestros especialistas se encargaran del manejo de contenidos y

redes sociales para obtener mejores beneficios para tu empresa, marca o negocio,

mientras nuestros clientes se enfocan en realizar su trabajo.

» Investigacidn, Procesos y Comportamiento: Analisis estadisticos, analisis de riesgos,

estudios de mercadeo, todo el soporte correspondiente al proceso de toma de

decisiones para asesorarte correctamente antes de hacer tu inversion.

E. Logo de la empresa.

krosfuc.a

Una empresa, una idea, un sistema

RIF: J-40850351-4




CUERPO CENTRAL

* Plan de trabajo

>

Semana 1—Fase 1

= Familiarizacién con el area de trabajo.

= |nstalacion y configuracion del software requerido.

= Recoleccién y analisis de requerimientos para el desarrollo del proyecto.

Semana (2 - 3) — Fase 2

= Disefio e Implementacion de la interfaz grafica del entorno web.

= Disefio e implementacion de la estructura de base de datos y creacion de los
diversos roles de usuario con sus permisologias.

Semana (4 -5) — Fase 3

= Desarrollo de software de los requisitos funcionales del sistema.

*» |mplementacién de mdodulos o componentes del framework Laravel que sean
necesarios.

= Usoy configuracién de Api’s externos (Si son requeridos).

= Desarrollo de los servicios web.

Semana 6 —Fase 4

= Entrega del producto para su evaluacion.

= Aplicacién de correcciones y mejoras sobre el producto.

Semana 7 —Fase 5

» Entrega final del producto.

=  Elaboraciéon del Informe Final.



El diagrama de Gantt asociado en el periodo de pasantias:

¢ Actividades realizadas durante el proceso de pasantias.

+* Semana 1-Fase 1.

Para el inicio del desarrollo del mddulo de reservaciones, se realizd una revision del
documento que se habia realizado, donde es explicado la funcionalidad de mismo, ademas,
como su respectivos mockup, este mismo moédulo de divide en sub mddulos en el cual se
divide por prioridad para su desarrollo, este documento explica la funcionalidad de médulo
de manera no muy técnica como debe ser el comportamiento del mismo, como cudl es el
alcance, los usuario que tienen acceso al mismo, los objetivos, las restricciones como
caracteristicas especiales del mismo, ademas, de correcciones que se realizaron para su

posterior aprobacion para el inicio del desarrollo.
Requisitos funcionales:

Los requisitos funcionales son las transformaciones que se realizan sobre un conjunto de

entradas, el cual describe un comportamiento para generalas las salidas esperadas.
RF1: Crear, actualizar y eliminar habitaciones (Room Setup).

RF2: Crear, actualizar y eliminar precios de habitaciones (Room Prices).

RF3: Crear, actualizar y eliminar servicios (Other Services).

RF4: Crear, actualizar y eliminar reservado a través de (Reserved through).



RF5: Crear, actualizar y eliminar descuentos (Discount).

RF6: Crear, actualizar y eliminar categorias de habitaciones (Room Category).

RF7: Crear, actualizar y eliminar descripciones de habitaciones (Room Description).

RF8: Crear, actualizar y eliminar métodos de pagos (Payment Methods).

RF9: Crear, actualizar y eliminar gestion de cuenta de invitado (Guest account management).
Requisitos no funcionales:

Un requisito no funcional representa caracteristicas generales o restricciones del sistema
qgue no cumplen con una funcién especifica, pero que facilita las interacciones del usuario

final con el sistema.

FNF1: Identificar el tipo de usuario, para activar o desactivar los botones de crear, eliminar o

editar/actualizar los datos para los diferentes sub modulos.

RNF2: Los campos nombre (name), primer nombre (first name), apellido (last name), profesion
(profession), procedente de (coming from) y yendo a (going to), todos estos campos solo se aceptan
caracteres alfabéticos, no se aceptan numeros, ni caracteres especiales, excluyendo los acentos y

tildes, para los diferentes idiomas.

RNF3: En el campo precio solo se aceptan valores numéricos mayores a 0, ademas, de estar por

coma al pasar los miles y los decimales se separan por un punto.

RNF4: Para los campos los cuales son fechas, este debe ser colocado en formato mes dia afio (Abr

12 2018), el mes debe esta acortado.

RNF5: para eliminar alguin item, este despliega una ventana emergente el cual confirma que si desea

eliminar el item.

RNF6: En el select de room setup para categorias y descripcidn, al seleccionar other, se despliega
una ventana emergente el cual permite agregar o una categoria o descripcién depende de cudl de

los dos es que se esté usando.

RNF7: En los campos nombre (name), no deben repetirse, de acuerdo en que sub modulo se esté.



RNF8: En gestion de cuenta de invitado (guest account management), las fechas de from y to, se

calcula a partir de estas la cantidad de dias que se encuentra entre ellas.

RNF9: Para el campo habitaciones (room) en gestion de cuenta de invitado (guest account
management), al seleccionar alguna habitacién, se cargara los datos en precio de habitacion (room
rate) la descripcidn de la habitacidn y en precio de la habitacion (room price), se carga los precios
asociado para cada temporada que la habitacidn estd activa, y posteriormente se calcula el precio

total de la habitacidn al multiplicarlo por la cantidad de dias en (No. of nights) en esta misma seccidn.

RNF10: En el campo reservado a través de en gestion de cuenta de invitado (guest account
management), al seleccionar alguno este carga en descuentos (Discount), los posibles descuentos
gue este posee, de no ser asi ser cargan los descuento de no referente al este, posteriormente se
calcula el total de la habitacién al multiplicar la cantidad de dias por el precio de la habitacion menos

el descuento.

RNF11: En el campo de agregar descuento (Add. discount), este campo solo aceptan nimeros, desde

0 hasta 100, luego se vuelve a calcular el precio total de la habitacidn,

RNF12: Cuando los campos, No. of nights, Room Price, % of discount y Add. Discount sean vdlidos,

el precio total de la habitacidn es calculado automaticamente.

RNF13: Para un rango de fecha en From y To, la habitacidon que se seleccione debe haber camas
libres para que pueda ser reservada, de lo contrario se despliega una ventana emergente con una

advertencia, que para esa habitacién y esa fecha no se puede ser reservada la habitacion.

RNF14: Para los campos Date y Time, de la seccion Consumption/extra service, esto campos se

cargan automaticamente, con la fecha y hora de la creacién de estos campos.

RNF15: Para el campo item en la seccién Consumption/extra service, este carga de manera

automatica el precio en el campo Price.

RNF16: para calcular el total a pagar de la seccion Consumption/extra service, se verifica que los
campos Price, Quantity y % of discount, sean validos y se realizan las operacidn correspondiste, esto

se hace de manera automatica.

RNF17: Al presionar el botén Checkout, en gestion de cuenta de invitado (guest account

management), se despliega una ventana, el cual se puede hacer checkout de la reservacion.



RNF18: Al presionar el botén Add Payment en gestion de cuenta de invitado (guest account
management), se despliega una ventana, el cual permite agregar pagos para la reservacion si todavia
falta por pagar la misma, ademas la cantidad mdxima por pagar es la cantidad que resta por pagar

en la reservacién, de este modo se evita pagar de mas.

RNF19: la tabla donde se observan las reservaciones, los dias y los nombres de las habitaciones

deben mantenerse fijos, con respecto al resto de la tabla.

Durante esta semana se realizé un andlisis de requerimiento, con la jerarquia de actores y

X

Usuario Autenticado

el caso de uso.

Recepcionista Administrador del hotel Cuenta de invitado

Imagen 1: Diagrama de jerarquia d actores.

Ingresar y salir
del sistema

Crear y editar
cuentas de invitados
(reservaciones)

Cuenta de invitado

Imagen 4: Diagrama de caso de uso. Cuenta de invitado.



Ingresar y salir
del sistema

Crear, editar y eliminar
habitaciones

Crear, editar, duplicar y eliminar
precios de habitaciones

X

Administrador del hotel

Crear, editar y eliminar
otros servicios

Crear, editar y diminar
mas ajustes

Crear, editar y diminar
cuentas de invitados
(reservaciones)

Imagen 2: Diagrama de caso de uso. Administrador del hotel.

Ingresar y salir
del sistema

Crear y editar
habitaciones

Crear, editar y duplicar
precios de habitaciones

Recepcionista

Crear y editar
otros servicios

Crear y editar
mas ajustes

Crear y editar
cuentas de invitados
(reservaciones)

Imagen 3: Diagrama de caso de uso. Recepcionista.
+* Semana (2 - 3)—Fase 2

Al momento del desarrollo de la interfaz se tomé en cuenta los mockup que se habian

suministrados, los mismo se usaron como guia para el disefio, con pequefias correcciones



gue si hicieron en el transcurso del desarrollo del disefio, lo cual cambio en pequefia medida
el resultado final, ademds, se usaron los Framework Laravel, Bootstrap, Data Tables,
JQuery, JQuery Ul, Sweet Alert 2, JQuery Validation, todo para obtener el resultado final,

con un disefio de acuerdo a los lineamientos que se pedian.

El desarrollo se realizé con el framework Laravel, estd bajo el patron de MVC (Modelo, Vista
y Controlador), el cual tiene por objetivo separa el proyecto en varios archivos, lo que hace
gue sea menos complicado el desarrollo de aplicaciones y servicios web, cuenta con ser un
framework de codigo abierto, lo cual permite que hallan nuevas versiones del mismo por
las colaboraciones que posee, con el fin de mantenerlo actualizado y adecuado a las nuevas
tecnologias que aparecen conforme el tiempo avanza, de la misma forma estd desarrollado
en PHP, este lenguaje de programacién de interpretacion del lado del servidor, el
framework es conformado por dependencias, el software Composer el gestor de paquetes

de las dependencias de PHP, permitiendo una fécil instalacidn de Laravel.

Laravel tiene la filosofia de MVC, lo cual define los modelos como intérprete de la base de
datos usando un mapeo llamado Eloquent ORM, también posee otras funciones lo que
facilita el uso, las vistas son definidas como un conjuntos de plantillas llamadas Blade, esto
ayuda la integracién con el lenguaje de etiquetas HTML para la inclusién de cédigo PHP, con
esto se genera un cédigo ordenado y facil de entender, los controladores definen alberga

la l6gica de programacion para el correcto funcionamiento de las aplicaciones.

El desarrollo visual estd disefiado con el lenguaje de etiquetas HTML en conjunto de con el
lenguaje de disefio grafico CSS, esto permite que los disefios sean adaptables a los
dispositivos moviles, esto es llevado a cabo con Bootstrap una biblioteca para su
implementacién en front-end (capa de presentacidén) de cédigo abierto, la cual brinda un
potente kit de herramientas para el disefio grafico de pdaginas web, este mismo tiene
dependencias del plugin JQuery escrito en el lenguaje de programacién JavaScript,

permitiendo tener una mejor forma para el desarrollo de la funcionalidad.

En este periodo se usé Data Tables plugin que tiene por dependencia JQuery, para el manejo

de tablas en HTML, de la misma forma JQuery Validation, para verificar los campos de los



formularios que se usan para el ingreso de datos sea el correcto, este plugin permite que la
verificacidn sea personalizada, es decir, que algunos campos que solo sea aceptados
campos alfabéticos, sin caracteres especiales entre otras cosas, junto con algunas alertas el
cual fue usado el plugin Sweet Alert 2, este modifica las alertas de JavaScript para que sea

visiblemente diferentes y se adecuen a las especificaciones del sistema.

El las siguientes imagenes se observa las diferencias de los mockup con respecto con los

diseros finales:

Room setup

My Rooms

Private

i Delete Room

Samba

Rock & Roll Room name Category Number of beds
201

202 <Select category for your room=

Dormitories e A Rcom name to appear on the
reservation sheet

Blue room
Orange
oom Room description B 7 U A
205

307 [ Choosa the
background color

Private (Family/group) for this reom

Describe the type of room according to how many beds, which type of beds,
New York other services, etc. in order to define the room rate
i.e. 1 double bed + 1 single bed { air condition / private bathrcom

Apartment
2nd floor/Balcony
Penthouse
705

Imagen 5: Mockup room setup.

Search Help @ WYG ContactUs mmm it

ADD NEW ROOM

My rooms

Room Setup

APARTMENTS
Room name: Category Number of beds
CABINS
-- Select --
Lrefalibinen i Room name to appear on the reservation sheet
HAMMOCKS

Room description Number of Rooms @) Background Color:
OTHER

-- Select - v 1 I
PRIVATE (DOUBLE/SINGLE . =

( / ) "Describe the type of room according to how many beds, Choose the background
which type of beds, other services, etc. in order to define the color for this room

PRIVATE (FAMILY/GROUP) rp“rﬁl?t’eﬁ?a‘lkﬁ‘o})gg'ume bed +1single bed / air condition /

Imagen 6: Disefio final de room setup.



Room Prices

o -
Low season i/ §
Room type April 1, 2017 - Juky 31,

2017

double ensuite 25
single ensuite 32
& beds dorm/shared 12
bathroom
win shared 30
10 beds dorm/private

10
bathroom/aircon
hammock 5
fent 3

Imagen 7: mockup room prices.

Search Help & WYG ContactUs

ADD NEW RATE -
_ Room Prices

Low seasonv } High seasonv Groups rateswv §
Sep 24,18 -Sep 24,18 Apr 08, 18 - Apr 08, 18 Oct 01, 18- Oct 01,18

Room type

4 bed male dorm

6 bed female dorm

Private room with private bathroom, queen bed, air condition.

Private room with private bathroom, queen bed, Ventilator

Suite, King bed, balcony, mini bar and Ari condition)

SAVE CHANGES

Imagen 8: Diseno final de room prices.

Other services

In the following table you can define the services,
products and items you sell or charge for in your
establishment

H Item name Price

Towvel 5
Snickers 2
Eeer 3
Zoft drinks 25

i

Imagen 9: Mockup other services.



@ WYG  Contact Us

Other Services

in the following table you can define the services, products and items you sell or charge for in your establishment

Item name ADD ITEM
Sl - m

other service 2

other service 3

other service 4

other service 5

other service 6

Imagen 10: Diseiio final de other services.

More settings Room Category Room Description
Reserved through Discounts In the following list you can define the room categories you In the following list, please describe each type of room you have
In the following list you can define the source of your In the following table you can define fix discounts given at your have in your establishment. When you add a new room, you and what makes them different from each other. For each room
reservations. If t's an OTA/site that your guests pay a fix establishment as the the % to be discounted automatically from wll need to choose the category of this room from this list description you will be able to define a seperate price in the
deposit or commission before they arrive this can be defined the room price for deposits and commissions the guest already “room prices” menu
in the discounts table on the right and will be discounted paid to the OTA before arrival
automatically from the room price. .
Type % Catego Deecription
o
Type gory
Private room with prvate bathroom,
e ] Hosteworta 12 Private room queen bed, air condition
v

Employees 10 (oubleringie) Private room with prvate bathroom,
Direct (email, phone i Suite, King bed, baicony, mini bar and
etc) Growp ™ cabins An condtion I:I
‘Social media 4 bed male corm

Accommocation 10 Aparments
Intemet sie dom

Ho(syel managers 50 Sibad female dorm

Imagen 11: Mockup more settings.

Search Help W WYG

LSRGl DISCOUNTS ROOM CATEGORY ROOM DESCRIPTION  PAYMENT METHODS

Reserved through

in the following list you can d ource of your reservations. If it's an OTA/site that your g t T n before they
can be defined in the discounts table on the right and will be discounted automatically from the room price.

e =

reservation 1

reservation 2

reservation 4

reservation 3 m‘

reservation 5

Imagen 12: Diseiio final de more settings.

Como observamos en laimagen anterior el disefio final es diferente al plateado en un inicio,
se cambid para la comodidad del usuario.



____Fint Name Last Name 1D/Panapont number °"°‘,-,,'!',",‘f‘,'f’,,i Comments "'&‘m.i" -
(+) Total accommodason: [§
(+) Totl extras: (s
(#) Total bilt:
Adsrons! iformazon
) i h i i (=) Acvance payment: $( )
[T Sty | Weseswie | Vekede | Combgben | Gsgi TO PAY s
Actions
Checkout
Chechindate | Chach oot dase | No. of Rocm Room Price | Ressrved N Sacourt  AdInonal dimacount TOTAL Save
Close
Consumpton J extra services
Date | Time | om | price Quantty | %dscoumt | Topsy | Delete
| L Tools
I_WI‘J-_J Report
Calculator quest

Imagen 13: Mockup guest account management.

Guest details P |Guestsin x

First Name * Last Name * LD. number * | ID type * Nationality * (+) Tatal Ac

(+) Total exvras: s

Comments (=) Total bill: s
(- Advance payment: s|o
Pe— . To (o |
Additional information
Actions Tools
Email Birthday Phone number
Profession Coming From Going To Add Payment Calculator
SAVE
Accommodation DELETE Report guest
Checkin date | Check out date | No. of nights: Room Room Rate | Room price | Reserved through | % of discount | Add. discount|  Total
v Disablec ¥ | Select v v
Consumption / extra services
Date Time tem Price Quantity % of discount To pay
September 26th 2013 08:58:20pm | Select v 0
TOTAL

Imagen 14: Disefiio final de guest account management.

En la gran mayoria los mockup fueron cambiados a medida que se observaba que no
quedaba bien en términos estaticos, estos cambios diferian del sistema principal el cual en
ese momento se estaba desarrollado.

Ademas, hay que tomar en cuenta que se esta usando un Git, como programa de manejo
de versiones para el proyecto, asi mismo como el repositorio que se esta usando, en este
caso es GitLab.

En un principio el sistema principal esta usando la metodologia agil SCRUM, el cual se siguio
usando para el desarrollo de este mddulo el mismo método, el cual presenta todos los
métodos necesarios para obtener el mejor resultado posible en el proyecto, ya que este
mismo define de entregas de avances del proyecto, lo cual permite una buena
retroalimentacion llevando a cambio las correcciones necesarios para alcanzar el objetivo
propuesto para cada interaccion, cada interaccién cuenta con ciclos cortos y de duraciéon
fija.



Modelo de la base de datos.

El siguiente diagrama modelo de la base de datos:

payment methods
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|nane cuser_id “nights .
.;We created_at *room_id 1
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*created_at *ad_discount
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<
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Imagen 15: Modelo de la base de datos.

La imagen 15, es el modelo de la base de datos que representa el modulo que se esta
desarrollando, el mismo se encuentra separado del sistema principal, a modelo users
(usuarios) es el que se comparte con la base de datos del sistema principal.

+* Semana (4 -5) - Fase 3

En estas semanas se tenia como objetivo el inicio del desarrollo de la funcionalidad, la cual
se realizo a partir del andlisis funcional de sistema que se habia realizado con anterioridad,
ademas de contar con correcciones en la base de datos, cuyos cambios no fueron de gran
impacto al sistema, y también se realizé la revisién de los disefios que fueron presentados,

alguno de esto disefios se modificaron los acorde a lo que el cliente solicitaban en ese



momento, como agregar algun campo mas en las vistas, colocar estaticas algunas filas o

columnas de la tablas o agregar advertencias que se adapten mejor al sistema principal.

La instalacion de algunas dependencias que se necesitaban para el manejo de las fechas

como fue Carbon, que permite el manejo de fechas.

En este periodo se inicid el desarrollo de la funcionalidad de las habitaciones, esto comenzé
con la verificacién de los campos de formulario, asi como su asociacidon con las categorias y
descripciones, después de la revisién de la misma se corrigieron algunos campos y se
agregaron otros, luego se continuo con los precios de la habitaciones, para cada precio se
asignaban una descripcién de habitacidn, es decir, para cada descripcidn se la asociaba una
temporada y precio, adema de poder duplicar un precio, aqui ocurrieron varios problemas
con respecto a los precios por temporada y descripcion, que fueron solucionados, después
de continuo con los otros servicios el cual no podia repetirse los nombres, aqui se usé JQuery
Validation para verificar que se cumpla, esto mismo se usé para mds ajustes, para los
precios se tenia que cumplir que el separador decimal deberia ser punto no la como, y el
separador de las unidades de mil deberia ser la coma, lo cual debia hacerse en el momento
gue se escribia los numero, estos campos por lo contrario no deberia aceptar caracteres

alfabéticos y caracteres especiales.

Después se continud con las reservaciones o cuenta de invitado, esto permite agregar
nuevas reservaciones, la cual se reservan N cantidad de camas tantas tenga la habitaciéon
para un rango de fecha especifico, ademas, la cantidad de dias que es calculado por la
diferencia de la fecha de ingreso y salida, el total es calculado de forma automatico por cada

campo que es modificado.

Ademas, de agregar otros servicios que fueron consumidos, estos posee precios y la
cantidad que se usaron, todo esto se sumaba al total que es calculado de manera
automatica, ademads de agregar nuevo tipos de pagos para poder cancelar el total para su

posterior checkout, todo esto se desarrollé usando JavaScript.

En el momento de la vista de reservaciones, se presentaron inconvenientes para

implementar el calendario de reservaciones donde se observaban las habitaciones por un



rango de fechas, con la finalidad que fuese mas facil la realizacidén de reservaciones en el
sistema, para esta tabla los dias junto los nombres de las habitaciones son estaticos, lo que
permite ser observado cuando se haga scroll tanto sea de forma vertical o horizontal, es

este punto la vista se sometidé a un cambio el cual fue realizado sin ningin problema.

+* Semana 6—Fase 4

En esta semana se entregd el modulo para su revision, para este punto se alcanzaron gran
parte de los objetivos que se platearon en un inicio de las pasantias, esto fue con el cambio
de prioridad y para el debut un beta del médulo junto al sistema principal, |a prioridad para
este momento fueron la creacidon de habitaciones, los precios de habitacién, los otros
servicio y los ajustes que incluyen: categorias, descripciones, métodos de pago vy
descuentos, se solicitd que las reservaciones se tuvieran un avance superior al 60% de la
funcionalidad lo cual se alcanzé, todo esto para alcanzar en gran mayoria el plan de trabajo

propuesto por la empresa.

Algunas correcciones que se realizaron en el la reservaciones o cuentas de invitados que

consistian en cambios visuales y algunos funcionales.

+* Semana 7 —Fase 5

Se entrega el producto final del mddulo de reservaciones después de haber realizado todas
las correcciones pertinentes al mismo, de este modo se culmina el plan de trabajo que se
habia realizado el inicio de las pasantias, tomando en cuenta la extenso del médulo todavia
se sigue trabajando el mismo, como era el calendario de reservaciones que en un principio
no estaba en los objetivos de las pasantias, pero se realizé y se incluyd en la mismas para

poder observas como se muestran las reservaciones para cierto hotel.

Con la premura de la fecha del lanzamiento del beta, se realizé la respectiva cargar al
servidor de todos los archivos, como su correspondiente integracion con el sistema principal

y las pruebas del mismo, se encontraron alguno errores los cuales fueron corregidos



inmediatamente, ademas de estos las configuraciones en las cuentas de correos para que

su funcionamiento fuese el correcto.

Al finalizar el periodo de pasantias se indicé la empresa Krosfy. C.A que generara los
documentos correspondientes al término de la misma, para dar inicio a la elaboracién del

informe.

¢ Vinculacién del proyecto con las materias de la carrera.

En el inicio de la carrera y en el transcurso dela misma cursamos varias materias, donde se
nos ensefia varios método de aprendizaje como de la misma manera se nos imparte el
conocimiento necesario, todo esto con el fin de investigas mas acerca de estas dreas para
enriquecernos con mas conocimientos, estos conocimientos son de ayuda en el momento
de realizar algun trabajo, en las dreas correspondientes al mismo, en los siguientes hitos
paso a definir las materias que fueron necesario su conocimiento para la realizacion de las
pasantias:

» Programacion: en la carrera de ingenieria de sistemas se nos imparte varios cursos
de programacion, por media de la cual se nos ensefia a desarrollar la légica detras
de los algoritmos, ya que esta no viene arraigado al lenguaje de programacion, sino
a la forma de obtener la solucién que sea simple y dptima.

» Calculo, estocastica y matematicas discretas: aunque el conocimiento de la mismas
no fueron aplicados en gran inmensidad, si se usé lo aprendido por la mismas con la
I6gica de tras de este aprendizaje, como el calculo detras de las operaciones que se
realizaron en el transcursos del desarrollo de las pasantias.

» Anadlisis y disefio de algoritmos: esta materia ayudo a consolidar la ldgica
desarrollada en los cursos de programacion, ya que se obtiene el conocimiento
como optimizar los algoritmos que se obtenian con el fin de mejorar la eficiencia del
mismo.

» Ingenieria de software: materia en la que apoyo en gran medida en la recoleccidn
de informacion en base a las técnicas que se adquirieron en ella, como en la
realizaron del analisis de requerimiento, en la cual es indispensable en la
funcionalidad de sistema, de la misma manera los diagrama de actores y casos de
uso para observar como deberia funcionar el sistema y los actores que actuan el
mismo, la cual es una de las materias que tuvo mayor contribucion en la culminacién
de las pasantias.

» Base de datos: gran parte de los proyecto que se realizan en el drea de la informética
tiene a almacenar informacién, esto se logra a partir de sistemas gestores de base
de datos, por esta razdn los conocimientos aprendidos en este curso, fue obtener
una solucién para almacenar la informacién, asi como las soluciones a problemas
referentes al mismo que se presentaron.



CONCLUSIONES.

El periodo de pasantias ofrece una experiencia enriquecedora, que asoma un poco lo que
es la vida laboral, la que se espera obtener mas alla de los limites de la universidad y su

formacién académica como Ingeniero de Sistema.

Al aplicar los conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera de sus diferentes
materias, ya sea, en la rama de computacién, permite poner en practica todo lo aprendido
en el proyecto, ademas, de seguir incursionando en el area para obtener nuevas formas de
llegar a la solucidn, a partir de las nociones basicas que se habian obtenido. Tal es el caso
de ingenieria de software, la cual es indispensable como ingeniero de sistemas o
emprendedor en esta drea, esta disciplina guia e integra las técnicas para extraer requisitos
de los clientes, en los cuales viene ocultos en las necesidades de ellos y de esta forma poder
separar estas caracteristicas especiales de los que ellos desean, para poder realizar un
analisis correcto, como todo el proceso de planificacidon de planificacién del desarrollo de
proyecto, ya sea en el drea de la informdtica como otra drea que o sea a fin a la misma, todo
eso viene con el fin de obtener un satisfaccién de cliente al estar en interaccién con el

avance del proyecto, con el objetivo de obtener el producto final que él desea.

Por otra parte, una importante leccién, que es el trabajo en grupo y distribuir el peso laboral
correctamente, todo esto para alcanzar las metas sin que se atrase el proyecto en si mismo,
para obtener la confianza que se requiere en el momento se tomar el liderazgo de alguno,

todo para alcanzar una formacién como profesionales exitosos y responsables.

En el actualidad las tecnologias siguen en un constante avance, por lo tanto se tiene que
seguir enriqueciéndose con nuevos conocimientos, para mantenerse de la mano con las

mismas.
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ANEXOS

Search  Help W WYG Contact Us

~ | Dashboard
January March March April May June July August October November December

Overview -

1 2 3 4 5 ] 7 -] 9
September 3 Date:
Saturday | Sunday | Monday | Tuesday Wednesday | Thursday | Friday | Saturday | Sunday
1 1 1 1 1 1 1 1 1 -
2 2 2 2 2 2 2 2 2 General
3 3 3 3 3 3 3 3 3 Total guest 1]
4 4 4 4 4 4 4 4 4 Expected guests 0
3 5 5 ) 3 3 5 3 3 Total occupancy 0%
6 6 6 6 [ 6 6 6 6 Private
7 7 7 7 7 7 7 7 7 Occupied 0
& 8 8 8 8 & 8 & 8 Reserved 4]
9 9 9 g 2] g 9 g 9 Available 0
10 10 10 10 10 10 10 10 10 I e g
1 1 1 1 1 1 1 1 1 Quick View -
1 1 1 i il 1 1 1 1 From
2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4 . To
1 »

Imagen 16: Calendario de reservaciones.

Search  Help W WYG Contact Us

Name of the way category:

Select the type room/category:
® Private
Shared

CREATE CANCEL

Imagen 17: Ventana emergente para agregar una nueva categoria desde room setup.



Search Help WWYG ContactUs mm = © ﬂ

CREATE CANCEL

Imagen 18: Ventana emergente para agregar una nueva descripcion desde room setup.

Search  Help w WYG Contact Us

Roam sewp

My rooms
APARTMENTS

Room name: Category Number of beds
N8eBOQwHYTbWwya

N8eBOQwHYTbWwya Apartments 10

CABINS Room name to appear on the reservation sheet

DORMITORY

Room description Background Color:

HAMMOCKS

6 bed female dorm I

OTHER & 2 : 5
'Describe the type of room according to how many beds, which Choose the background color

type of beds, other services, etc. in order to define the room rate. for this room

PRIVATE (DOUBLE/SINGLE) i.e. 1 double bed + 1 single bed / air condition / private bathroom

PRIVATE (FAMILY/GROUP) “

TENTS

Imagen 19: Editar una habitacion desde room setup.



Search  Help W WYG Contact Us

Are you sure you want delete this room?

DELETE ROOM CANCEL

Imagen 20: Ventana emergente de confirmacion para eliminar una habitacién desde room setup.

Success
Room has been deleted seccessfully

Imagen 21: Alerta de confirmacién que a eliminacién fue completada correctamente.



Search  Help W WYG Contact Us

Rate name:

Valid from To

mm/dd/yyyy mm/dd/yyyy

Imagen 22: Ventana emergente para la creacion de una nueva temporada en room prices.

Search  Help W WYG Contact Us

Are you sure you want delete this service?

DELETE ITEM CANCEL

Imagen 23: Ventana emergente de confirmacion para la eliminacion en other services.



Search  Help w WYG Contact Us

RESERVED THROUGH DISCOUNTS ROOM CATEGORY ROOM DESCRIPTION [RZNGUSRE IL {0l

Payment Methods

In the following list you can define the payment methods you accept. |.e. Cash, Credit card, Gold bars, hugs etc

Name ADD ITEM

Imagen 24: Agregar un nuevo método de pago en more settings.

Success
Changes were saved successfully

Imagen 25: Alerta de confirmacién que los cambios fueron hechos correctamente en room prices.



@ WYG Contact Us

Guest details Guest Bill X
First Name * Last Name * I.D. number * | ID type * Nationality * (+) Total Accommodation: |5 57341 24
robi rondon 21244 Passport A\ Venezuela A\ (+) Total extras: S j4840.00
Comments (=) Total bill: % 72231.23999998
Lomenianos (-} Advance payment:
% TO PAY:
Additional information Actions Toole
Email Birthday Phone number
CHECKOUT
newtonyr@gmail.com Sep 012018 04283335715
Add Payment Calculator
Profession Coming From Going Te
SAVE
estudiante prueba prueba
— Report guest
X e ——
Accommodation
Check in date | Check out date | No. of nights Room Room Rate | Room price | Reserved through | % of discount | Add. discount Total
Sep 012015 | Sep122018 11 MEeBDCWHYTEWwya Y |6 bed female g €859 ¥ |reservation 3 ¥ | gecygunt1 v a 57341.24
o Select v Dissbled ¥ | Select v v [ o
Consumption / extra services
Date Time Item Price Quantity % of discount To pay
September 30th 2018 D03:32:24 pm other service 2 A 1,245 12 0 14940.00
September 30th 2018 03:32:42 pm Select A 0 1]

Imagen 26: Agregando una nueva reservacion en guest account management.

Search Help W WYG Contact Us

$  72281.24 HECKOUT

Select

Imagen 27: Ventana emergente de checkout en guest account management.



Search  Help W WYG

New payment

Method

Select

Payment history

Time ‘ Sum

Contact Us

Imagen 28: Ventana emergente para agregar un nuevo método de pago en guest account management.

Search Help W WYG

Contact Us

January March March April May June July August October MNovember December

September

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 " 12 13
Saturday | Sunday Monday | Tuesday =Wednesday | Thursday @ Friday | Saturday = Sunday = Monday | Tuesday @ Wednesday | Thursda
robi, rondon 12 il
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 5 ] 5 5 5 5 5 5 5 5 5
6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
8 8 8 & 8 8 8 8 8 8 8 8 8
9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 .
»

Imagen 29: Calendario de reservaciones, con una reservacion ya realizada.



