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e Introduccion

El periodo de pasantias tiene como objetivo que el estudiante pueda poner en
practica los conocimientos, capacidades y habilidades que ha obtenido durante
su formacién en un ambiente de trabajo real y de esta manera pueda obtener
experiencia necesaria para desarrollarse en una situacion de trabajo similar al
culminar sus estudios. En este periodo se aprenden lecciones importantes como
el trabajo en equipo, el trabajo bajo un régimen de tiempo programado y a cémo
comportarse en un ambiente corporativo.

El presente informe plasma de forma escrita todo el desarrollo y los
acontecimientos ocurridos durante la ejecucion de las pasantias realizadas en la
empresa Capacitacion Corporativa Mundo BG, C.A.

Este informe se encuentra estructurado en 3 capitulos, en el capitulo 1 se
describe a la empresa donde se realizaron las pasantias las actividades que
realiza y sus objetivos. El capitulo 2 plasma de manera detallada como ocurrié
cada actividad que se realiz6 con respecto al plan de trabajo de las pasantias.
El capitulo 3 presenta unas breves conclusiones y recomendaciones para la
empresa. Por ultimo, se presentan la bibliografia utilizada en las pasantias y los
anexos que complementan la descripcibn de las actividades realizadas
explicadas en el capitulo 2.
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e Objetivos

%+ Poner en practica los conocimientos, capacidades y habilidades obtenidos
durante el periodo de formacién académica.

% Ofrecer soluciones y/o mejoras a problemas particulares dentro de la
empresa.

% Obtener experiencia al trabajar en un ambiente corporativo.

% Consegquir el desarrollo de las interrelaciones entre los empleados de la
empresa.
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B-2018 2 Cl: 23.497.082



e Capitulo 1: La empresa
o Razon social

Nombre: Capacitacién Corporativa Mundo BG, C.A.
Direccion: Calle 8, Casa N° 3-6 Local 2, Sector Santa Elena — Mérida.

o Actividad a la que se dedica

Somos una empresa joven de Consultoria, Asesoria y Capacitacion
empresarial con capital humano y perspectivas de crecimiento
comprometidas con el desarrollo de talento en las organizaciones por
medio de herramientas tecnologicas actuales de educacion presencial y
a distancia, bajo estdndares de calidad en desarrollo pedagdgico
enfocada en satisfacer las expectativas y necesidades de nuestros
clientes.

o Mision

Ofrecer a nuestros clientes opciones educativas innovadoras a fin de
contribuir con el logro de los objetivos que se han trazado, respetando los
aspectos culturales, espirituales, nivel educativo y condicion personal de
tal forma que satisfaga las necesidades intelectuales, y se eleve y
gratifique al ser humano; generar el mayor bienestar y desarrollo personal
y profesional de nuestros colaboradores, fomentar el crecimiento
econdémico sostenido, inclusivo y sostenible de la comunidad nacional e
internacional y exceder los objetivos financieros y de crecimiento de
nuestros accionistas.

o Vision

Ser una empresa lider a nivel nacional e internacional en materia de
formacion del talento humano desde una perspectiva del desarrollo de
habilidades individuales donde el egresado posea un perfil calificado,
certificado y con calidad de servicio para contribuir con el desarrollo y
expansion de las compairiias que les contratan, a través de programas de
capacitaciéon de alto impacto sin limites.

o Objetivos

= Ofrecer opciones de motivacién al logro a través de capacitacion
innovadora de alta calidad.

= Garantizar una capacitacion de calidad inclusiva y equitativa, y
promover las oportunidades de aprendizaje permanente para
todos.
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» Preparar al participante para la ejecucién inmediata y eficiente de
las diversas tareas propias del cargo y de una organizacion.

= Proporcionar conocimientos al participante para el continuo
desarrollo en sus cargos actuales o prepararlos para otras
funciones.

= Cambiar las actitudes de las personas para crear un clima de
trabajo mas satisfactorio, aumentar la motivacion y hacerlos mas
receptivos a la supervision de sus tareas.

= Dotar a nuestros clientes de herramientas para la vida profesional
basados en la mejora y superacibn de sus habilidades y
conocimientos previos.

o Valores

= Calidad del servicio.
= Honestidad.

= Respeto.
» Inclusion de todos sin importar raza, credo, condicion econémica y
social.

» Creatividad.

* Innovacién.

» Trabajo en equipo.

*= Mejora continua y crecimiento.

o Politicas

La politica de la calidad definida por CAPACITACION CORPORATIVA
MUNDO BG, C.A. est4 enfocada a la consecucién del objetivo principal,
que es satisfacer las expectativas y necesidades de sus clientes y
consiste en la realizacion por parte de todo el personal de la empresa,
como parte integrante del sistema de la calidad, de las siguientes
acciones fundamentales:

= Ofrecer las diferentes opciones educativas disponibles en base a
las necesidades del cliente.

= Generar la mayor cantidad de clientes satisfechos y exitosos

= Disponer de unos medios humanos y materiales racionales,
econdémicos, seguros y adecuados para el servicio.

= Mantener siempre el compromiso de la mejora continua.

= Consolidar la empresa y sus puestos de trabajo.

= Mantener y ampliar la formacién de todo nuestro personal.

» Reducir paulatinamente el nUmero de no conformidades internas y
de reclamaciones de clientes.
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o Organigrama

Direccion
Administrativa

Direccion Comercial

e
B ey
Ry
=)

Direccion Académica

Informe de pasantias Br. Jesus Salazar
B-2018 5 Cl: 23.497.082



e Capitulo 2: Desarrollo de las pasantias

o Plan de trabajo

Semana 1:
» Introduccion y familiarizacion con el &rea de trabajo.
» Recoleccion y analisis de requerimientos para desarrollar software,
servicios web y base de datos correspondientes.
Semana2ab5:
= Implementacion de la base de datos.
»= Creacidn y mejora de soluciones web.
= Desarrollo e implementacion de software.
Semana 6:
= Entrega de productos para ser examinados, rectificados y mejorados.
» Aplicacién de las correcciones y mejoras a los productos luego de la
evaluacion.
Semana 7:
= Entrega final de los productos.
» Elaboracion del informe final.

o Desarrollo del plan de trabajo

El dia 6 de agosto del 2018 se dio por comenzadas las pasantias con la
primera reunion con el tutor asignado por la empresa el cual explico
brevemente cuales eran las expectativas que tenia la empresa, las
normas internas y el cédigo de conducta de la misma, luego se procedio
con la presentacion de los diferentes empleados con los cuales me estaria
relacionando durante el periodo de las pasantias y darles una breve
explicacion de lo que se estaria realizando, luego de esto se indic6 cual
seria el area de trabajo y los implementos a disposicién para la realizacién
de las pasantias.

Durante la primera semana se observo la dinAmica de trabajo de la
empresa, se realizaron diferentes preguntas y encuestas a las personas
relacionadas con el area de recepcion, manejo y guardado de la
informacion en la empresa.

Al final de la semana se presentd un breve resumen y analisis de las
observaciones al tutor encargado y se propuso diferentes soluciones y/o
mejoras a la dindmica de manejo de datos de la empresa. Se acordo
realizar un sistema gestor de base de datos el cual se basaria en una
arquitectura modelo-vista-controlador y se implementaria via web a través
de un servidor en internet provisto por la empresa el cual gestionaria los
clientes, proveedores, servicios ofrecidos, facturas y precios de la
empresa, ademas también se acordé junto con el tutor realizar
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mantenimiento y configuracién a diferentes equipos pertenecientes a la
red interna de la empresa.

A partir de la segunda semana se empezd con el proceso de creacion del
sistema gestor de base de datos, empezando con la descripcién del
sistema y sus objetivos, definiendo sus actores y reglas los cuales luego
se disefiaron en UML. Luego se continud con el modelado de la base de
datos, se realizO un modelo conceptual del sistema entidad-relacién
extendido (ERE) el cual sirvié para la creacion de un modelo relacional
donde se expresan las restricciones y el dominio, luego este modelo se le
aplico las normas de normalizacién hasta llegar a 3FN, terminado lo
anterior se mostraron estos avances al tutor el cual luego de una
inspeccion los dio por aprobado y la autorizacion para continuar con el
trabajo.

Se definieron como herramientas a utilizar el framework de PHP llamado
Laravel para el manejo del modelo-vista-controlador completado con
JavaScript en un ambiente de Bootstrap que proporciona métodos de
CSS y JavaScript para la creacion de paginas web en HTML y para la
base de datos se utilizé un sistema MySQL ya que era el ofrecido por el
servidor brindado por la empresa.

Por medio de Laravel se implement6 el modelo de cada entidad de una
manera sencilla y la creacion de las relaciones en la base de datos por
medio de las migraciones definidas en este framework. Utilizando las
plantillas incluidas en Laravel y Bootstrap se procedio a la creacion de las
vistas web las cuales se encargarian de mostrar la informacion de la base
de datos y permitir al usuario interactuar con esta de manera visual.

Con el disefio de las vistas se percibié que era necesario implementar
partes graficas como imagenes referenciales a ciertos botones y el
ingreso y validacion de fechas por lo que ademas de las tecnologias ya
implementadas se utilizo la libreria de iconos Font Awesome y bootstrap-
datepicker para resolver estos problemas.

Los controladores en Laravel se implementaron de manera “resourceful”
para permitir de forma mas sencilla la creacion de los métodos CRUD que
serian llamados en las vistas y utilizados por los controladores ayudados
por la implementacion de cada modelo.

Por seguridad se implementé que las validaciones de los datos
introducidos por el usuario fueran realizadas en 3 lugares, tanto en la
vista, el controlador y la base de datos, todo esto para evitar que se pierda
la coherencia de la base de datos.

Informe de pasantias Br. Jesus Salazar
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A peticion de la empresa también se implemento en el sistema un servicio
de autenticacion del usuario, la recopilacion de cada accién del usuario
con la base de datos del sistema y un sistema de permisos, esto genera
mayor seguridad ya que solo los usuarios autenticados pueden ingresar
al sistema y a un mejor control sobre cada accion que realice el usuario
ya que solo los usuarios con permisos pueden realizar ciertas acciones y
estas quedan grabadas en un registro en el sistema.

Por altimo, se realiz6 la configuracion, activacion y mantenimiento a tres
diferentes enrutadores, en el primero se realizo la configuracion de una
red inalambrica e implementacion de seguridad WPAZ2, en el segundo se
realiz6 la apertura del puerto 80 para un servidor apache y la
configuracion de un DDNS dado que el ISP contratado no ofrece la opcién
de mantener una IP fija, también se habilito en el enrutador el acceso por
medio de IP’s externas y en el tercer enrutador se habilito la opcion de
calidad de servicio (QoS) ajustados a los requerimientos de la empresa y
la distribucién de IP’s internas fijas por medio del servidor DHCP
utilizando las direcciones MAC.

En la 6ta semana se hace entrega del producto desarrollado y este es
evaluado por el tutor y algunos empleados relacionados con el servicio en
la empresa, estos expresan sus criticas constructivas y sus dudas con
respecto al producto, luego de una breve discusion se realizé una breve
lista la cual expresa los cambios y correcciones que se le realizaran al
producto, esta lista es revisada y aprobada por el tutor. La lista solo
especifica como cambios, realizar pequefias modificaciones a la interfaz
y la correccién de una de las entidades del servicio la cual le faltaban
algunos atributos.

Finalmente, la Ultima semana se realiza la presentacion final del producto
y se efectla la creacion de un informe especifico del producto realizado
el cual es entregado a la empresa.

o Vinculacidon del proyecto con las materias de la
carrera

De manera muy ligera se vincula la materia COMPLEJIDAD EN
GERENCIA Y TOMA DE DECISIONES para identificar por medio de los
juegos de poder que empleados son los que manejan los recursos y
toman las decisiones con respecto a ellos y de esta forma poder identificar
donde hay conflictos con respecto al manejo de la informacién o si es
necesario la implementacion de algun sistema para mejorar o eliminar
dichos conflictos.

Informe de pasantias Br. Jesus Salazar
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Se vinculan las materias de PROGRAMACION 1, PROGRAMACION 2y
PROGRAMACION 3 ya que estas proveen el conocimiento necesario
para implementar la programacion de los controladores en Laravel y de
los métodos y funciones en JavaScript.

Se vincula la materia BASE DE DATOS en la creacion del sistema gestor
de base de datos desarrollado en estas pasantias.

Se vincula la materia INGENIERIA DE SOFTWARE la cual sus
conocimientos ayudan con la recaudacion de requisitos, implementacion
de un plan de trabajo, ejecucion del lenguaje UML e interaccion con el
cliente (en este caso la empresa).

Por ultimo también se vincula a la materia REDES DE COMPUTADORAS
ya gue sus conocimientos colaboran con la dltima parte de las pasantias
la configuracion de los enrutadores proporcionados por la empresa.
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e Capitulo 3: Conclusiones y recomendaciones
o Conclusion

Uno de los problemas detectados en la organizacion fue que para el
manejo de datos se utilizaban tablas en formato Excel el cual no era
preciso, era lento y no era consistente. La solucion que se propuso fue un
desarrollo software para la organizacion que le permitira administrar el
manejo de estos datos de forma segura, facil y rdpida, de esta manera
aumentar su eficiencia en la gestion de sus clientes, facturas y
proveedores.

Con lo anteriormente dicho y dado que el ambiente de trabajo era dentro
de la organizacion e interactuando con diferentes empleados dentro de
ella, es razonable concluir que todos los objetivos de realizar una pasantia
industrial corta y los objetivos particulares en este trabajo se han cumplido
satisfactoriamente.

o Recomendaciones

< Ampliar el sistema gestor de base de datos creado en esta
pasantia para que incluya otros aspectos de la organizacion,
como por ejemplo los empleados y sus cargos.

% Revisar que tipos de actividades que realizan los empleados se
pueden automatizar o semi-automatizar para que estas se
realicen con menor costo o de forma mas eficiente.

% Mejorar la infraestructura de los servidores y computadoras de la
empresa ya que empiezan a estar algo desactualizados con
respecto a hardware y software.

% Crear respaldos de la informacion critica de la empresa.
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llustracion 2: Paginas del informe entregado a la empresa (1).
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llustracion 3: Paginas del informe entregado a la empresa (2).
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ontrollers;

ontroller Control

fpermisos;
construct()

function _ ¢

smiddleware( "auth');

-»permisos = \App\ 1:auser{)y->id);

fnext($request);

function index(}

(£ -3pEFMis05->r_SEr)

$servicios = s zzall();
view vicio.index",compact('servicios"}};

{'ser

tienes permiso para realizar esta accidn')-»error();

llustracion 4: Parte del cddigo del controlador para la entidad servicios (1).
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ion create()

>PErmisos-»>C_Ser)

view("servicio.create'};

flash{ Mo tienes permiso para realizar est

view("home");

function store

->pErmisos->C_Ser)

$servicio \App\servi
$servicio-»nombre - Reg sinput('nombre"};
R sinput(’ nerado’} ? $servicic-»exonerado - true

$servicio-»

flash{"El servicio ha sido afadido correctamente')-»succ

redirect( vicio'};

flash{"mo tienes permiso para realizar esta accidn')-»err

view("home");

: $servicio->exonerado - false;

llustracion 5: Parte del codigo del controlador para la entidad servicios (2).
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function s

$servicio

$clientes

flash{ Mo tienes permiso para realizar e: on')->erro

i "home');
function u_price{Request
(g >pErmisos-»u_ser)
$servicio
true : $servicio-»exonerado
$servicio-»sav

flash{'El servicic ha sido actualizado correctamente'}-»s #H

redirect( vicio®);

llustracion 6: Parte del cédigo del controlador para la entidad servicio (3).
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<> MundoBG #] Iniciar sesion  &* Registrase

Iniciar sesian

Email o usuario =2

Contrasena =

[l Recordarme

Iniciar sesion

;Olvidd su contrasefia?

llustracion 7: Inicio de sesién sistema.

T

jicios & Permisos & Admin ~

<> MundoBG & Usuarios B Empresas @ Clientes @ Proveedores

Usuarios
Mostrar q5 = registros Buscar:
Usuario T/ Nombre Email

admin Admin Admin admin@email.com =z . . (i ]
user Usuario Usuaric  usuario@email.com = . . (i ]

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Antericr - Siguiente

Registrar nuevo

llustracion 8: Panel de gestion de usuarios.
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<> MundoBG  #8 Usuarios [ Empresas @ Clientes

Empresas
Rif Nombre Direccion
1-12345-0 Empresa1  Merida
G-001244-4  Empresa2  Direccion 2

J-2153563-2  Empresa3  Caracas

@ Proveedores

Registrar nuevo

B Facturas

5

vicios

llustracion 9: Panel de gestion de empresas.

<> MundoBG & Usuarios B Empresas @ Clientes

Clientes

@ Proveadores

Rif Nombre Direccién  Observaciones

1-12345-0 Empresa1  Merida

J-2153563-2 Empresa 3 Caracas

Afadir nuevo

B Facturas

llustracion 10: Panel de gestion de clientes.

= Servicios

& Permisos & Admin ¥

I

Acciones

N

N
EEN
Qo

Q

N
(-]

& Permisos 2 Admin *

Acciones
z @ o
z [@ o
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&% Usuarios

& MundoBG

Proveedores
Rif Nombre
J-12345-0 Empresa 1
G-001244-4  Empresa 2
<> MundoBG &t Usuarics
Facturas

Mostrar 19 4 registros
Para T Rif
Empresa1  J-12345-0

Anadir nuevo

llustracion 11: Panel de gestion de proveedores.

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

4

¢? MundoBG & Usuarios
Servicios
Nombre Exonerado
Servicio 1 (x]

llustracion 12: Panel de gestion de facturas.

B Empresas @ Clientes @ Proveedores @i Facturas

Afiadir nuevo

llustracion 13: Panel de gestion de servicios.

B Empresas @ Clientes @ Proveedores B Facturas = Servicios & Permisos & Admin ¥
Direccién Observaciones Acciones
Merida = . i ]
Direccion 2 = . [ ]

B Empresas @ Clientes @ Proveedores H Facturas i= Servicios & Permisos = Admin *
Buscar:
Numero Control Emisién Pago De Total
5 23 02/10/2018 1 523,39 . =

Anterior - Siguiente

»

rvicios e Permisos & Admin
Acciones

o= 0
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<> MundoBG & Usuarios B Empresas @ Clientes @ Proveedores B Facturas i= Servicios & Permisos & Admin ¥

Permisos
Usuarios Empresas Clientes Proveedores Facturas Servicios Otros
Usuario fc + = o] Acciones
Admin A.dmin ® ® ® ® & o
(admin)
Usuario Usuario © o o o = o
(user)
llustracion 14: Panel de gestion de permisos.
<> MundoBG  #& Usuarios B Empresas @ Clientes @ Proveedores [ Facturas = Servicics & Permisos - Admin ¥
Registrar usuario
Usuario B
Nombre
Apellido
Email
Contrasefia ®
Confirmar la contraseria ®
llustracion 15: Regsitro de nuevo usuario.
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<> MundoBG  #&% Usuarios [ Empresas @ Clientes @ Proveedores B Facturas i= Servicios .a” Permisos - Admin

Registrar empresa

RIF j: 1-12345678-9 @
Nombre

Direccién

llustracion 16: Registro de nueva empresa.

<> MundoBG ‘& Usuarios B Empresas @ Clientes @ Proveedores B Facturas i= Servicios & Permisos & Admin ~
Empresas
Rif Nombre Direccion Acciones
G-001244-4  Empresa2  Direccién 2 . (; ]

llustracion 17: Afiadir empresa a clientes/proveedor.
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<> MundoBG &t Usuarios

cios & Permisos - Admin =
Nueva factura
Para *
MNumero B
N° Control
Fecha de emision 07/10/2018
Fecha de pago
De *
Servicios ¥
Servicio Cantidad Precio (U) Precio (T)
Exonerado 0,00
Mo exonerado 0,00

IVA(16%) 0,00

Total 0,00

Crear

llustracion 18: Creacion de nueva factura.
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)

<> MundoBG & Usuar

Editar permisos de Usuaric Usuario (user)

@ + g 0]
&% Usuarios td
B Empresas £j
@ Clientes tJ
@ Proveedores =i
Bi Facturas ‘
= Servicios ‘
& Permisos ’
&% Papelera &

llustracion 19:Editar permisos de un usuario.

id: data[i].id,

value: data[i].moento,

iva: data[i].excnerado,
: data[i].nombre,

language:

autoclos

format:

llustracion 20: Parte del JavaScript de la vista "crear factura” (1).
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nt.getelements

himl <tr i d I e iva +'" cantidad cantidad
html d ¢ i item i '+ y[x].id + *
name:
htm1 d c Y X 1trol-plaint
html

button type="button" name="remov o ¥ ti - el C fas fa-min bur

var exonerado

var nexonerado

cantidad y[x].
d{2)};

llustracion 21: Parte del JavaScript de la vista "crear factura" (2).
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