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UNIDAD 2: DEFINICION DE LOS REQUISITOS
DE INFORMACION DE UNA ORGANIZACION

Tema 1: El modelado de Negocios. Los componentes
organizacionales. Los objetivos, procesos y
actividades de negocios. Las reglas del negocio.
Indicadores de gestion. Los objetos de negocios. Los
actores

Tema 2: El Método BMM. Aplicacién

Tema 3: Definicién de Requisitos de SI. Conversién de
modelos. Extraccion de funcionalidades. Ingenieria de
Requisitos




UNIDAD I: INTRODUCCION AL MODELADO

fema

Modelado de Negocios




»
EL MODELADO DE NEGOCIOS @3‘%

o El modelado de Negocios es una actividad
fundamental para la comprension y consecuente
evolucion de una empresa u organizaciéon

o Es utilizado en una variedad de actividades
profesionales :

o definicion de infraestructuras de
sistemas de informacion

e desarrollo de Sistemas de Informacion
e diseno organizacional




ETIMOLOGIA Y SIGNIFICADO DEL "MODELADO DE
NEGOCIOS"

o Que significa el término “Modelado”

o “Formar de cera, barro u otra materia blanda
una figura o adorno”

o "Accion y efecto de modelar”

"Configurar o conformar algo no
material”

(RAE, 2001)

e Su producto es un modelo

oUna representacion o descripcion




., QUE ES UN MODELO ?

\

\\ o Esquema o representacion de un sistema
" u objeto que se elabora para simplificar

\

% \ su comprension y estudio
\
\
o\

/\\
\
\

\ Abstraccion

\ de |la realidad
TVD=Ta+Te+Tm \

\
Tp=(TVD + TDC) * TEQ \ v
\

@ Lainterpretacion de la
realidad puede variar de un
sujeto a otro




QUE ES EL “MODELADO"“?

Modelado = Adquisicion + Representacion de Conocimientos

Conocimiento
del objeto
(conceptos)

Representacion de
Conocimientos / Adquisicion de
/ \ Conocimientos

/ T 1 } \

/ Simboiiza N\
/ 4
g <o A o5 s representa
Modelo del objeto Objeto de estur.
(simbolos)




,QUE ES UN NEGOCIO?

Palabra latina formada de "nec" y "otium*

o Significa sin ocio o negacion del ocio

(%)

o Los romanos acunaron esta palabra para referirse_
una manera de ocuparse en tiempos de paz

<%

 Era una alternativa a la guerra, pero no era lucrativa
ni aportaba gloria

El significado actual es diferente:

e "la actividad de proveer bienes y servicios que

involucra aspectos financieros, comerciales e \—@5

|
industriales" (WordNet 2.0) y 2 @
e "aquello que es objeto o materia de una ocupacion ‘%lﬁ\s
— ——

lucrativa o de interés" (RAE, 2001) (Coy




EVOLUCION DEL MODELADO DE NEGOCIOS (MN)

o Visto como una disciplina, el MN ha _
evolucionado desde sus inicios dando
énfasis a uno o mas elementos de la _

empresa

Modelado de
Procesos de Negocio

Modelado de
Objetos de Negocio

Modelado de
Reglas de Negocio

Modelado de
Flujos de Trabajo

Modelado de /
Estructuras Org.




DEFINICION DE "MODELADO DE NEGOCIOS"

o El “Modelado de Negocios” se define como un proceso de
representacion de uno o mas aspectos o elementos de una

empresa, tales como:
e Su proposito

e Su estructura

e Su funcionalidad
Su dinamica
Su logica de negocios
Sus componentes:
o Objetivos

o Procesos de negocio
o Reglas de negocio

o Objetos de negocio
o Actores

o Unidades organizativas
o Etc.

uuuuuuu

ooooooo

ooooooo

oooooooooooooooooooooooooooo

Modelo de Procesos
del Negocio




EL MODELO DE NEGOCIOS - MN

o El producto del Modelado de Negocios es un documento
denominado modelo de negocios

Un Modelo del Negocio es una descripcion de los elementos
gue constituyen una organizacion, o una parte de ella, asi
como de las relaciones entre estos elementos ‘




MODELOS DEL NEGOCIO

o Un Modelo del Negocio es una conceptualizacion de una empresa u
organizacion:
 Esla caracterizacion de los aspectos mas significativos
de la empresa o de una parte de ella

¢, Qué contiene un Modelo del
Negocio?

@ Descripcion de:
+ |0s elementos de la empresay Elementos de una empresa

sus caracteristicas Objetivos, Procesos,
+ Las relaciones entre estos Actividades, Actores,
elementos Responsabilidades,
@ Organizacion de estos Sistemas, Recursos, Reglas,
elementos Objetos de Negocios,
Unidades funcionales,....




ELEMENTO DEL NEGOCIO:
OBJETIVOS

o Todo sistema de negocio tiene una razon de ser y

persigue objetivos preestablecidos
objetivo

y

e Misién, vision, metas ...

o Los procesos de un sistema de negocios se
disenan para alcanzar esos objetivos

Un OBJETIVO es un “RESULTADO” establecido de
antemano y que, por lo general, refleja el modo de
pensar de la organizacion, orienta el desempeno

empresarial y permite evaluar la continuidad del

negocio (Chiavenato,2000) ‘




ELEMENTO DEL NEGOCIO:
PROCESOS

Un Proceso es un conjunto de actividades
interrelacionadas que permiten alcanzar un objetivo
del negocio

Pueden ser de diferentes tipos:

» Procesos de produccion, de servicios,
administrativos....

Son gobernados por reglas, ejecutados por actores, se
disparan ante ciertos eventos, manejan un conjunto
de recursos organizacionales (tangibles e
intangibles), interactian — intercambian, dependen,
requieren - de otros procesos de la organizacion ...




ELEMENTO DEL NEGOCIO: OBJETOS
DEL NEGOCIO

o Los objetos del negocio son aquellas cosas o
entidades que se manipulan en los procesos de
negocio

» Pueden ser creados, usados, requeridos,
consumidos, producidos, etc. por los procesos
de negocio

» Pueden ser fisicos o abstractos




ELEMENTO DEL NEGOCIO: REGLAS D%

> __—=\

NEGOCIO 9@)

®

o Los procesos de negocios estan regulados o
controlados por un conjunto de normas,
politicas, estandares, etc. @

o Las reglas de negocio definen las
regulaciones o restricciones bajo las cuales
una empresa opera

e Leyes, normas, estatutos, disposiciones
Internas y externas — gobierno, mercado, etc...




ELEMENTO DEL NEGOCIO: ACTORES
DEL NEGOCIO

o Los procesos de negocio son ejecutados por
actores

 Personas, sistemas, maquinas o automatas
capaces de ejecutar acciones o tareas

e Los actores pueden ser:

o Externos

Pertenecen al entorno del sistema de
negocios

o Internos

Son parte del sistema de negocio




ELEMENTO DEL NEGOCIO: EVENTOS
DEL NEGOCIO

Evento es una acciéon de muy corta duracion,
es un elemento que activa o desactiva un
proceso

La llegada de un cliente, la introduccién
de una solicitud de compra, una fecha
predefinida para iniciar una actividad...

Pueden ser internos a la organizacién o provenir
del contexto o ambiente (otras organizaciones,
otros sistemas...)

\M

Pueden estar programados o no i I




PARA QUE ES UTIL UN MODELO DE
NEGOCIOS - Aplicaciones

o DOS PERSPECTIVAS

e Tecnologica
oImplantacién de SI
o Cobertura organizacional

o...

e Del Negocio
o Evolucion organizacional

Cambios

o Estrategias organizacionales

Mejora




APLICACIONES DEL MN /
ORIENTADAS A LA TECNOLOGIA

o Automatizacion Industrial

o Planificacion y Desarrollo de Sistemas de
Informacion

o Arquitecturas de Informacion Empresarial
o Integracion de Aplicaciones Empresariales (EAI)
o Adaptaciéon de aplicaciones ERP
o Comercio Electronico y B2B

o Ingenieria de Software - SI

e Desarrollo de software empresarial &B

=




MN ORIENTADOS A LA ACTIVIDAD/ROL

o HEsta orientacion hace énfasis en el

modelado de los procesos y actores
de la empresa

Qué actividades realiza la empresa y P oo

quienes participan en ellas

Nivel 1

o El modelo de negocios se define como:

o “... una abstraccion de como una S el 2
empresa funciona

N\Proceso C.2.2

e ...proporciona una vista simplificada de ~ Actividades
la estructura de negocios que actua
como la base para la comunicacion,
mejoras o innovacion y define los
requisitos de los sistemas de
informacion que apoyan a la empresa”
Eriksson & Penker (2000)




APLICACIONES DEL MN (OTRAS)
ORIENTADAS AL NEGOCIO

o Reingenieria de Procesos

o Diseno Organizacional

o Cambio Organizacional

o Planificacion Estratégica

o Desarrollo Organizacional

o Gestion del Conocimiento Organizacional
o Estrategia Organizacional




UNIDAD 2: DEFINICION DE LOS REQUISITOS DE
INFORMACION DE UNA ORGANIZACION

Tema )

BMN
Metodo para ¢l Modelado de Negogios




METODOS DE MODELADO DE NEGOCIOS

o El Enfoque Ontolégico es la tendencia actual para el modelado
de negocios

e Consiste en modelar los objetos o elementos organizacionales
y sus relaciones:

o Objetivos, procesos, actividades, tareas, actores, recursos,
sistemas de informacion, reglas ...

o Existen varios métodos basados en este enfoque
e Ingenieria de Negocios
e Modelado Empresarial
o El método EKD
o El método de Marshall
e Modelado de Procesos de Negocios con BPMN
o El método de Gestion de Procesos de Negocios - BPM

e Modelado de Negocios usando UML
o El método de Rational-IBM
o El método de Eriksson y Penker - UML Business

o El método BMM de Montilva y Barrios ‘




EL. METODO BMM

Emplear el enfoque ontologico

Utilizar una vision organizacional por NIVELES o
CAPAS

Alcance variable definido por el modelador
o Cobertura TOTAL o PARCIAL de la organizacion

Basada en el concepto de “Sistemas de Negocios”

Integrar las perspectivas estructural, funcional y dinamica
de una empresa

o Modela la estructura, la funcionalidad y la dinamica del
sistema de negocios




VISION ORGANIZACIONAL POR NIVELES

Visién Mision

Nivel de Objetivos del
Negocio

Los elementos

de la Nivel de Procesos del

empresa se i k{

organizan

en niveles A
_Actores

Nivel de Sisttmas de
Informacion .




VISION ORGANIZACIONAL POR NIVELES

Un ejemplo:

Sistema de
Negocios:
Gestion de
RRHH

Aumentar
productividad

Nivel de Objetivos
del Nego(:IO .............................................

Contrato

Nivel de Proceso

- . (4
del N
W\ »A Reclutadon
NA/R\. de personal \
N Ne L !

Nivel de Sistemas de
Informacion




EJEMPLO DE UN MODELO DEL NEGOCIO

Nivel
Objetivos

Nivel
Procesos
del

Negocio

Nivel
Sistemas de
Informacioén

1 | FORTALECER LA ZOLCCYT A TRAVES DE LA COORDINACION

INTERINSTITUCIONAL Y DE LA PROMOCION PARA ATRAER Y

CREAR EMPRESAS CCYT

Promocidn
de la
ZOLCCYT

Participacién en
eventos

o Produccion de
Difusion interna informacion
de lainformacion paralos medios

a. Organizacién de material promocional (OMP) PROMETEO
b. Organizacion de eventos
. S.I. DE

c. Registro de contactos ROMOCION
d. Registro de eventos asistidos
e. Intranet — Portal de Promocién e informa Eventos

. Programas

Interna Personal
Sitio Web ZOLCCYT Empresa

Campafa




EL CONCEPTO DE “SISTEMA DE NEGOCIO”

o El término “sistema de negocio” es usado para denotar a:
* una empresa u organizacion o
e a una parte de ella

o Una empresa u organizacion es

e “un sistema de actividades humanas (realizadas con o sin
instrumentos) disenadas y formalmente realizadas con el
proposito de cumplir un fin prefijado y explicitamente
predefinido” (Fuenmayor, 2001)

o Puede ser
o Publica o privada

o Con o sin fines de lucro
o De produccién, de servicios o de comercializacion ‘




SISTEMAS DE NEGOCIOS

o Una empresa puede ser vista como un conjunto organizado de
Sistemas de Negocios

Sistema Sistema de
Financiero Produccion




SISTEMAS DE NEGOCIOS

o Un Sistema de Negocios esta compuesto por un conjunto
organizado de actividades interrelacionadas denominado
procesos de negocio

o Los procesos de negocio:

» son ejecutados por los actores (miembros de la
organizacion) para alcanzar un objetivo de negocios
predefinido

» son activados por eventos

» son regulados por las reglas del negocio

e consumen, usan e involucran objetos del negocio

» requieren informacion y/ recursos para ejecutarse




SISTEMA DE NEGOCIOS

Sistema de Negocios
Objetivos
*
alcanzan
disparan Procesos » Objetos de
Eventos " i involucran i
del Negocio Negocio
tuali tuali - T
objetos de reguian - etosde O modelan
datos datos \
Reglas del
g : Actores
Negocio
solicitan proveen
informacién informacio
""""" Y yyki
i i i ﬂb@
Sistemas de Informacion empresarial W

Empresa u Organizacion




EL MODELO DEL NEGOCIO BMM

o Un Modelo del Negocio captura las caracteristicas particulares de cada uno
de los aspectos del Sistema de Negocios que se quiere representar

o Ejemplo: Sistema de Contratacion de Servicios de una empresa X

@ Objetivo:
+ O5: “Contratar los mejores proveedores de servicios requeridos por la
empresa’”

@ Proceso de neqgocio:

+ Registro de Proveedores, Seleccion de Proveedores, Seguimiento de
Proveedores

@ Actor:

+ Analista de Servicios, Proveedor
@ Estructura organizacional:

+ Departamento de Servicios
@ Regla de negocio:

+ Todos los proveedores seleccionados, para prestar un servicio, deben
estar inscritos en el Registro de Proveedores

@ Objeto de neqocio:
+ Servicio, Proveedor, Solicitante




ESTRUCTURA DEL METODO BMM

o El Método de Modelado de Negocios (Business Modeling
Method - BMM) esta compuesto por tres elementos

e Un modelo del producto: qué se modela
e Un modelo del proceso: como se modela

e Un modelo del grupo: quién modela

Método BMM
Modelo Modelo Modelo
del del del

Producto Proceso Grupo




ADAPTACION DEL METODO BMM

Modelo del Producto

Describe genéricamente los
productos administrativos,
técnicos y de entrega que
produce el método

Modelo del Proceso

Representa graficamente las
fases, pasos, actividades o tareas
gue el método propone para
modelar el negocio

Modelo del Grupo
Describe la estructuray
los roles del personal que
participa en el proyecto

de modelado

Método BMM
Modelo Modlelo M(()jdtlelo
de Producto de e
Proceso Grupo
Adaptacion
Modelo del Proceso Grupo
Negocio de de
Modelado Modelado

Proyecto de Modelado de Negocios




MODELO DEL PRODUCTO DEL METODO BMM

o El producto principal del método BMM es un Modelo del Negocio

» Este modelo se elabora a partir del Modelo Conceptual de una
organizacion

ecnologia Organizacional

Proceso de
Negocio
Unidad

Objeto de Regla de B e
Negocio Negocio | R




MODELO DEL PRODUCTO DEL METODO BMM

o Un Modelo del Negocio es un agregado de un conjunto de
sub_modelos:

e (Cada sub_modelo describe uno o mas elementos

organizacionales del sistema de negocios

analysis Estructura del Producto/

Modelo del Negocio

_—/ XX

0.1

«UML>» «UML Business» «UML Business» «UML»
Modelo de Modelo de Modelo de Reglas Modelo de
Objetivos Procesos del del Negocio Objetos del
oo Negocio << oo Negoci&=

«UML Business»
Modelo de Eventos

oo

Modelo de

«UML»

Actores/Unidades %L%

~




MODELO DEL PROCESO DEL METODO

BMM

o Prescribe el conjunto de
actividades que deben
realizarse para
construir un modelo del
negocio

o Esta basado en los

conceptos del modelo
del producto BMM

o Las actividades de
modelado se agrupan
en:

e Procesos técnicos y
» Procesos gerenciales

Entrega del
Modelo de
Negocios

Documentacioén
del
Modelo

Modelado de
Eventos

Modelado de
Actores y
Unidades Org

Planificacion de
Proyecto de
Modelado

Definicién de
Sistema de
Negocios

Modelado de
Objetos de
Negocio

Validacion

Modelado de
Objetivos

Reglas y
Tecnologias

Modelado de
Procesos de
Negocio




MODELO DEL PROCESO DEL METODO BMM

Procesos y productos técnicos del modelado de negocios (I)

Pasos Actividades Técnicas Producto
Definicion =|dentificar el sistema de negocios (SN) Descripcion
del Sistema

de Negocios

=Definir el alcance del SN
=Describir el entorno (ambiente) del SN
=|dentificar los problemas del SN

General del SN

Modelado de | =Identificar y/o definir la vision, mision y objetivos Modelo de
CI\I)'OJe“\_/OS del | de alto y bajo nivel del SN Objetivos
egocio _

=Elaborar el modelo de objetivos usando

Diagramas de Objetivos
Modelado de | =Modelar la cadena de valor del SN Modelo de
Procesos del : . Procesos de
Negocio =Elaborar el diagrama jerarquico de procesos e —

=Modelar cada proceso de bajo nivel usando
diagramas de proceso

=Modelar las actividades de los procesos de bajo
nivel usando diagramas de actividades




MODELO DEL PROCESO DEL METODO BMM

Procesos y productos técnicos del modelado de negocios (1I)

Pasos Actividades Técnicas Producto
Modelado de | =Identificar las reglas del negocio Modelo de Reglas
Reglas del p - '
Negocio =Clasificar las reglas del negocio 2l Negese

*Modelar o especificar las reglas de bajo nivel
Modelado de | =Identificar los objetos del negocio del SN Modelo de Objetos
Objetos del ” : : '
Neé;ocio =Clasificar los objetos del negocio 2l Negmee

=|dentificar atributos, relaciones y operaciones de

cada clase de negocio

=Elaborar el diagrama de clases
Modelado de | =ldentificar los actores y unidades organizacionales | Modelo de Actores
Actores

gue participan en el SN

=Especificar los roles y responsabilidades de los
actores

=Modelar la estructura organizacional del SN




MODELO DEL PROCESO DEL METODO BMM

Procesos y productos técnicos del modelado de negocios (11I)

Pasos Actividades Técnicas Producto
Modelado de | =Identificar eventos internos y externos del SN Modelo de Eventos
Eventos ; :

=Relacionar eventos con los procesos de negocio

usando diagramas de flujo de procesos

=Elaborar modelos de estado para objetos del

negocio que lo requieran
Entrega del =Relacionar e integrar los submodelos Modelo del Negocio
Modelo del :
Negocio =Elaborar el documento que describe el Modelo del

Negocio
=Entregar al cliente la version del documento

=Cada vez que sea necesario, repetir todos los
pasos anteriores para crear una nueva version del
Modelo del Negocio




MODELO DEL PROCESO DEL METODO BMM

Procesos y productos de gestion del Modelado de Negocios

Paso

Actividades de Gestidn

Producto

Planificacion

= Definir objetivos del modelado, actividades,

Plan del Proyecto

cada submodelo y el documento final a
validacion

del Proyecto | recursos, costos y tiempos de Modelado
= Elaborar el cronograma y presupuesto del
proyecto
= Redactar el Plan del Proyecto de Modelado
Organizacion | = Establecer roles y responsabilidades Estructura
del Grupo de : ' i
Modelago = Seleccionar un estructura de grupo 8:822'320'%6" es
= Seleccionar el personal y asignar roles Modelado
Verificacion = Someter a Revision Técnica (Inspeccion) Lista de errores y
cada uno de los submodelos del Modelo de correcciones
Negocios sugeridas
Validacion = Los clientes y usuarios del modelo someten | Lista de errores y

correcciones
sugeridas




MODELO DEL GRUPO DEL METODO BMM

Describe como organizar el grupo o equipo de personas que deben
participar en un proyecto de modelado de negocios

Describe los roles y responsabilidades del grupo de modelado

Estructura sugerida para el Grupo de Modelado de Negocios

Grupo BMM
Lider Analista de Experto SN Gerente del
Negocios (Usuario) SN
supervisa
reporta a




MODELO DEL GRUPO DEL METODO BMM

Roles y responsabilidades de los miembros del grupo

Roles

Responsabilidades

Lider

€ Responsable de la planificacion, organizacion, direccion,
administracion y control del proyecto de modelado de negocios

Analista de Negocios

€ Responsable del modelado de cada uno de los aspectos
(elementos) que se quieren representar en el Modelo del Negocio

Experto del Negocios

@ Aporta su conocimiento del dominio del Sistema de Negocios

@ Asesora en la elaboracion de los submodelos

Representante de
Usuario

€ Responsable de proporcionar informacion sobre el Sistema de
Negocio que se quiere modelar

@ Colabora en el modelado de los elementos organizacionales

¢ Valida los modelos producidos

Gerente del Sistema
de Negocios (o0 Area
Funcional)

¢ Responsable de promocionar el proyecto y proveer los recursos
gue el proyecto requiere




LENGUAJES DE MODELADO DE NEGOCIOS

o Notaciones empleadas por el Método BMM

Paso Diagrama UML 2 Diagrama UML Business
Modelado de #Diagramas de Objetos
Objetivos
Modelado de #®Diagramas de Actividades #®Cadena de Valor
Eroces_os o #Diagrama de Jerarquia de
€gocio Procesos
¢Diagrama de Procesos
Modelado de #Diagramas de Clases

Reglas de Negocio

#Diagramas de Actividades

Modelado de
Objetos de Negocio

$Diagramas de Clases

Modelado de ¢Diagramas de Clases
Actores #Diagramas de Objetos
#Diagramas de Actividades-
Swimlines
Modelado de #Diagramas de Estado ¢®Diagrama de Flujo entre Procesos
Eventos

¢#Diagramas de Actividades




UMIL BUSINESS

Es una extension del lenguaje UML desarrollada por
Hans Eriksson y Magnus Penker (2000)

Caracteristicas de la notacion UML Business:
» Esta orientada al modelado de procesos de negocio
» Extiende el lenguaje UML:

o Incorpora nuevos simbolos para modelar procesos de
negocio

o Emplea estereotipos para agregar mayor semantica a los
simbolos utilizados

e Usa la cadena de valor de Michael Porter para
modelar procesos de negocio al mas alto nivel
 Emplea la descomposicion funcional

o Descompone cada proceso de la cadena de valor en sub-
procesos de mas bajo nivel




UMIL BUSINESS

o La notacién de Eriksson y Penker captura los
siguientes elementos de una organizacion:

e Procesos de negocio
e Objetivos

e Reglas

e Actores

Objetos de negocio

oInformacioén, insumos, productos, recursos,
etc.




UMIL BUSINESS

o Para modelar los elementos de una organizacion,
UML Business emplea varios tipos de diagramas:

e Cadena de valor

» Diagramas de jerarquia de procesos
» Diagrama de proceso

» Diagrama de objetos de negocio

e Diagrama de relaciones entre procesos (flujos de
trabajo)

» Diagrama de actividades




UML BUSINESS

o La Cadena de Valor
e Propuesta originalmente por Michael Porter (2006)

e Empleado para analizar las actividades de una empresa
que crean valor y ventaja competitiva

Infraestructura de la empresa
Gestion de recursos humanos

Procesos de
>' Apoyo o

Desarrollo de tecnologia Soporte

Aprovisionamiento

\
Logistica Opera- Logistica Mer?deo Asistenci Procesos
interna ciones externa Técnica >— Principales o
Ventas Fundamentales

/ ‘




UMIL BUSINESS

Diagrama de Jerarquia de Procesos

Muestra la descomposicion funcional de un proceso

Proceso AY Proceso B) Proceso Proceso D) Proceso E Nivel O:
Cadena de Valor
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UMIL BUSINESS

Ejemplo de un Diagrama de Jerarquia de Procesos

od Modelo de Negocio

Planificacién Gestion Financiera Gestion de Recurso Gestion de
Estratégica Humanos Tecnologias de
Informacion

//\\

Capacitacion de

Reclutamiento de eleccion de Persongl Contratacion de Remuneracioén de
Personal Personal Personal
nalisis de Curricul Entrevista de Escogencia de
Candidatos ejores Candidatos

Nivel O

Nivel 1

J




UMI. BUSINESS

o Diagrama del Proceso

e Modela un proceso de negocio en base a sus
salidas, controles y recursos

Objetos que | <<regla>> <<actor>> <<objetivo>>_
J q nombre cargo descripcion
controlan _
a
|
|
<<regula>> <<cumple>>

./

[
I
<<cdntrola>> I
I
1

|
|
1
1
v

<<informacion>>
descripcion /=~~~ ~

<<objeto>>
nombre

1
1
, <<suple>>|
<gcontrola>> 1
’ ]

<<actor>> <<objeto>> /<lnforngmon>>
cargo nombre nomore

A Y

Objetos o insumos
que se transforman

entradas,

Fin que se
persigue

Productos o
servicios prestados

e <<informacién>>
=" descripcion

<<objeto>>
nombre

Objetos o recursos
requeridos o usados (no
transformados)




UML BUSINESS

Ejemplo de un Diagrama de Proceso

o Proceso de Seleccion de Recursos Humanos

<<regla>> <<actor>> <<objetivo>>
Ley dgl Gerente de Contratar
Trabajo RRHH personal calificado
[y 1
\ I

V4
\ I /
<<contro|a>>\

/
<<controla>> <cumple>>
X 4 .
<<informacion>> <<proceso>> <<producto>>
Lista de cargos Seleccidn de -==7
vacantes Contratos
personal
7 7
I I
<<ejecuta>> : : <<suple>>
I I
<<actor>> <<informacién>>
Especialista

Curricula de
en RRHH aspirantes




UML BUSINESS

o Diagrama de Objetos de Negocio

» Muestra los tipos de objetos de negocio y sus
relaciones

cd Objetos de Negocio/

Objeto de Objeto de
Negocio 1 asociacion Negocio 4

¢

composicion

Generalizacion/

Especializacion 0..*

Objeto de Objeto de Objeto de
Negocio 2 Negocio 3 Negocio 4




UML BUSINESS

o Ejemplo de un Diagrama de Objetos de Negocio
e Objetos asociados al proceso de Seleccion de Personal

cd Modelo de Objetos /
Empleado Departamento
+ocupa <>
0 1] 0..*
+ocupado_por 1
Cargo Perfil
1.* 1
+optado_por
1”*
+opta
i Rol Responsabilidad
Candidato

o—
1.*




UML BUSINESS

o Diagrama de relaciones entre procesos de negocio
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UML BUSINESS

o Diagrama de Actividades
» Muestra el flujo de trabajo de un proceso de bajo nivel

ad Diagrama de Actividad /

[sn

Programar entrevistas Convocar candidatos Entrevistar candidato
Haymés
candidatos?
Elaborar informe de
entrevistas

Flujo de trabajo del proceso
“Entrevistas de Candidatos”




UMIL BUSINESS

Simbolos de UML Business (Eriksson-Penker, 2000)

Nombre Simbolo Descripcion

Proceso de <<proceso>> C_onj~unto estructurado de actividades
: i disefiadas para producir una salida que es
negocio nombre :
de valor para un cliente o mercado

Actividad Proceso atémico que no puede ser
descompuesto en otros de mas bajo nivel
Inicio de Indica el inicio de un proceso o actividad
proceso O
Fin de Indica el fin de un proceso o actividad
proceso —Q0
|:|uj0 de Muestra el orden de ejecucion de los
[condicion] rocesos
control . P
|:|uj0 de Inombre] Representa recursos que fluyen entre
procesos

ieclysgos . -




UML BUSINESS
Simbolos de UML Business (Eriksson-Penker, 2000)

Nombre Simbolo Descripcion
Decisién O Indica un punto de decision entre dos o
mas objetos
Fork/Join Indica la sincronizacién de procesos

paralelos (fork) o la concurrencia de
procesos (join)

Recepcion de
senal

nombre >

Muestra la recepcion de un evento de
negocios. Usado paraindicar que evento
dispara un proceso

Envio de seial

Muestro el envio de un evento de negocios.
Usado para indicar que un evento dispara
un evento

Informacion

4

<<informacién>>
nombre

Representa cualquier tipo de informacion
(datos, planilla, documento, forma, etc.)
usada como entrada o salida de un proceso

Otros objetos

<<objeto>>
nombre

Representa un objeto (insumo, producto,
persona, recurso fisico, intangible, etc.)
gue es usado o producido por un proceso




HERRAMIENTAS DE MODELADO

o Para elaborar modelos de negocios existe un amplio
repertorio de herramientas automatizadas

o Las mas utilizadas:
e Enterprise Architect de Sparx Systems*
ROSE de Rational

VISIO de Microsoft*
StarUML (co6digo abierto: www.staruml.com)

Visual Paradigm®*

* Soportan la notaciéon UML Business de Eriksson y Penker




Proyecto Aplicacion del BMM para modelar el
Negocio:
Organizacion de los equipos:

e Deberan organizarse como equipo de modelado jerarquicamente
estructurado de acuerdo a los siguientes roles:

o Lider de Modelado
Coordina las actividades del grupo
Controla el tiempo de las sesiones de trabajo
Presenta los resultados al final del dia

o Analista de Negocios (Modelador)

Utiliza la herramienta de modelado para elaborar los diagramas del
modelo de negocios

o Experto del negocio
Aporta su conocimiento del sistema de negocios
Valida los diagramas del modelo

» Estos roles seran rotados cada dia entre los miembros de cad‘
equipo




DETALLE DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR

1. Organizacion del equipo de trabajo
1. Distribuir los roles descritos

2. Seleccionar un sistema de negocios
1. Describir breve e informalmente el sistema de negocios

3. Familiarizarse con la herramienta de modelado que el grupo
usara para construir el modelo de negocios

1. Instalar la herramienta en la computadora asignada a cada
grupo

4. Usar la herramienta para elaborar un modelo muy preliminar
(informal) del sistema de negocios

1. Elaborar una cadena de valor
2. Elaborar el diagrama de jerarquia de procesos para cada

proceso de la cadena de valor ‘




continuacion.

o Establecer el grupo de trabajo

o Seleccionar el sistema de negocios (organizacién o porcién de la
organizacion) que se va a modelar

o Escoger una herramienta de software para modelar el sistema de
negocios

o Familiarizarse con la herramienta

« Entregar:
o La estructura del equipo de trabajo y descripcion de roles
o Hacer una breve descripcion del sistema de negocios SN

o Elaborar una version preliminar de la cadena de valor y/o
jerarquia de los procesos de negocio del SN seleccionado

oFecha: viernes 19 de febrero por e-mail — antes del mediodia- ‘




Aplicacion del BMM para Modelar el Negocio

Inicio: Proyecto de Modelado de Negocios
o Grupos de trabajo
o Sistema de Negocios — definicion. — orientaciéon en clase de hoy
e Semana 1:
Modelo de Procesos
Modelo de Actividades
e Semana 2: Modelo de Actores y Roles
Modelo de Eventos
e Semana 3: Modelo de Objetivos
Modelo de Reglas del Negocio
e Semana 4:
oModelo de Objetos de Negocio
e Semana 5:Integracion y documentacion de los mod‘




