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Resumen

Presentamos una vision panordmica de algunos eventos y reflexiones que vienen ocurriendo en la comunidad
académica internacional respecto a derecho y a la necesidad de acceso libre a conocimiento. Se ilustra con
hechos la confusion en los supuestos derechos de las editoriales para evitar la preservacion y difusion del
patrimonio intelectual de las instituciones académicas que lo producen. Como un ejemplo de uno de los
mecanismos para preservar y difundir las creaciones de la Universidad, presentamos el testimonio de nuestra
experiencia en la creacion, consolidacién y operacion del Repositorio Institucional www.saber.ula.ve.
Esbozaremos un conjunto de politicas de caracter metodol 6gico parala captacién y compilacion de contenidos, las

cuales hemos delineado a partir de esa experiencia. Finalmente mostraremos algunos resultados estadisticos de su
operacién durante los Ultimos cinco afios.



S saber no es un derecho
seguro sera un izquierdo

El Escaramujo... Silvio Rodriguez,

1 Introduccion

Mérida, es una pequefia ciudad de menos de medio millon de habitantes enclavada sobre una meseta, en
un impresionante vale de la cordillera andina venezolana. Desde hace mas de 200 afios, edta ciudad viene
siendo la sede de una de las principales casas de estudio de este pais. La Universidad de Los Andes (ULA).
En Ménida, la vida y la economia giran drededor de la actividad turitica y académica. Quiza por su
adamiento geogréfico, por su escasa indudridizacion, por un rdaivamente devado nivel técnico 'y
cultura de sus pobladores y, sobre todo, por la intensa y productiva actividad académica univerdtaria,
cuyos linderos absorben la ciudad que la aberga, esta pequefia ciudad del occidente venezolano ha optado
por la implantacion de las TIC como edrategia de desarrollo regiond. Esta éeccién ha creado las
condiciones para generar un microclima organizaciond, una ecologia de empresas y proyectos en @ &ea
de las TIC que han sdo exportadas hacia otras regiones del pais. Este ambiente propicio para innovacion
ha sido reconocido y resefiado por estudios recientes de organismos multilateraes PNUD 2002). Por todo
esto, consderamos que Mérida se esta convirtiendo en un "laboratorio socid" para la implantacion de las
TIC a escda urbana. En Mérida se comienzan a ver situaciones que en los proximaos afios, seran comunes a
otras ciudades de mayor escala 'y, por €lo debemos estar atentos y generar posibilidades para su estudio y

Sstemeatizacion.

En todo este proceso de implantacion y comienzos de apropiacion la ULA ha venido jugando un paped
protagbnico en la condruccion de un ambiente propicio para innovacion. En este contexto, nuestra
bicentenaria universdad y la Corporacion Parque TecnolGgico de Mérida, vienen desarrollando, desde

hace més de un ludro, iniciativas destinadas a preservar d patrimonio intdectud universtario. Una de



edas iniciativas ha recibido € nombre de saber.ulave porque @ saber desarrollado en nuestra universidad
debe consarvarse y difundirse. En generd, un Repostorio Indituciond, (R.I.) es un conjunto de servicios
de dmacenamiento, gedtion y disaminacion de materides digitdes digoonibles a los miembros de una

determinada comunidad académica (Crow, R., 2002, Lynch, C., 2003, Chan, L., 2004). Lo importante en

un R.I. no es la herramienta computaciond, Sno los contenidos dd repositorio, su caidad, su constante
actudizacion, su seguridad, la facilidad dd acceso a sus contenidos y la amplitud de su difusién. Para la
comunidad académica es vitd conservar y difundir su parimonio intedectud. Por lo tanto, es imperioso
generar politicas, mecanismos e incentivos que posihiliten preservarlo y difundirlo, permitiendo € acceso a
ex conocimiento d mayor nimero de personas. El problema no es técnico. Es eminentemente
organizeciond y su implantacién tiene mucho que ver con la apropiacion tecnoldgica indituciond. Cada
indtitucion debe descubrir, generar y aplicar los esquemas metodoldgicos para desarrollar, captar y difundir
contenidos digitdles. SOlo asl sera exitosa la implantacion de este tipo de mecanismos de preservacion 'y

difusén de la produccion intdectud a través de una red de RR.II. Barton, M.R. y Waters, M.M., 2005,

Foster, N.F. y Gibbons, S., 2005). En paises como los nuestros, € desarrollo de este tipo de registro de la

actividad intelectud tiene como vertga adiciond € generar una memoria documenta de conocimientos,
experiencias y productos del quehacer de cada inditucidn. La fdta de indituciondizacion de la actividad
académica en nuestro continente hace que la "desgparicion” de grupos de investigacion implique la pérdida
total de experiencias, pericias y destrezas acumuladas durante afios en un determinado tema. La poshbilidad
de disponer en WEB de este tipo de memoria permite avanzar en la construccion y, en agunos casos, en la
consolidacion de una comunidad cientifica a no tener que empezar, como en muchos Casos, vaias Veces

desde cero.

Recientemente ha aparecido un manua detdlado que resume la experiencia dd Indituto Tecnoldgico de

Massachussets en la planificacion, creacion y operacion del R.l. Barton, M.R. y Waters, M.M., 2005).




Cuando comenzamos la redaccion de este articulo desconociamos la exisencia de este documento y su
descubrimiento ha motivado alin més la necesidad de tragmitir nuestro testimonio resultado de més de un
lustro de operacion de un R.. Consderamos que esta experiencia ha sdo exitosa y que puede ser

replicable en otras ingtituciones académicas dentro del contexto de América Latina

Edste articulo gpunta, a relatar nuestra experiencia en la creacion y consolidacion del R.I. www.saber.ulave.
Mostraremos algunos resultados estadisticos ddl éxito en la operacion de cas un lustro, de este RI. y sus
sarvidores referencides. Adiciondmente, esbozaremos un conjunto de metodologias, practicas, testimonios

y acciones para la captacion de contenidos, las cuales, creemos, le han dado su sustentabilidad y éxito.

3.1 Laplanificacion y la apropiacion delasTIC

Debemos estar bien conscientes que, € aprovechamiento de las posbilidades que hoy nos abre la
INTERNET tiene su principd dificultad en los problemas culturdes los cudes tenemos que enfrentar y
tratar de superar en nuestros contextos historicamente deprimidos en términos tecnolégicos. No es la
misma planificacion la que debe hacerse en las "junglas tecnoldgicas' de los paises desarrollados que la
gue debe hacerse en los "desiertos tecnoldgicos' de nuestros paises Hill, S., 1987). Por dlo consideramos

gue etés reflexiones y testimonios pueden ser (tiles.

La tecnologia es necesariamente cultura y, por lo tanto, una herramienta tecnolégica sdlo tendra sentido y
sera incorporada a la cotidianidad de una sociedad cuando esta dineada con su contexto cultura, de otra
forma se convierte en un artefacto inttil que sera abandonado y marginado de la actividad socid. El
progreso tecnoldgico particular a cada sociedad dependera, fundamentamente, del ambiente de generacién
de conocimiento y de las expectdivas de educacion y cultura en las cudes esta enmarcada la tecnologia
(Hill, S.,, 1988.). Por dlo, a la hora de impulsar d desarrollo de RR.II., es indispensable tomar en cuenta la

comprenson de los factores culturdes y organizacionaes implicados en la apropiacion de las TIC. E



crecimiento de la tdenformacion indituciond no es una consecuencia directa de la incorporacion de
equipos, sitemas de computecion o de telecomunicaciones. No es dgo que e pueda smplemente
planificar desde una unidad técnica en tdeinformética o de telecomunicaciones. El uso indituciond de la
teleinformacion no se genera por la exigencia y operacion eficiente de un servidor WEB, un buen disefio
de base de datos 0 un software atractivo y gpropiado para é mango de informacion. Ninguna medida o
herramienta meramente técnica garantiza que efectivamente los usuarios potencides se apropien de la
tecnologia. Esta afirmacion es generdmente aceptada en € contexto de paises desarrollados (Chan, L.,

2004, Barton, M.R. y Waters, M.M., 2005, Foster, N.F. y Gibbons, S., 2005) y, particularmente crucid en

nuestros ambientes, donde la produccion y apropiacion tecnoldgica no esta incorporada en las conductas

corrientes de la sociedad.

El trabgo que se tiene por delante para hacer que las tendencias internaciondes dd mundo digitalmente
avanzado se desarrollen libremente y exponencidmente en nuestro medio no es tan dmple como la
identificacion de actores, la planificacion de decretos, € establecimiento de organigramas correspondientes
a las nuevas dependencias y un presupuestos de adquisiciones. Antes que eso, es importante desarrollar
experiencias piloto, eventos, ingtancias educdtivas y demodrativas y laboratorios de desarrollo los cudes
deben funcionar, no sdlo como laboratorios técnicos / tecnoldgicos sino, como laboratorios de apropiacion
desde donde s planifique, coordine e instrumenten actividades de apropiacion tecnolégica con escaas y
ambientes controlados. No entender esto trae como consecuencia que los recursos invertidos se diluyan en

proyectos en ambientes de recursos escasos.

La planificacion debe tomar en cuenta también que la adopcién de tecnologias es un problema de
informacion, educacién y motivecion, y que su sustentabilidad es un problema de organizacion y cultura

La adopcion de nuevas tecnologias funciona de manera casi natural en las sociedades que 1o han venido



haciendo. Mientras més desarrollado tecnolOgicamente sea un grupo social, mas répidamente se apropiard
de las nuevas tecnologias. En € otro lado de la redidad se da la misma tendencia: mientras mas deprimido
tecnologicamente sea un grupo socid, mas lento y dificil sera la adopcion de las nuevas tecnologies. La
velocidad de difuson de los dementos de esta revolucion es sdectiva, tanto socia como funcionadmente.
Los tiempos caracterigticos de aprendizgie son vitdes y reflgan las desiguddades de esta nueva sociedad.
Sdvo contadas excepciones, la distribucion geogréfica de areas "conectadas', "débilmente conectadas' y
"totdmente desconectadas' pueden dar una imagen de la edructura tradiciond de dominacion (Cadtéls,

M., 2000). Es importante que los individuos més conscientes articulen su trabgjo y planifiquen d desarrallo

de su e-actividad tomando en cuenta edtas limitaciones culturdes las cudes, quiza, pueden ser ignoradas en

otros contextos socides donde las "dificultades’ puedan centrarse, esencia mente, en sus aspectos técnicos.

3.2 Leccionesdela Teleinformacion en Mérida

En d caso de Mérida, la planificacion de proyectos de teleinformacion y la aoropiacion de la tecnologia
por parte de una sociedad es todavia més interesante. La enorme influencia que desde siempre ha tenido la
Universidad de Los Andes en la vida de la ciudad, implica que, cudquier medida, politica o decison
edratégica implantada en € ambito universitario tendra importantes repercusones en la vida de la ciudad.
Dentro del casco central de nuestra ciudad coexiste més de un centenar de salas de acceso a INTERNET,
indadladas y administradas por pequefios empresarios. Hoy cas @ 20% poblacién de nuestra ciudad tiene
acceso a la informacidn en la red a costos que estén entre los mas bgjos dd mundo para servicios de tipo
privado. El carécter masivo de la demanda ha generado que estas pequefias y medianas empresas orienten
su oferta a una variedad de nichos de sarvicios. Asi podemos ver en la ciudad y sus pueblos vecinos. cyber-
cafés, cyber-restaurants, cyber-lavanderias, cyber-estudios, cyber-artes, cyber-discotecas, cyber-juegos,

cyber-museos, cyber-bares y sdas sencillas de navegecion de variados tamafios, lo cud condituye un



fendmeno de interés que reflga la cultura de cybernavegacion que existe en nuestra ciudad y € impacto
que sobre la poblacion y la juventud vienen teniendo desde hace casi 15 afios de conexion masiva a la
INTERNET por parte de la Universdad de Los Andes. Pero estos resultados hablan también de que es
posible la gpropiacion de la cultura de la informacion por parte de la poblacion en una forma sustentable,
con participacion de capitd privado e incluso de pequefias y medianas empresas. Es, otra vez, la idea dd

"laboratorio socid", donde se desarrolla un ecosistema que favorece ciertas oportunidades (PNUD 2002).

De las lecciones aprendidas en € laboratorio socia de las TIC de Mérida, durante mas de tres lustros,

identificamos varias recomendaciones importantes de caracter generd:

Los nuevos proyectos deben tener escala de laboratorio. La escda en la implantacion de nuevas
tecnologias es crucid. Las variables deben estar, en su mayor medida, controladas para poder sintetizar la
experiencia y evauar sus resultados. Luego se podrd proceder a re-escdarla Esto adquiere mayor
sgnificacién cuanto menor sean los recursos, por 1o que es definitivamente importante en paises como los
nuestros.

Los servicios deben ser incorporados rapidamente, mediante el establecimiento de metas
tempranas. Asi se logra, con moderada inverson, una satisfaccion cas inmediata de éstos. Los usuarios
deben participar como socios-clientes de cada proyecto, en @ disefio, financiamiento, implantacion y
seguimiento. De esta manera, dlos demandaran cdidad de sarvicio desde los inicios dd proyecto,
regulando su desarrallo.

Es crucial la formacion de RRHH. Mas ala de los componentes tecnoldgicos, los RR.HH. deben
s e ge centra de cada proyecto. Esta formacién no solo debe ir orientada hacia € persond técnico
encargado del mantenimiento y la operacion de equipos y sstemas (lamentablemente, € Unico sector

tomado en cuenta por muchos gerentes y planificadores), sno, principdmente, a los usuarios findes, para



gue puedan aprovechar rdpidamente los cambios tecnolégicos. Entre los usuarios incluimos la gerencia dta
y media de las organizaciones donde se hara la implantacidn tecnolégica La formacion de los gerentes es
importante porque dlos aprueban los proyectos y seran los evduadores del cambio de productivided
asociado con esta incorporacion tecnol ogica.

Los servicios de teleinformacion requiere de organizaciones orientadas a tales efectos H
impacto, la complgidad, & dinamismo y la especificidad de las actividades de soporte para la
tdeinformética y la tdeinformacion obliga a disponer de edtructuras organizativas y operativas dedicadas
exclusvamente para prestar y mantener ede tipo de servicios 24 horad7 dias a la semana. Las
remuneraciones, los beneficios socides y los incentivos a la productividad, deben estar acordes con los
perfiles profesonaes y también ser competitivos dentro del mercado labord en estas &ees. La rigida
edructura de cargos y sdaios dd persona adminigtrativo, técnico y de servicios en universidades y
centros de invedtigacion no edimula la permanencia de estos profesondes y dificulta la prestacion
eficiente de estos de servicios. Hemos gprendido que la subcontratacion es una posible sdida para la
gecucion de estos servicios a escala indituciond. El disefio, condruccion y mantenimiento de saber.ula ha
sdo posible gracias a los gportes y la contratacion de los servicios con la Corporacién Parque Tecnolégico
de Mérida Sin duda es una exitosa experiencia de outsourcing de una ingtitucion con dla misma, la cud
nos ha permitido desarrollar estos y otros servicios de Teeinforméica y Teenformacion en la region de

|os andes venezolanos.

3.3 Objetivosy Servicios desaber.ula.ve

Cuando comenzamos con la planificacién de saber.ula nos planteamos como objetivos preservar y, sobre
todo, difundir la produccién intelectua de los investigadores y unidades de investigacion de la Universdad

de Los Andes. Queriamos que saber.ula se condituyera en un instrumento de difusién de las capacidades y



potencialidades de nuestro persond docente y de investigacion y, que ademés, pudiera servir como un
mecanismo que poshilite su auditebilidad socid. Esperamos que a través de saber.ula la sociedad
comenzara a encontrar algunas respuestas a esas permanentes preguntas que escuchamos. ¢, qué hacen y

paa qué drve lo que hacen los universtarios ? Con esa intencion definimos tres "comunidades'

productoras de contenidos:

losinvestigadores y unidades de investigacion (L aboratorios, grupos, centros o ingitutos),
los programas de estudios de postgrado y

los comités editorides de revistas y publicaciones periddicas universitarias.

Son didtintas las razones para haber sdleccionado a cada una de estas comunidades. Nos enfocamos
iniciadmente en los comités editorides de revisas universtarias por considerar que era la forma mas rgpida
de acopiar informacion en grandes escdas. Cada comité editorid convencido gporta un importante
volumen de informacién de manera regular. Por cada revista se acopia una docena de articulos, muchos de

los cuaes son producidos por investigadores y estudiantes graduados de nuestra universidad.

El segundo paso en la planificacion es definir los sarvicios que se van a ofrecer con la informacidn
contribuida por las comunidades. Todos estos servicios han Sdo financiados por entes adscritos al
Vicerrectorado Académico de la Universdad de Los Andes y por la Corporacién Parque Tecnolégico de

Mérida. En @ caso de saber.ula definimos como servicios:

la preservacion y difuson de la produccion intdectud de investigadores, unidades de investigacion,
programas de postgrado y publicaciones periddicas editadas por nuestra Universidad . Esto es:
1. colocacion de la informacion enviada por estas comunidades a equipo de produccion de saber.ula

recibida en cudquier formato



2. cadogacion de primer nivel y conformacion de metadatos XML de los registros publicados en €
repositorio;
3. garantia de acceso y permanencia (acceso las 24 horas, los 7 dias a la semana, espacio en disco y
respaldo permanente) de esainformacion
4. esadigticas de consulta a documentos en la base de datos dd servidor. Con los siguientes servicios
de estadisticas de consultas:
a. listade documentos mas consultados organizados de mayores a menores consultas.
b. esadisticas por periodo de tiempo (hoy, Ultimos 7 dias, Ultimos 30 dias, este afio y consultas totaes
de toda la base de informacion)
c. gréficos de consultas historicas por mes
la interrdlacion de la informacion accesble desde didintas perspectivas. unidad de investigacion,
revista, postgrado o investigador individud.
la preservacion y difusén en formato eectronico (pdf) de las revistas editadas por la Universidad,
conservando la misma gpariencia (look & feel) de la reviga impresa. Adiciondmente, la verson
electronica provee las edadidticas de consultas de cada aticulo. Aquelos aticulos con autores
investigadores de la ULA o edtudiante de postgrado, son autométicamente enlazados a su hoja de vida y a
la productividad de su unidad de investigacion o a programa de postgrado correspondiente.
la preservacion y difuson de los eventos académicos redizados con patrocinio de la Universdad de
los Andes. Este cdendario de eventos autoarchivados (los organizedores del evento cargan toda la
informacion d respecto) tiene como servicios adiciondes:
1. bulsgueda por paabra clave, tipo de evento o afio

2. cdendario de eventos por mes del afio actua e histérico de afios anteriores

10



3. interfaz XML (RSS 0.9.1) para insertar de forma automética los eventos de la ULA en otros portales
tanto de laingtitucion como de otras ingtituciones que comparten informacién con nuestra universidad
4. Intardacion de los eventos con las actividades de los investigadores y las unidades de investigacion
y postgrados
servicios paa la gestion de la invedtigacion. Los organismos encargados del fomento de la
investigacion (CDCHT-ULA) y € postgrado (Consgo de Estudios de Postgrado, CEP-ULA) impulsan
programas de incentivos a edtas actividades. ESt0s programas se concretan en un baremo que genera un
puntge a los investigadores y unidades de investigacion y postgrado. Nuestro repositorio genera reportes
gque muestran la ubicacion de los investigadores y unidades de investigacion y postgrado dentro de este
baremo. Ello facilita agunas decisones por parte de estos organismos gestores y promotores de la
actividades investigacion y desarrallo.
la preservacion y difuson de informacion sobre temas especificos. Este servicio corresponde a
asesorias a comunidades que quieren desarrollar  repositorios sobre temas especificos. La  informacion
amacenada en estos Servidores Tematicos no es accesible desde € buscador del servidor saber.ulave y
corresponden a repositorios independientes. Para més detales de los tipos de Servidores Teméticos, puede
consultar la Seccién 3.5. En un futuro cercano se redizaran blUsquedas consolidadas en todos los

repogtorios ingitucionaes.

3.4 Unaexperiencia en el acopio de contenidos

La sustentabilidad y desarrollo de un R.I. se basa, principadmente, en € convencimiento de la @munidad
académica para preservar y difundir su produccion intelectua mediante este tipo de plataforma. No existe
una Unica metodologia y los mecanismos de dimentacion de informacion no son universdes ya que s

fundamentan en esquemas culturdes y costumbres indtituciondes. Por dlo, es imperioso iniciar proyectos

11



pilotos que involucren € adiestramiento a los productores de conocimiento més aventgjados en d uso de

las nuevas herramientas y metodologias de trabgjo eectrénico y mango de datos (ver (Chan, L., 2004,

Foster, N.F. y Gibbons, S., 2005) y referencias dli expuestas).

De la experiencia de més de cinco afios en € desarrollo de saber.ulave y la incipiente transformacion de
la red de datos de la ULA en la red de tedeinformacion de la ULA, hemos aprendido que € apoyo y

respaldo indtituciona debe focalizarse en:

Crear una unidad de apoyo para laincorporacion de contenidos,
Identificar grupos dites productores de contenidos habiles y técnicamente competentes,
Generar incentivos para los productores de contenido,

|dentificar proyectos de informacion estratégicos.

A continuacion desarrollaremos cada uno de estos puntos

Unidad de apoyo para la incorporacién de contenidos Hemos aprendido que la incorporacion de
contenido por parte de las comunidades de informacion debe ser lo mas fécil y directa posble. Para dlo
nos resulté indispensable crear una unidad de acopio y publicacion de contenidos. Esta unidad condste en
un equipo interdisciplinario € cua conjuga destrezas técnicas (administradores de redes y de bases de
datos, programadores, disefiador gréfico ) y pericias metodolégicas (bibliotecologo, especidistas en

informacion y un comunicador socid) en lapublicacion y difusdn de lainformacion.

L as funciones principa es que este equipo de profesiona es ha cumplido puede resumirse en:

publicar y cataogar los contenidos enviados en cuaquier formato por los autores

desarrollar stios WEB de |as unidades dlite de cada comunidad de informacion

12



generar 'y fomentar la utilizacion de indicadores de uso de la informacidn, taes como indices de
descargay procedencia de la descarga los cuales deberian estar disponibles en lineg,

organizar adiestramiento de las comunidades de informacion para que seen dlos mismos quienes
mantengan y actudicen los Sitios WEB 'y |os documentos publicados

identificar y desarollar  proyectos de teleinformacion colaterdes edratégicos que sSrvan de
motivacion y gpoyo alos autores de contenido

evaluar tecnologias y disefiar estrategias y procesos para su adopcidn y agpropiacion, adecuandolas a

laidiosincrasay culturatecnoldgica dd resto de laindtitucion

Las unidades de tdleinformacion pueden ser replicadas en cada una de las comunidades de informacion
para aumentar & crecimiento del R.. y sus servicios. Ahora bien, para d éxito de la fase inicid en la
congtruccion de un R.l., es imperioso contar con una unidad de tedeinformacion centrd eficiente y efectiva,
que redice @ procesamiento técnico de la publicacion, cadogacion y seguimiento dd uso de la

informacion y descargue inicidmente de este trabgo a los proveedores de lainformacion.

Identificar grupos dite productores de contenidos hébiles y técnicamente competentes Dentro de
las comunidades de productores de contenidos definidas en la planificacion, se deben identificar unidades
dite las cudes tienen mayores condiciones para adoptar précticas de tdeinformacién e incorporar e
actividades en sus rutinas de trabgjo. Etos grupos e individuos técnicamente competentes y motivados,
serén quienes adoptardn tempranamente las TIC en su cotidianidad y serviran de modelo a otros grupos de
investigacion menos capaces y-0 motivados. Identificar este tipo de individuos, grupos e ingtancias e clave
dado que, las principaes dificultades son de tipo organizaciond y de masa critica en d flujo de
informacion. La conformacion de ta masa critica es un proceso no lined, donde @ efecto educativo y de

demostracion de la utilidad dd trabgo de la unidad de tdeinformacion centrd es fundamenta. Los
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beneficios padpados por quienes van incorporando estas e-practicas en sus rutinas habitudes, juegan d
papd demostrativo determinante para la expanson y propagecion de experiencias exitosas. Generar
experiencias exitosas es indispensable para poder replicar d fendmeno en otros ambientes, reescaarlo y

generar su sustentabilidad.

Es importante inggtir que en @ comienzo de la operacion dd R.. se debe facilitar d méximo la carga de
informacion, dando libertades para hacerla por cuaquier medio y formato. En la medida en que € proyecto
s desarolle se pueden incorporar, a posteriori, normativas e implantaciones técnicas que permitan un
procesamiento descentralizado 0 mejor ain, redlmente ubicuo mediante mecanismos de autoarchivado y
con una catalogacion de metadatos por parte de los mismos autores. Este camino, primero delegado y luego

participativo, tiende a fomentar |a cultura de teleinformacion necesaria.

Incentivos para los productores de contenido Para generar la motivacion en las comunidades
productoras de contenidos es indispensable crear una serie de incentivos los cuades deben ser orientados en
ambos sentidos. Vae decir, medidas gecutivas (disposiciones, decretos, ordenamiento) de las autoridades
y gerentes con influencia en las comunidades de informacion e incentivos dirigidos directamente a los

individuos y unidades de investigacion de estas comunidades.

Para generar la motivacion en los productores de contenidos hemos redizado, de manera regular y
creciente, actividades de difuson y de educacion tendiente a masficar la cultura de la teleinformacion en
nuestra inditucion. La intencién y € objetivo ha sdo incentivar con @ discurso y la experiencia de los
lideres y de otras comunidades de cdmo ha sido su experiencia en la difuson de contenidos a través RRUII.
Esto genera intercambio, emulacion y aticulacion de experiencias lo cud tiene un efecto catdizador de
procesos. Primeramente, se disefiaron indicadores de uso de los documentos los cudes se muestran

permanentemente en linea (http://www.ssber.ulave/edtadidicas/index.html), luego, en los Ultimos afios, se

14



han generado reconocimientos publicos basado en estos indicadores, los cudes han sdo auspiciados por €

Vicerrectorado Académico redizando actos de premiacion a

los diez autores mas consultados en € afio. Para elo se suman las consultas a todos los documentos
de un autor determinado.

los autores de los diez documentos mas consultedos. Se identifican los diez documentos més
consultados en € afio y se premian a sus autores.

las cinco revistas mas consultadas

Muy recientemente, luego de contar con una minima masa critica de investigadores y de informaciones
asociadas, d organismo de fomento de la investigacion en la universdad, € CDCHT, exigio € registro y
actuaizacion de los datos (Unicamente los datos) de los investigadores. Esta actudizacion tuvo por objeto
garantizar una informacion confidble de quiénes y cudes son las capacidades y potencialidades de nuestros
investigadores. Los decretos para que los investigadores pudieran paticipar en programas de
reconocimiento a su productividad surgieron una vez que cubrimos a un porcentge sgnificativo de manera
voluntaria. A partir de ete momento y con estos datos confiables, generamos otros productos de
informacion como las hojas de vida enriquecidas con € acceso a los documentos en texto completo
producidos por los investigadores. Es decir vinculamos los aticulos, libros, apuntes de clase, ensayos y
deméas productos de informacién de los investigadores a sus hojas de vida y a la productividad de sus
unidades de investigacion y postgrado. Regularmente les damos reportes del nimero de descargas y de su

procedencia. Con esta estrategia fue mas fé&cil motivar a otros investigadores.

Identificar proyectos de informacion estratégicos AsS mismo se deben identificar proyectos de
informacion que por una razdn u otra parecieran tener particular importancia para la comunidad y

capacidad para desarrollarse y mantenerse en @ tiempo. No necesariamente las razones para enfatizar un
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proyecto son técnicas, fundamentales o edrictamente académicas. En cambio, pareciera muy importante
gue sean proyectos que tengan personas dispuestas a desarrollarlos como proyectos de vida. El reclutar
paadines de las idess facilita € desarrollo de los proyectos. Obviamente, habrd que negociar y compartir
visones pero, como dijimos anteriormente, con € medizge se enriquecen las culturas, las idess y

obviamente | os proyectos.

En ete sentido * han desarrollado los sarvidores teméticos

(http:/Awww.saber.ulave/servidoresindex.html),  http://webdelprofesor.ulavel 'y mas recientemente € de

lconos de la Invedtigacion en la ULA (http://www.saber.ulaveliconos). La intencion ha sido apoyar

diferentes facetas de la apropiacion de las TIC y generar experiencia en € desarrollo de productos y
edrategias para esa gpropiacion. Los servidores teméticos surgen cuando nos planteamos mostrar con €
gemplo que existe una demanda en comunidades especificas por contenidos certificados por indituciones
académicas. As nacieron los servidores de Biosdud y Bioinformética, Luces de Bolivar en la Red,

Venezuda REd de Arte, y ULANUX.

Los servidores teméticos han resultado exitosos d atraer a las comunidades a los contenidos certificados
por la ULA. Los millones de vistas a estos sarvidores y la diversdad de Sitios de acceso son una muestra
elocuente dd sus éxitos. La webdeprofesor surge para generar experiencias de autoarchivado en la
comunidad académica y acercar ain més a los edtudiantes y profesores a los sarvicios de difuson de
contenido que nuestra universdad provee. Findmente € portal de iconos gpunta a generar experiencia en
la produccion de stios multimedia con amplia disponibilidad en video y audio. Nuestro interés es congtruir
una WEBgderia de persondidades de amplia y reconocida trayectoria en la Universdad de Los Andes

quienes puedan servir como gemplosy arquetipos a las nuevas generaci ones.

3.5 El Repositorioy sus Caracteristicas
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La experiencia de saber.ula y la indpiente transformacion de nuestra red de datos en una red de
teleinformacion, no puede sar comprendida sin @ andlisis que se desprende de este contexto estratégico y
dtuaciond: queremos preservar y difundir € patrimonio intelectud de nuestra universdad en un ambiente
tecnolOgicamente deprimido, pero gpoyandonos en las congtrucciones previas que hemos redizado en

Mériday en la ULA. En esta seccion describiremos la estructura de procesos, informacion y operacion del

repositorio.

Nuestro R.l. consta de cuatro unidades fundamentdes intimamente interrdlacionadas entre s, vae decir:
Unidades de Investigacion y Postgrado, Revistas Electronicas, Servidores Teméticos y una cartelera de
eventos (ver cuadrante | de la figura 1). En la seccion Unidades de Investigacion y Postgrado, estén
resefladas varios centenares de unidades de investigacion y recogidos los perfiles profesonades de cas un
millar de investigadores de nuestra inditucion . Cada Unidad de Investigacion e investigador resefiado
posee una ficha badca de identificacion con un conjunto de datos minimos de contacto y adscripcion,
enlace a su unidad y a sus publicaciones eectronicas en la base de datos (ver cuadrantes |1 y |l de la figura
1). Dexde la pagina principa de consulta, se accede d registro de informacion basica Esta contiene
diferentes criterios de blsgueda tdes como: Unidades, Facultad, por paabras, por tipo de unidad, entre
otros. Adiciondmente, dispone de un  portd de blsgueda por  investigadores

(http://Amwww.saber.ulave/unidedes/investigadoreshtml), donde se pueden usar diferentes criterios de

conaulta (Facultad, nombres, apellidos, correo eectronico). Se incorporaron consultas y sdidas XML en

formatos estdndares, para busguedas e intercambios de informacidn en conjunto con otros RR.II.

Td y como hemos mencionado, la seccion de revidas eectronicas (http://www.saber.ulaverevisas/)

gpunta a iniciar procesos de apropiacion tecnolégica por parte de comunidades organizadas. Se apunta a

difundir en formato dectronico las publicaciones académicas impresas de nuestra ingditucion y por € otro a
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fomentar la edicion de versones puramente digitdes. Asi, se mantienen los procesos de arbitrge y edicion
de publicaciones académicas y se incorpora € medio eectrénico como mecanismo de difusén de la
publicacion y se facilita € contacto directo entre lectores y autores. Esta seccién contiene una treintena de
publicaciones dectronicas, a texto completo, resefiadas por indices y bibliotecas especidizadas
internacionaes Ccomo LATINDEX, e DOAJ

(http://www.dog .org/search?query=Universdad+detlostAndes), y la Biblioteca Andina Digitd, de la

Comunidad Andina de Naciones (http://mww.comunidadandina.org/bda/home  biblio.htm).

Ha gdo interesante la experiencia con los editores por cuanto, @ recelo inicid por publicar en formato
digitd a texto completo, que presuponian iba a mermar las ventas o canje de las revidas, ha sido vencido
por € aumento Sgnificativo en la demanda de la edicion impresa. La publicacion eectronica, en edta etapa

de transicidn, parece jugar més un pape de mercadeo que de publicacion como ta.

Los servidores teméaticos generan y concentran informacion catdogada / certificada de areas especificas
de conocimiento y, mantiene mecanismos de interaccion para la comunidad de informacion de esas &ess.

Con edta filosofia hemos desarrollado un conjunto de servidores:

Bioinforméatica (ver detdles en http://www.cecac.ulavelbioinformatical), Este servidor es producto

de trabgo conjunto de CeCACULA, la Universidad de los Andes ULA y dd Indituto de Investigaciones
Cientificas IVIC con € agpoyo dd Fondo Nacionad para Ciencia y Tecnologia (Subvencion G-97000634).
Ofrece soporte y permiso de acceso a una serie de herramientas computacionales, documentacion 'y
tutorides de parael Andisis Genético Poblaciond, Sistemética Molecular y Biologia Integrativa

BioSalud (http://biosdud.saber.ulave). El servidor de BioSdud concentra y certifica un cdmulo de

enlaces a fuentes de informacion rel acionadas con € sector de Ciencias de la Salud.
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CeCalCULA (http/www.cecdc.ulave). Es d servidor de Ciencias Computaciondes y de Centro
Naciond de Cdculo Cientifico, Universidad de Los Andes. Contiene informacidn, tutorides y manudes de
las aplicaciones computacionaes de Centro y de técnicas y heramientas en computacion de dto
desemperio.

ULANux (http:/nux.ulave) y ftpula (http://ftpulave). Son los servidores para la promocion y
difuson dd movimiento de Software Libre dentro de la Universdad de Los Andes. Proveen las
aplicaciones y € soporte en linea dedicado a los usuarios y desarrolladores de software libre o de codigo
abierto, asi como la defensa de los derechos de sus autores frente a las amenazas de un entorno legd
incierto.

VEREDA Venezuela Red de Arte (http://veredasaber.ulave). Es € sarvidor temdico de las
Humanidades en nuestra Universdad de Los Andes. Concentra informacion multimedia sobre Literatura
Venezolana e Higpanoamericana, Historia dd Arte, Museos y Colecciones, Arte Cibernético. Es uno de los
servidores mas visitados y ddl cuad se descarga significativas cantidades de informacion.

Luces de Bolivar en la Red (http://mwww.bolivar.ulave). Es d servidor temético emblema de la
Unive'sdad de Los Andes y e resfiado por importantes servicios de informacion

(http://Avwww.cervantesvirtual .com/bib autor/bolivar/enlaces.shtml).

Findmente la catdera de eventos disemina la informacion autoarchivada de los eventos que organizan
las digtintas dependencias académicas. Estos eventos se encuentran tanto en la WEB, como en boletines

periddicos y personalizados alos cuaes se suscriben voluntariamente |0s usuarios.

En saber.ula hemos amplificado d méximo los procesos bascos para facilitar la publicacion de los
contenidos, reduciéndolos a captura, procesamiento, presarvacion y difusén de informacion  (ver

representacion del flujo de informacion hacia d repositorio contenida en laFigura 2).
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La arquitectura dd servidor (también Figura 2) destaca la separacion lOgica entre las capas de
amacenamiento, datos, procesamiento y sdidas;, exigtiendo la posibilidad de generacion de diferentes tipos
de productos de informacion y la interaccion con Sstemas externos. La cgpa de aplicaciones de
procesamiento y consulta permite que los implementadores y administradores locades del  repostorio
puedan afiedir sus propias gplicaciones y Sstemas de formato (las Ilamamos aplicaciones locaes). Esto
permite agregar caracteridicas adiciondes a los dstemas origindes. Los administradores ddl Repositorio
saber.ula han agregado diferentes componentes en esta capa que permiten interactuar directamente con las
aplicaciones de BD y con la capa de datos, para generar sdidas especides en formatos estandarizados y
propios (XML, HTML, Excd, etc) a partir de los datos y documentos amacenados. Tambien se
implementaron sstemas adiciondes de captura de datos y documentos a partir de interfaces WEB. Un
gemplo de edo Ultimo es € sgema de publicacion de noticias y eventos que hemos mencionado

anteriormente  (http://www.saber.ulave/eventos), donde todo € proceso de publicacion de datos se hace

con interfaces WEB usando aplicaciones propias. También a patir de estos datos se generan canaes
edandarizados de difusdn de informacion (XML-RSS) que pueden ser usados por otras aplicaciones y

portales WEB.

3.6 Exito medido en consultas
El resultado de este esfuerzo de més de un lustro se mide en @ uso que la comunidad hace de nuestros
savicios. Desde juio dd aio 2000 viene operando € servidor indituciona,. hasta marzo 2005,
conjuntamente con los sarvidores teméticos, han tenido un uso creciente

(http:/Avww.saber.ulave/estadigticas/index.html), recibiendo un totd de cas 11 millones de vidtas. Td vy

como s puede goreciar de la figura 3, los primeros seis meses dd 2005 superan las consultas y los
registros identificados en € 2004. Es importante sefidar que pareciera que saber.ula es sustentable por

cuanto nuestra comunidad académica, ha ido incorporando contenidos de manera creciente a servidor.
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Igudmente de la misma figura 3 puede apreciarse que € uso dd repositorio también ha sdo creciente. Slo
en d afo 2004 esas visitas superaron los 5 millones y se descargaron un poco mas 400.000 documentos (40
documentos pdf por hora). Solo la seccion de revistas eectronicas contiene 30 revigtas con un total de 240
numeros los cuaes abergan cas 3000 articul os atexto completo.

Sin duda, saber.ulave y sus servidores teméticos asociados han tenido mucho que ver con d destacado
puesto de la Universdad de Los Andes tiene entre las 20 indituciones académicas més consultadas en

Amé&ica Latina (http://mwww.webometrics.info/topl00 continent.asp-cont=latin americahtm) Entre las

edtadisticas ahi presentadas de 3000 Universidades registradas € mundo la ULA ocupa € puesto 855 (la
unica venezolana entre las primeras 1000); y entre las 100 Universdades de América Latina consderadas,
ocupamos € puesto 17 (Aguilera O. (2005)).

A pesar del esfuerzo de captura de contenidos durante estos 5 afios de operacion, www.saber.ulave aberga
escasamente un tota de cas 20.000 archivos con un volumen menor a 5 GBytes. Estos volUmenes muy
discretos, nos deben llamar a la reflexion por cuanto refuerzan € hecho de que la ingtdacion y operacion
de repogtorios inditucionales no es un problema de equipamiento (la mayor parte de los computadores
persondes pudieran dbergar cdmodamente este volumen de informacion), es definitivamente un problema
de organizacion dd servicio.

En Junio 2004 celebramos & millén de vistas y para junio 2005 superamos los tres millones de consultas.
Otros repogtorios indituciondes de més reciente gparicion como la webdeprofesor.ulave han tenido una
ggnificativa aceptacion recibiendo més de doscientas mil vigtas, las cudes han consultado més de un
millén de paginas, habiéndose tranderido desde éstas la cantidad de 124 GigaBytes de informacion. Estas
edtadigticas no son tan discretas s se contabiliza que cas 300 profesores inscritos en € sstemas menos de
100 son quienes tienen activas sus pagines WEB a través de este sarvicio. La experiencia acumulada en €

abergue de contenido, nos va a permitir que en @ corto plazo podamos ofrecer d mismo servicio para
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adbergar contenido y dtios WEB de grupos, inditutos y centros de investigacion, asi como también Stios
WEB de dependencias administrativas y académicas. En cuanto a servidor ftp:, hemos recibido 303.785

visitas desde enero 2004, mientras que http:/nux.ulave harecibido 22.475 visitas desde agosto 2004.

Edtas cifras son docuentes y creemos que muestran @ éxito de edta iniciativa por conservar € patrimonio
intelectual universitario. Estamos haciendo esfuerzos (y este reporte es un intento en esa direccion) por
sgematizar la experiencia para hacerla exportable a otras ingtituciones académicas. Solo con una red de
estos repositorios estaremos en capacidad de enfrentar la privatizacion del conocimiento que es producido

con fondos publicos en intituciones académicas.
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