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Un sistema virtual educativo consta de tres aspectos basicos:

académico

tecnologico

organizativo
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Aspecto académico

Presentar una estructura especifica para organizar el
proceso de ensefianza aprendizaje y la informacion a
utilizar

Definir estratégias que seran utilizadas en el proceso de
enseflanza aprendizaje

Definir actividades que seran utilizadas para el
desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje
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Caracteristicas de la educacion a través de espacios virtuales:

= Separacion geografica profesor alumno.

= Utilizacion de un medio/tecnologia (Internet) para la
comunicacion. Hay un dialogo didactico mediado

= Existencia de interaccion entre los diferentes
componentes del sistema (alumno - profesor, alumno
— alumno, alumno - contenido)

- Permite_ colaboracion entre los actores mediante diferentes
herramientas

= Se genera un aprendizaje independiente y flexible,
con enfoque orientado a ensenarle al alumno a
aprender a aprender y aprender a hacer.

= Existe el soporte de una institucion encargada de
planificar, disefiar, desarrollar, producir los materiales
didacticos y evaluar el proceso.



Universidad de Los Andes

\. coordinacion general de estudios interactivos a distancia
7/
Taller: Desarrollo de Contenidos para Educacion Interactiva a Distancia, EaD. s ios iimes

MERIDA VENEIUBLA

La educacion a traves de espacios virtuales puede definirse como:

Un proceso de ensenanza aprendizaje que se
basa en un didlogo didactico interactivo
mediado por Internet entre el profesor
(Institucion) Yy el alumno, separados
geograficamente, en el que el alumno aprende
en forma Iindependiente y el profesor se
transforma en un facilitador del proceso
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Materiales Didacticos _ _
Videoconferencia

Plataforma de Gestion
Plan del Curso

Foros

Listas de Discusion

y = 4
Asincronica Sincronica
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Diferencias significativas entre la educacion a través de espacios virtuales y la

educacion presencial tradicional

Educacion en entornos virtuales

Ensefanza mediada

Educacion presencial tradicienall

Enseflanza cara a cara

La comunicacion es diferida en espacio
y tiempo, hay un retraso en el flujo de la
comunicacion, por lo tanto no hay
reaccion inmediata de los alumnos

La comunicacion se desarrolla
basicamente entre el alumno y el
profesor. Comunicacion directa

Aprendizaje flexible e independiente

Aprendizaje controlado y dependiente

Profesor es basicamente un facilitador
del proceso

Profes_or es bésicam_en_te el educador,
trasmisor del conocimiento

Generalmente el alumno es un adulto

_Generalmente el alumno es nino o
joven

Generalmente el alumno trabaja, esta
dedicado al estudio tiempo parcial

El alumno esta dedicado tiempo
completo al estudio

El profesor debe tener conocimiento de
tecnicas de ensefianza asociadas al
uso exitoso de las tecnologias

El profesor no requiere tener
conocimientos en el uso de las
tecnologias
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Caracteristicas esenciales de un Espacio Virtual:

= Ofrecer un entorno de ensefanza aprendizaje que permita la mayor
interactividad posible entre los diferentes elementos del proceso,
para ello debe incorporar una variedad de herramientas de
comunicacion sincronicas y asincronicas.

= Utilizacion de materiales de apoyo didacticos que incorporen
formas de presentacion multimedia y permitan un aprendizaje
flexible e independiente.

< El entorno debe ser abierto y facilmente actualizable en su
construccion y desarrollo.
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Los espacios virtuales para la educacion pueden ser usados de dos
formas:

e« Como Sistema de distribucion de informacion: en este caso el
espacio virtual se utiliza como complemento de las clases
presenciales para enriquecerlas con diferentes materiales
informativos (apuntes, laminas, articulos, ponencias), que pueden
ser accedidos por los alumnos desde cualquier lugar, permitiendo
tener la actualizacion de las mismas.

e Como Sistema de Formacion: en este caso el medio o
entorno virtual toma el rol central del proceso de ensenanza
aprendizaje, ya que es en el mismo en el que se concentra y
desarrolla el proceso en su totalidad.
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Para el disefio de un sistema de formacion basado en espacios
virtuales consideraremaos las siguientes aspectos:

Aspectos:
a.- Instruccional (didactica)
b.- Tecnologico
C.- Estructural

d.- Funcional
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a.- Aspecto Instruccional:

El sitio debe ser entendido como un medio Instruccional, que
permita que se dé el proceso de enseianza aprendizaje. Es
decir, se deben considerar las teorias de aprendizaje
(constructivismo, conductismo, cognoscitivismo)., para poder
definir los patrones a seguir en este proceso. A partir de estos
patrones se determinaran las estrategias y actividades que se
ejecutaran a traveés del sitio web instruccional.

“El sitio tambiéen debe ser entendido como un medio de
comunicacion que soporte diferentes tipos y modos de
Interaccion”.

b.- Aspecto Tecnoldgico:

Desde éste aspecto, el sitio debe ser entendido como una
coleccion de paginas web interconectadas y almacenadas en
un servidor, que son accedidas desde cualquier computador
conectado a Internet.
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C.- Aspecto Estructural:

Este aspecto se enfoca en los componentes principales del
sitio web, que estda compuesto por:

1.- La plataforma o herramientas de operacion del
Curso.

2.- La guia de estudio o Plan del Curso

3.- Una serie de herramientas de interaccion.

d.- Aspecto Funcional:

Este aspecto se centra en la operabilidad y funcionalidad
del sitio Instruccional. El sitio debe permitir realizar una serie
de tareas propias de los desarrolladores del curso, de los
profesores, y de los alumnos.
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Observemos la estructura de un sitio web Instruccional.

| I, l
| I, :
1 Herramientas - I
| 1 1 1 Lecturaelectrénica | I Ln :
Herramientas de operacién y gestion hian del Curso l [Herramientas de Interaccion
, [ I
estad compuesto por
| 35 I | | |
I s Editor Web I | Péagina de informacion Lista de discusion I
=}
2 d
| © Herramienta de gestidn Pagina de instructores '; Correo electrénico I
o}
| ! Lol Unidades de Contenido : Videoconferencia I
I I Pagina de evaluacién I
| | Salas de Chat
| : I - —— | |
ke e e o e e o e o o ] = Péagina de Bibliografia : I

L________
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Para desarrollar un sitio web Instruccional, seguiremos el modelo
de Montilva, Barrios y Sandia (2002). Este modelo se basa en la
Ingenieria de Software Orientada a Objetos y en el modelo de
Disefo de Sistemas Instruccionales (ISD).

Se debe tener presente que el diseno y desarrollo de un sitio web
Instruccional debe contar con un equipo de trabajo integrado por
un web master, uno 0 mas expertos en contenido, y uno o0 mas
expertos en los medios y tecnologias a utilizar.
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Modelo Diseno de Sistemas Instruccionales (ISD).

Analisis

-~ del Curso
e Fases del modelo
O -
-~
7
5 2
Entrega del 0 Definicion de
Sitio Instruccional Requerimientos
Validacion
4 3 ® P |nicio

Produccion del _ Disefio del @< Fin
Sitio Instruccional Sitio Instruccional
<>

Control / Interaccion
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Fase Productos

Andlisis del dominio del curso Modelo del dominio y
| Analisis del Curso elementos del curso
% DOCUMENTACION
Determina
Definicion de los requerimientos funcionales
Il Definicion de
Requerimientos Definicién de los requerimientos de interaccion Modelo de requerimientos
vemisndeose INTERACCION
Definicion de los atributos de calidad
Disefio de la estructura de la guia de estudio basada en web Modelo estructural
Il Disefio del Sitio _ Modelo de contenido
Instruccional Dise delo de interfaz
_PLAN DEL CURSO - CONTENIDOS " prtwipo
Dise
Construccion del prototipo de la guia de estudio basada en web
IV Produccién del Sitio Produccion de los item co de apoyo
Instruccional R E C U R S O S Guia de estudio basada en
Ensamblaje de los iterr ] ico de apoyo en el prototipo web
Creacion del sitio instruccional
V Entrega del Sitio Sitio instruccional
Instruccional Creacion de las cuel ESTA N DA R 1
Entrenamiento a ust
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Estructura tipica de un sitio web instruccional

Pagina principal

Compuesl) por

I 1 1"n Iﬁ“ﬂ_ T I 1— I I 1— I 1
Informacién Informacién I Contenido I Evaluacién Bibliografiay

I del curso del profesor . I y estrategias enlaces externos I

I Identificacion del curso I Objetivos de Unidad I

| Resefia del curso I I Contenido I

I Objetivos del curso I I Actividades de aprendizaje I

I Plan de clases I Actividades / Tareas I || seccion de pagina

I : . < Compuesta por
Material de apoyo en linea J ;
— 1.n uno o mas
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Fase lll: Diseno del Sitio Web Instruccional

8iseﬁo del contenido de la Guia de Estudio o Plan del
urso:

En el plan del curso se deben ofrecer sugerencias y
ayudas sobre como abordar el texto o materiales de
estudio y la forma de relacionar las distintas fuentes de
informacion.
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Fase lll: Diseno del Sitio Web Instruccional

Diseno de la Guia de Estudio o Plan del Curso:

En ésta fase se establecen y desarrollan los objetivos y
metas del curso en forma especifica, se definen las
actividades a realizar en el curso, se seleccionan los
medios y la tecnologia, asi como se establecen los
patrones para la ensenanza y el aprendizaje, la
metodologia instruccional (presentacion, estudio
individual, interaccion).

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

MERIDA VENEIUBLA
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Fase Ill: Diseno del Sitio Web Instruccional

Ejemplo de actividades que pueden darse en un espacio virtual educativo

Escuchar audio

Participar en foros de &——=* —g—°
discusion
Plan del Curso (www)
Visitar sitios virtualmente
Consultar BD (Www)
l Tener acceso a textos

Colaborar en proyectos [ = electrénicos

(emall, ftp, ...) =) : (www,ftp, pdf,etc.)

Acceder a catalogos de

Acceder a multimedios bibliotecas

(pptl, apw, fla, avi...)
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Fase lll: Diseno del Sitio Web Instruccional

Diseno de los contenidos del Curso:

El contenido del curso debe ser dividido en una secuencia
de unidades, lecciones o temas (sesiones) basados en un
criterio predeterminado, como la estructura convencional
del programa de una materia.

Este contenido es distribuido en una serie de paginas web
llamadas paginas de unidades, las cuales son accedidas
desde la pagina principal de contenidos.

Cada pagina de unidad contiene una unidad o leccion
que va a cubrir un contenido especifico.

Eiemplo
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Fase Ill: Diseno del Sitio Web Instruccional

Para cada unidad se debe realizar el siguiente analisis:

a.- Definir la estructura de la unidad:

La unidad puede estar conformada por una serie de
sesiones de clase. (1 0 2 horas)

Cada sesion estara conformada por un grupo de
elementos que incluyen:

=Los objetivos especificos a lograrr,

=El contenido a impatrtir,

=Las actividades,

-Las tareas y evaluaciones de aprendizaje,

=Los materiales de apoyo didactico,

=La Autoevaluacion,

=Los recursos y las herramientas de interaccion a utilizar,
=El glosario de términos.
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Fase Ill: Diseno del Sitio Web Instruccional

Para cada unidad se debe realizar el siguiente analisis:

b.- Disenar la presentacion de la unidad:

La informacion de una unidad puede estar presentada de
varias formas.

Una de las formas mas comunes de presentar la
informacion de las sesiones de cada unidad es en forma

de tabla.

Ejemplos:

1. Introduccién al Derecho de Obligaciones.

2. Lecturay comunicacion
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Fase Ill: Diseno del Sitio Web Instruccional

Para cada unidad se debe realizar el siguiente analisis:

c.- Definir los enlaces entre las actividades de
aprendizaje y las herramientas de interaccion:

La mayoria de las actividades de aprendizaje involucran el
uso de medios o herramientas de interaccion.

De esta forma se deben establecer los enlaces apropiados

desde la seccion de actividades de aprendizaje con las
herramientas de aprendizaje a ser utilizadas por el alumno.

Ejemplo: Gerencia Financiera |
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Estructura de una unidad y su asociacion con las herramientas de
interaccion

Péagina Unidad 1 Herramientas de interaccion

2

»
»
»
»
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Herramientas de Interaccion I
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Herramientas de Interaccion

Tiempo real Tiempo diferido

Es una herramientas de Internet, también
denominada E-MAIL, que te permite enviary
recibir mensajes o archivos que pueden contener
texto, video, sonido o imagenes, de cualquier otro
usuario de Internet, sin importar el lugar geografico
donde se encuentre.

v
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Herramientas de Interaccion I

Es un procedimiento en el que personas de todo el
mundo pueden “hablar” unas con otras escribiendo las
palabras en sus teclados.
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Herramientas de Interaccion

Tiempo real Tiempo diferido

Son aplicaciones (programas) que permiten
establecer una comunicacion verbal, telematica y en
directo (como una llamada telefonica) en Internet,
hablando por un micréfono instalado en el
computador y escuchando a través de los altavoces.
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Herramientas de Interaccion I

La videoconferencia es un sistema que permite
mantener una comunicacion simultanea entre dos o
mas personas conectadas a Internet,
Integral, Interactiva, alta calidad y definicion,
Sincrénica
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Herramientas de Interaccion I

El foro de discusidn permite que personas de
cualquier lugar participen en debates en areas de
interés especificas

Tema (pregunta), Conversacion (respuestas), Autor

v
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Herramientas de Interaccion

Tiempo real Tiempo diferido

También conocidas como
News, son posibles gracias al

correo electronico del usuario. _I

Sus mensajes no se distribuyen
automaticamente a los
buzones personales de sus
miembros, permanecen en un
servidor, hasta que se decida
bajar la informacion.
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Herramientas de Interaccion

Tiempo real Tiempo diferido

Estas son soportadas por el

correo electronico y se

diferencia de las listas de

noticias porque los mensajes

son enviados

automaticamente a los

buzones personales de los _I
miembros y se comunican

con la lista de discusion a

traveés del gestor que tenga

instalado en su computador. V)
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Herramientas de Interaccion I

El File Tranfer Protocol (Protocolo de Transferencia de
Archivos) es un protocolo (reglas) de comunicacion
entre computadores.

Esta herramienta permite enviar archivos (programas
ejecutables, graficos, sonido o texto) desde un
computador conectado a Internet hasta el
computador propio o viceversa.

5 7P/ Secure shell
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Fase V: Entrega del Sitio y los contenidos instruccionales

Entrega definitiva de los contenidos desarrollados y
de los archivos que conforman el curso, segun
estandar 1:

=Informacion de la pagina principal
=Introduccion _

=Objetivo General y especificos
=Estrateqgias

=Contenidos

=Evaluacion

=Glosario _
eBibliografia (textos, enlaces de interes,etc.)
=Plan del Curso _ _

<Recursos o materiales didacticos.
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