Acceso ala Informacion

El derecho a Saber

Taller para Organizaciones de la Sociedad Civil

Los Salias, Septiembre del 2007

Coalicién

Pro Acceso



¢,Cuanto es el gasto publico en las Misiones?

¢, Cuanto invierte el Estado publicidad?
¢,Cuanto invierte el Estado en salud y educacion?

¢,cuantos concursos publicos se hicieron en el afio 20067

¢cuantas obras fueron hechas por Resultados de la pruebas
adjudicaciones directas en 20067 realizadas medicamentos
importados por el Ministerio
¢,Cudl fue la inversion en publicidad de los

candidatos en Ia elecciones del 3 de (;cuéntas_ declaraciones juradas de
diciembre? patrimonio se han presentadas y cuantas
han sido verificadas?

¢,Cuanto es el paquete anual de los

magistrados del TSJ? ¢, Cuantos taladros danados tiene PDVSA?

¢.con qué dinero se paga el material POP ¢cuantos detenidos esperan por sentencia
del gobierno? judicial o juicios ?

¢,Cuantos fueron los ingresos de PDVSA en el
primer semestre del 20077
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Todo esto y mas es:

Informacion gue necesitamos como miembros de la comunidad
Informacion a la que tenemos derecho constitucional y legal

Informacion a la que no tenemos acceso
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¢, Qué es Acceso a Informacion?

Se refiere al derecho a obtener informacion en poder del
sector publico.




¢,Cual informacion?

Toda la informacion de los 6rganos publicos: de
todo nivel de gobierno, de cualquier sector bajo
cualquier estructura juridica, en todo documento
que sea producido y esté en poder de cualquier
ente publico e independientemente de los formato
en que se guarde la informacion, siempre que sea
un Organo Qque maneje 0 ejecute recursos
publicos.

Toda la informacién en manos de personas
juridicas de derecho privado: cuyas acciones
pertenezcan al gobierno, que sean delegatorios de
servicios publicos del gobierno, o que realicen
gestiones publicas o se financien con recursos
publicos.
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Toda informacion en
poder del Estado es
propiedad de los
cludadanos
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Proyecto para el reforzamiento
institucional y el fortalecimiento técnico
de las municipalidades

Derecho de acceso a la informacioén de los
ciudadanos
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Objetivos del Proyecto

Definicion de una metodologia para la mejora del derecho del
acceso a la informacion por parte de los ciudadanos

Fortalecimiento tecnico de las Alcaldias y Organizaciones de la
Sociedad Civil mediante la transferencia de conocimiento y apoyo
tecnico

Reforzamiento institucional para el desarrollo eficaz del derecho
de acceso a la informacion por parte de los ciudadanos
venezolanos

Informacion , sensibilizacion de la sociedad civil sobre la
importancia del derecho de acceso a la informacion
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Sistema de

expectativas

Politicay
Progedimientos

Monitoreo de soli (‘;j.t‘t‘jfd es

Identificacién de
N Evatuacion de la ge-ré'épcién

TApoyo legal

/Ejercicio del

/ Derecho y
pefcepcién de la
Sociedad Civil

........ 36 | Eies de mejoraen la
............................................................................................................. lmplementaC|én del Derecho
......................................................................................... de Acceso alaInformacién
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Compromisos adquiridos por la Alcaldia Los
Salias en Acceso a la Informacion Publica
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¢,Por que tener Acceso a la Informacion
Publica?
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Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 28. Toda persona tiene el
derecho de acceder a la informaciony a
los datos que sobre si misma o sobre sus
bienes consten en registros oficiales o
privados, con las excepciones que
establezca la ley, asi como de conocer el
uso que se haga de los mismos y su
finalidad, y de solicitar ante el tribunal
competente la actualizacion, la
rectificacion o la destruccion de aquellos,
si fuesen erroneos o afectasen
llegitimamente sus derechos. Igualmente,
podra acceder a documentos de
cualquier naturaleza que contengan
informacion cuyo conocimiento sea de
interés para comunidades o grupos de

personas. Queda a salvo el secreto de las

fuentes de informacion periodistica y de
otras profesiones que determine la ley.

Articulo 51. Toda persona tiene el
derecho de representar o dirigir
peticiones ante cualquier autoridad,
funcionario publico o funcionaria
publica sobre los asuntos que sean
de la competencia de éstos o éstas,
y de obtener oportuna y adecuada
respuesta. Quienes violen este
derecho seran sancionados o
sancionadas conforme a la ley,
pudiendo ser destituidos 0

destituidas del cargo respectivo.
Articulo
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Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 143. Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a ser informados e
informadas oportuna y verazmente por la Administracion Publica, sobre el estado
de las actuaciones en gue estén directamente interesados e interesadas, y a
conocer las resoluciones definitivas que se adopten sobre el particular. Asimismo,
tienen acceso a los archivos y registros administrativos, sin perjuicio de los
limites aceptables dentro de una sociedad democratica en materias relativas
a seguridad interior y exterior, a investigacion criminal y a la intimidad de la
vida privada, de conformidad con la ley que regule la materia de clasificacion
de documentos de contenido confidencial o secreto ...

Ademas de acuerdos internacionales:;
Pacto de San José

Convencion Interamericana contra la Corrupcion

otros
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Otras referencias legales

Ley Orgéanica de Planificacion
 Articulo 60.

Ley Contra la Corrupcion
e Articulos 9y 10

Ley Organica de Administracion Publica
e Articulos 12, 138y 139

Ley de creacion del Fondo intergubernamental para la descentralizacion
 Articulo 25
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¢,Por gue reconocer el derecho al Acceso a la Informacion
Publica?

Porque:

Fuente de desarrollo y fortalecimiento de la democracia representativa y participativa.
Herramienta legal para alcanzar la transparencia de los actos del Estado.

Para hacer posible la Contraloria Social.

Manera para ejercer y aumentar la participacion democratica.

La informacion en manos del Estado es de la ciudadania.
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¢, Qué ocurre en Venezuela con el
derecho a Saber en este momento?
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No tenemos una ley

Que garantice el derecho a saber

La maxima divulgacion

Las excepcionales motivos para la reserva
Los procedimientos para ejercer el derecho

Instituciones responsables de formar, exigir y sancionar
Incumplimiento



Mmm apoya
Ley de Acceso a
la Informacion

i

Segiin Lara, esta norma
beria eomprometer al

['}stado, al Ministerio de
municaclén, a los

medios y a los dirigentes

de los partidos

ABN _

El' ministro de Informacién y Co-
municacién, Willian Lara, se pro-
fiuncid en favor de la creacion de
ufia Ley de Acceso a la Informa-
¢ibn, ya que “muchos propieta-
rios de medios de comunicacion
soeial se han empecinado en ser
jefes de sectores politicos™.

Sin embargo, dijo que este ins-
trumento debe ser debatido am-
pliamente en distintos sectores de
lasociedad. Para Lara, esta ley de-
berfa comprometer al Estado. al
Ministerio de Comunicacion e Tn-
formacién (Minci), a los propieta-
rios de medios 1 unpreSus. televisi-

vas y radiales, t,a los
enciar 2001,

oa, empresanos 05 ve-
nezolanus en general.

En otro orden de ideas, el fun-
cionario juramenté hoy a los
miembros del Jurado Calificador
para el Premio Nacional de Perio-
dismo 2006,

Thiimnmtiavie aabo aie ce e o

Contexto Venezolano: Estado

. 09.05.2006
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AN garantiza acceso
a la informacion

Los pardamentarios

rechazaron “campana
mediatica” en contra
del Goblemo
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Referencia: Ultimas Noticias, p. 20.
27.06.2007
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Contexto Venezolano: Estado

Gobierno incrementa mecanismos
para reslrmglr mforma(:lén oﬁaal

Carlos Correa, de Espac
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Referencia: El Nacional, p. e e U T

A-6.11.02.2007 Referencia: El Universal, p. 1-2.
01.07.2007
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Contexto Venezolano: periodistas

UltimasNoticias

IPYS sostiene que ministerios
son “los primeros agresores”

Eleazar Diaz Rangel
NECESITAMOS UNA LEY DE ACCESO

ON para luego precisar que detec-
A'LA INFORMACION IPYS advierte sobre  RANKING DE VICTIMARIOS tavon dos tondencias "impor-
pimas - resaiocinee e RaphitpminetAN ety ol it
B dircor e daio Ut Notiey uien b TR TSI, St
vo una mencion especial en el Prerio Nactonal de Fe- informacién piblica T K- % regisuraronla*novedaddeque,
. riodisma, Fleazap Dfaz Rangel, exhort6 a la Asam- e s o primera ', un ot s
Referenciai AGHOsalde la denda que tiene pendien- - — : ?ﬁmm??&mm“
1 una legislaciGn que garantice alos periodistas el Un amib en la ti v N T ‘eral,sonlosresponsablesdels
3. 28.06.2008:0 2 1z informacion oficial, de scuerdo a los princi- pologie Oalot ncklenist ¥ o __ IO HABRA NINGUN ATENTADO CONTRA ESE DERECHO
pmsa'.ﬁableﬂdos en ‘]ﬂ Constitucién de 1999, Dufante de prensa ende\l’enmm}a es :n e =, .
B 2 ol Nl el ey ~ Diaz Rangel reclamo ley
dente de la Repiblica, Jos¢ Vicente Rangel, el perio- pession o Lndsbeio o S : : &
dista y ex profesor de la Universidad Central de Vene- ¥ oaletin o U ¥ de acceso a |nf0 acién

Expresion (LDE), para los quela
salida del aire de RCTV es un
“punto culminante de una es-
calada de restricciones a la 1i-
bertad de expresidn en el pais”.

Aungue “se ha hecho costum-

zuela record6 que no se trata de un nuevo plantea-

mientoenmateria periodisticasine gue por el contra-

rio ¢s parte de las luchas sistematicas. i‘Cenﬁamus

que la materia tendrd prioridad en el préximo periodo
e sumarse a1 A s Dol

fesionales de la Cot
Saocial, hasta el pu
carse como el segu
mis frecuente de vi
la libertad de prens:

Para Ewald Schar

Denunci6 la
inoperancia del CNP
y la necesidad

£0, lamenta que atn no se ma-
terialice esa solicitud, pero
“confiamos que la materia ten-

gl esta semana ¥ qoe no sy Naciones Unjdss, Organizaclin  respecto  puaden sseribir o

annm an bre desde 2002" que las alertas ST e
Ap—— o T ealsdan "‘:i?nue‘ més frecuentes obedegzcan a  rector db:rmem de su renovacién mWMd&{:;an el PI‘OM-]’;;I;PE'
- - £ o grpsiones con los h ot o legislativo v que los lan-
Periodistas alertan “falta o Referenciat El Universal, p:- - reado de 2007 saluden coa e
e £ [0 &no e ubl- " Cas
de acceso a la informacion” | 1-6. 28,0600 St ST G Bl ditor o daio  Igviment, Dy Fangel
R - g g u - en una forma S0 i v 2
. . u.mj Ao querelasyme. - puniciényameden E]nmelNoﬂdasygalardona- vitd a todos a reflexionar sobre
BBIANEL CONZALET TAMBRANG e mento Latinoamericans, Cami- d udiciales contra los pro- prensa. Hare -, < o con el Premio Nacional di | odism
un mw.ﬁ':‘nﬁf&.. rmitic Reporteros y it gt e Periodismo, Eleazar Diaz Rane- siapzr: Vene:ugr: sl:e?;iog h:i
ayer un comunicai en el que trabajadores bisa¥acionalyIn dal * 8 q
dnplormelcosndo trunemislones  amitieron £u opini gel, exhort6 ayer a la Asam- como nunca, 0 como pocas ve-
A oo s emitieron su opinién  Pube L e e o]
= LT o R L icad dal ¥ prec- 11;13: Ngsmunal para que salde ces, se prescinde de la verdad
elo dur I libertad de oxp cupa la poca conflanss en el sis- euda que tiene pendiente para atender compromisos
“M& crmnicadores e E'E st 1 o i ,Tm&a;ﬁhm“u con los profesioniales de la co-  subalternos. “No es facil el
il veis b e ol prelodism, e " Multas, sentincias, municacion. - cambio, pero es un imperativo
o a intormiedn, o bostgs: - N ko ot b s i o deps- mg‘!;r;px lao\; Dltermcm; ;: éﬁx". recol'lt]ld.
#aclin :m? modios. ol dorvcho 4 saber Jo pushios  prensa cunntificadas premiados, "uvo palabras también para
P b s st g 5 sty S g Ly u'.::' o Rangelrecordolanecesidadde  las organizaciones gremiales,
rn::nu:n':l’;‘mnm_ennén:: t:lfm de gun 1o eabin amtor- Iir.lybnll: uwﬁ ::- una Wqﬂawﬂnm en mm para el 0019310
e s R s b et IO Te alos periodistas el accesoala Nacional de Periodistas, del
fuentes oficiales, manipulacién  los colegns oo pueden entrar sl ma de la &llferud die expresion J informacion oficial, de acuer- cual dijo que “ha dado las ma-
nidn ¥ la infurmacion rE;l‘i‘.E Iivarlos umuuini:::m:man " nogg . do a los principios Mm yores muestras de inoperancia
maciin o sl 10 op. o o o] e . -- I U nivers al p ) 1_ 4 . dos enla Constitucion de 1999. - desde su creacion, al no poder
de b Tigura del presidontede s La repociers anunoiz noces - hi nAni{estAno 1 oo q Aiten a 5 nl
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T T 5 1edihiGlc W il
&rapo, Aciard quo la iniciativa  tinoamericimn de Por : niéin al Z%gigé&g}unﬁ?ﬂ sobre necesario su relegitimacion y
, sin embar-

de Extados Amoricanos, Parls-  flrvesperiodistasiigmail com

trata de 1o defeosa de uae oot
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Contexto Venezolano: Sociedad Civil

ENCUENTRO DE TRANSPARENCIA INTERNACIONAL LLEGA!\ CONCLUSIONES

Ley de acceso a la mfomlaclon

es vital para la dem

Congreso

de Transparencia
presento
declaracién final

adraivendeng ..’puak- frim

Caracas. La informacidn es una
mina de o, o al menos asi plen-
sam los representanios de las orga-
nizaciones chviles que visitaron
Caracas, par participor en el Cons
greso “Consalidundo of cambio: la

Auncue Venezuel ne se cuenia
entee ellos, en América Latina
cxdsien 14 padses con insrumen-
tos legales que favorocen el e
vurso e Informacion hacka lachs-
dadania.

En ol proceso, organizaciones
nn gubemamentales ejercen pre-
skin para lograr la legislacidn.

PODER PARA EL ESTADD

En Argenting, por ejemplo, exsten
municiphos con ordenanzms ol res-
PECtn, pero ningUno con alecto ns.
clorml: “A 24 afos de recuperar la
demociacky, no hay una bey deac:

Convencitn Interamericana cons
tra la Crnrrnnetdn on s <emimnda

cesoul priblies’ sos-
tene Carlos March, represantante

A In Fundacidn Avina mus snewa

“5{ hay un decreio de-fmpacio
stilo ¢n el poder Ejpcuttvo
nal y que algunos funcionar !u
han fomndo para lHll'h\gl

tro Urlzar, coordinadur de

A

Ty

PReferenua El Universal,

110.06.2007

{an Cludad

argada de pu.mmrr la
pa ucia en Guatemaln, exp
in oxiglnd “un

st eatratl

ceso ks que paim |

E rosultadp es un discurso de-
lado de la sccion politica,
rming Evoreclendo al Es-
110 “Cuanta mds infocmacion re-
e un funcioparo ¥ menos L so-
clallrn, mds poder dene. Ademis
5 U SESTETA Y peTverso, Negic
el acceso a lndnformacion es Hmi-
tar [n demiscracia’

LA FUERZA DEL INDICADOR

En paises como Guatemala y Chile

s han implementado sdstemas de

medicifn oue eeneran un diag-
o Informnti-
priiblics Ale-

IPYS advierte sobre
restriceiones para

acceder a la

informacion puablica

Referencia: El Universal, p. 1-6.

28.06.2007
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aell-rdo gubemativo (norma de

o range), gue solo aplica
a l8: instiuciones del ejecutiva
cefiral en favor del acceso libre a
lad formacidn. Seguimos empu-

ion

Akl o para contar con ka ey, Es-

esie oo,

ficonr dle Chile Tra

e lacultusa de

T e rever

NPT QU

cadores domuestran su
it

14 °

latinpamericanos tienen leyes
de fibre acceso a la informacion;

un

&

for

P

Referencia: El Universal.

P.3. 14.02.2007

Carlos Correa informd que aumentaron las denuncias de periodistas que se quejan de fuentes cerradas

“Acceso ala
informacion se
harestringido”

El IPYS organizd un
foro donde se
discutio sobre el
derecho a peticion
SOLBELLA r_l.nu RODRIGUEE

Cada vez se huco mis dificll
para los periodistas accedor a
In informaciin de interés pi-
lilice en manos de las institu-
ciones del Estado, segin con-
cluye Carlos Corres, director
e Espacio Piblics y ponente
nnalmmumm
cltn: wnt derecho de todus los

cludndancs,

El Ingtituto Prenss x Socle
dad organizh un encuentro
parn conocer la experioncia
propin ¥ e otros palses como
Micloo, Perd y Colombia en
materin de acceso a la infor-
mackin, no silo desds ol punts
de visin del trabajo de los co-
municadores socinles, sino
como un devecho de todos los
cludndanos,

Corres, & qulen corrospon.
did analbzar In situachia: vene-

cinl se endfrents a fuenies ce-
rradas, sino que a julclo de
Carrea perjudican la propia
politica do comunicaciin del
Estado. “Negar [ informacitn

tiene unn vision sesgada, ex-
plict Corres.

Pern lo mis grave es que
afocta al cludadann, quien no
thene accese a la informaciin
qun es die su intorts, asegura
Correa.

Legislaclon
Durante el foro se discutit so
bre In necesidad o no de una
Loy de Acceso a la Informa-
chim, como 1 gue s aprobd en
Mixioo con resultados positl-
vas parn la socledad civil
Correa considern inconve-

“Accesoala
: informacion

Iniciativas inshi
su-activacion

Ley aprobada en 2002 produce
saldo positivo en México

Lu- pariodistas mexicanos te-
casi todas las

o Prersa y Sochedad (TFVS) de-
Acveso a la informa-

e nueva le
eislacion en ubu materia, d&
hide a quk en
Lanstinion mmumd nl-n

sobre la gestidn po-
bilica. Aurgue siers como una
quimers, segin el experto en
libartad de expresiin, Ernestn

citvr: un derecho de todos [y
cludadancs. También se inte-
graron como ponentes interna-
chonales los expertos Javier

resultd que 1n esposa del Pres)-
habin comprado Lis
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Contexto Venezolano: Internacional

SEMINARIO Insulza hablé de libertad de expresion

OEA defiende acceso informativo

Al inaugurar un seminario de
periodismo, ¢l secretario ge-
neral de la OEA, jlosé Miguel
Insulza, afirmd que los Esta-
dos deben incorporar a sus
iegisiaciones los principios
del libre acceso a las fuentes
publicas de informacion.

El titular del organismo he-
misférico se refiriéo a un re-
ciente juicio de la Corne In-
teramericana de Derechos
Flumanos, en el que se re-
conoce gque el acceso a la
informacién forma parte
del derecho a la libertad de
expresion,

“En ese juicio, la corte ha-
ce referencia a imporiantes
principios en la materia que
deben ser incorporados en

la legislacion, que incluven:
maxima apcertura; la obliga-
cian de los Estados de ser go-
bernados por los principios
de la publicidad vy la transpa-
rencia en los asuntos publi-
cos,. para que los individuos
pucdan cjeroers un control de-
maocritico sobre ellos; la exis-
tencia de uwna obligacién posi-
tiva de los Estados de proveer
la informacion que les sea re-
querida: y la obligacion de los
Estados de explicar sus razo-
nes en vodos los casos en los
que restrinja el acceso afain-
formacion solicitada,

“La libertad de expresion es
esencial para garantizar una
participacion politica ade-
cuada, asegurar la efectiva

Referencia: El Nacional, p. A-5.

19.06.2007

inclusion de los diferentes
segmentos de la poblacion vy
para cjercer un control demo-
cratico sabre las acciones de
las autoridades”, senald Insul-
za al instalar en Washingron
el Seminario para Periodistas
Caribenos, segiun un boletin
de prensa.

Tras mencionar las diversas
formas mediante las que se
reprime la libertad de expre-
siOn, el secretario general ex-
preso gque en la region el Esta-
do no es el Bnico origen de las
restricciones a la libertad de
CEXPresion, sino que otra muy
importante causa ¢s la con-
centracion de la propiedad
de los medios en unas pacas
Manos. .
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La experiencia dice gue se requiere:

Leyes, normas y sistemas y Lideres y funcionarios convencidos
procedimientos del camino de la transparencia

Ciudadanos, comunidade
ociedad civil decididos
a demandar su derecho
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Los X Principios por el derecho a saber

. un derecho de todos y todas

El acceso a la informacion es un derecho de caracter universal. No esta determinado ni por la naturaleza del o la
solicitante, su nacionalidad o profesion ni se encuentra sujeto a la potestad o discrecionalidad del o la otorgante. No
deben justificarse las razones por las cuales se pide la informacion.

I aplicable a todas las instituciones que realicen funciones publicas

Las personas naturales y juridicas tienen el derecho de recibir informacion que esté en posesion de cualquier
institucion publica, en todos sus poderes (ejecutivo, legislativo, judicial, electoral y ciudadano) o de entidades privadas
que realicen funciones publicas.

|Il. sujeto a una maxima divulgacion

Toda informacion en poder de un organismo publico tiene que ser difundida en atencion al principio de la méxima
divulgacion. Se define como informacion toda la documentacion en poder de una entidad puablica, independientemente
de la forma (papel, cinta, grabacién electrénica o equivalentes), origen (proveniencia) y la su fecha de elaboracién.

IV. donde el secreto es la excepcion

Toda la informacién en manos de las entidades del Estado - u organismos privados que desarrollen funciones publicas —
es de libre acceso para las personas. Puede ser reservada por razones excepcionales: seguridad nacional y proteccion
de la intimidad, que debe establecerse en una ley y ser facilitada cuando el interés publico supere cualquier dafio que
su apertura o difusion pueda ocasionar.

V.ylas negativas deben sery estar justificadas

Toda persona que pida informacion tiene que recibir respuesta adecuada y oportuna. Toda negativa debe justificarse y
explicar las razones sobre las cuales se fundamenta la determinacion de no revelar la informacion. La ausencia de
respuesta tiene que interpretarse como negativa.

Coalicién u



Los X Principios por el Derecho a Saber

VI. por cuanto establece mecanismos e instancias de apelacion
Las denegaciones de acceso o la no respuesta de solicitudes (es decir, el silencio administrativo) podran ser
impugnadas a traves de los recursos administrativos previstos en la ley o mediante la via contencioso-administrativa.

VII. para cuyo ejercicio se facilitan los procedimientos y se garantizan sencillez,

rapidez y gratuidad
Los procedimientos para solicitar informacion debe ser faciles y los funcionarios deben contribuir con la persona que
solicita para facilitar el tramite. La informacion debe ser gratuita.

VIII. donde la informacion esencial esta al alcance de la ciudadania

Todos los organismos publicos ponen a la disposicion de las personas un registro de todos los documentos de los
cuales dispongan y aseguran acceso facil y gratuito a esa informacion. Dicha informacion debe ser actual y clara y estar
escrita en lenguaje sencillo. Los organismos publicos deben publicar los nombres de los funcionarios responsables de
informacion, al igual que sus respectivos numeros telefonicos y direcciones de correo electronico.

IX. en forma explicita, detallada, actualizada y a través de diferentes medios

Se garantiza, por todos los medios necesarios, para que cualquier persona pueda acceder libremente a la informacion.
Las instituciones publicas tienen la obligacion de divulgar, especialmente mediante medios informaticos, la informacion
que tienen en su poder.

X. convirtiéndose en un derecho gue es velado por una instancia independiente
Se establece una instancia con la suficiente independencia, competencias y recursos, para garantizar y revisar las
negativas del derecho al acceso a la informacion publica.
Todas las organizaciones y personas que compartan estos principios pueden suscribirlos. A partir de julio del 2007
podran hacerlo a través de la pagina web de la coalicion venezolana.

CocliciénA




Ejercicio:
Que informacion publica a solicitado usted

Que informacion quisiera solicitar
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¢, Como hacer una peticion de informacion?
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Procedimiento segun Ley

A pesar de la ausencia de una Ley de AIP, contamos con basamento juridico que
detalla los procedimientos a realizar para hacer peticiones de informacion, en
cuanto a plazos, denegacion, silencio administrativo, etc.

LOPA: Ley Organica de Procedimientos Administrativos (Art. 2,3, 5, entre otros)
LOAP: Ley Organica de Administracion Publica (Art. 9)
LOPC: Ley Organica de Poder Ciudadano (Art. 28)

LOPA: Ley Organica de Procedimientos Administrativos

Coalicién u



Recurso de peticion

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
Articulo 51.

Toda persona tiene el derecho de representar o dirigir peticiones ante cualquier
autoridad, funcionario publico o funcionaria publica sobre los asuntos que sean de
la competencia de éstos o0 estas, y de obtener oportuna y adecuada respuesta.
Quienes violen este derecho seran sancionados o0 sancionadas conforme a la ley,
pudiendo ser destituidos o destituidas del cargo respectivo.
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Admisibilidad de las peticiones

Ley Organica de Procedimientos Administrativos (LOPA)
Articulo 2

“Toda persona interesada podra, por si 0 por medio de su representante, dirigir
Instancias o peticiones a cualquier organismo, entidad o autoridad administrativa.
Estos deberan resolver las instancias o peticiones que se les dirijan o bien
declarar, en su caso, los motivos que tuvieren para no hacerlo.”

Articulo 45:

“ Los funcionarios del registro que reciban la documentacion advertiran a los
Interesados de las omisiones y de las irregularidades que observen, pero sin que
puedan negarse a recibirla.”
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Forma de la peticion

Ley organica Administracion Publica ( LOAP)
Articulo 9

“Los funcionarios y funcionarias de la Administracion Publica tienen la obligacion de
recibir y atender, sin excepcion, las representaciones, peticiones o solicitudes que
les formulen los particulares en las materias de su competencia ya sea via fax,
telefonica, electronica, escrita u oral; asi como de responder oportuna y
adecuadamente tales solicitudes, independientemente del derecho que tienen los
particulares de ejercer los recursos administrativos o judiciales correspondientes,
de conformidad con la ley.”
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Lapso de respuesta

Articulo 5 LOPA.

“A falta de disposicion expresa toda peticion, representacion o solicitud de naturaleza
administrativa dirigida por los particulares a los 6rganos de la administracion
publica y que no requiera substanciacion, debera ser resuelta dentro de los
veinte (20) dias siguientes a su presentacion o a la fecha posterior en la que el
interesado hubiere cumplido los requisitos legales exigidos. La administracion
informara al interesado por escrito, y dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
fecha de la presentacion de la solicitud, la omision o incumplimiento por este de
algun requisito.”
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Reclamo

Ley Organica de Procedimientos Administrativos
Articulo 3

“ Los funcionarios y demas personas que presten servicios en la administracion
publica, estan en la obligacion de tramitar los asuntos cuyo conocimiento les
corresponda y son responsables por las faltas en que incurran. Los interesados
podran reclamar, ante el superior jerarquico inmediato, del retardo, omision,
distorsion o incumplimiento de cualquier procedimiento, tramite o plazo, en
que incurrieren los funcionarios responsables del asunto *
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Formay lapsos del reclamo

Articulo 3 LOPA;

“Este reclamo debera interponerse en forma escrita y razonada y sera resuelto
dentro de los quince (15) dias siguientes. La reclamacion no acarreara la
paralizacion del procedimiento, ni obstaculizara la posibilidad de que sean
subsanadas las fallas u omisiones. Si el superior jerarquico encontrare fundado el
reclamo, impondra al infractor o infractores la sancion prevista en el articulo 100 de
la presente Ley sin perjuicio de las demas responsabilidades y sanciones a que
hubiere lugar”
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Solicitud de informacion
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Solicitud de informacion

Si NO
| ]

{ Obtiene Informacion } [ Reclamo J
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Solicitud de informacion

SI NO

[ ]
{ Obtiene Informacion } [ Reclamo J
—[ Verifica la informacioén J —

Elnformacién Completa?}

NN
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Solicitud de informacion

SI NO

I ]
[ Obtiene Informacion } [ Reclamo J
—[ Verifica la informacioén J —

Elnformacién Completa?}

SI NO

[ Obtiene Informacion ]——[ Reclamo J I—L Obtiene informacion }

Obtiene informacion 1
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Solicitud de informacion

Accidn que se ejerce
SI NO cuando se viola un
derecho constitucional
[ Obtiene Informacioén } [ Reclamo J
—[ Verifica la informacioén J
Elnformacién Completa?}
SI NO

[ Obtiene Informacion ]——[ Reclamo J

Obtiene informacion }

Obtiene informacion }
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Ley Organica de Poder Ciudadano

Articulo 28:

“Los procedimientos que se cumplan en el ejercicio de las competencias del
Consejo Moral Republicano se regiran por los principios de gratuidad,
accesibilidad, celeridad, informalidad, impulso de oficio, oralidad,
discrecionalidad, eficacia y flexibilidad. No se requerira la asistencia de
abogado y, en todos los casos, se respetara la garantia del debido proceso.”
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Aprendiendo a hacer peticiones

,Qué es una "
Peticion de Informacmn?

Es una splicitud de informacion qué este
en poder de toda institucion del Estado ¥

gea de su competencia

iComo hacer una Peticion Requisitos para una
de Informacion? peticion de informacion
o Realizar por Escrito.

© Investigar el organismo que tiene
|a competencia de a informacidn a

golicitar.

o Lugar y fecha
O Identificacion de la persona o
ipystitucion 3 quién se presenta la
solicitud.
© 1dentificacion del solicitante

@ Precisar la informacion concretd
que sé requiere (qué, cudndo, O Precision de \os datos &
dénde, quign). informaciones que s solicita
O Ruscar las bases |egales aplicables  © Fundamantat.'ll:'lrl legal de \a peticidn
al caso. {51 CRBV, 5 LOPA y 9 LOAP)
© Direccion para recibir respuestd; ¥

0 Hacer dos copias dela solicitud ¥
guardar una sellada comd recibida @ Firma del <olicitante.

por &l organismo pompetente.

e: no es necesario expresar

Recuerd
rlo mediante gestor.

mmtivos, ni realiza
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MOdeIO de SOIiCitUd " ' IVINHI Caracas, 01 de agosto de 2005

Lugar y fecha

Sres.

ervicio Nacional de Contrataciones

Ministerio de Industrias Ligeras y Comercio
oo 0z
Identificacion a
U|en se |e Tengo a bien dirigirme a ustedes, en ocasién de informarles que esta institucion esta llevando a
q cabo un programa de evaluacion del cumplimiento de la Convencion Interamericana contra la

pl’esenta |a SOllCltUd Corrupcion, que comprende enire ofros aspecios una investigacion en el tema de

Contrataciones publicas,

A tal efecto, de conformidad con lo establecido en el numeral 9 del articulo 19 de la Ley de PreC|S|0n

Licitaciones, reqguerimos informacion correspondiente a las contrataciones efectuadas por los |nf0rmaC|()n Ue
entes sujetos a dicha Ley en el afio 2004 y primer semestre del afio 2005, la cual debio ser q
remitida a ese organismo de conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la referida Ley. Se pretende

lgualmente, se requiere informacion acerca de la Programacion de obras, servicios y EXIgIr

adquisiciones de bienes a contratar en el afio 2005, conforme a lo dispuesto en el articulo 23 de /

la misma ley.
Adicionalmente, seria de gran utilidad para nuestra investigacion poder sostener una entrevista
con algun funcionario de ese servicio que pueda suministrar informacion sobre los procesos de

contrataciones publicas en el pais.

Agradeciendo la atencion que se sirvan dispensar a la presente.

P— Firma y sello

o'ﬁninclaﬁfs como reC|b|dO

“f1C
) @'UC‘JT-.

entamente, BLICA BOLIVARIA

oo D) s natng Firmadel e
Mercedes De Freitas solicitante 02 ARD| 2005

RECIBIDO GOR NDENCIA Coalicién

. Sin que zl‘i gllrll'!;l_l‘lﬂtle -
Taller OSC Septiembrg | "”Q TRANSPARENDIA Pro ACCESO

Directora Ejecutiva




Requisitos para pedir informacion

Lugar y fecha

Identificacion de la persona o institucion a quien se
presenta la solicitud

Identificacion del peticionario

Precision de los datos e informaciones que se
pretende exigir

Fundamentar legalmente la peticion (51 CRBV, 5
LOPA y 9 LOAP)

Direccion de respuesta o especificar si se retirara
personalmente lo solicitado; y

Firma del solicitante.
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¢,Aceptas participar en
mejorar el Acceso de la
Informacion en tu
Municipio?
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Recuerda que No hay
Contraloria Social sin
Acceso alalnformacion
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Graclas
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