Solución al problema de la oficina de correos
a) Construcción de la red



b) Construcción del programa

$PROJECT; Oficina de correos; 29 de enero, 2008; Betty la fea:

$DIMENSION;ENTITY(30):

$BEGIN:


LLEGADA
*S;EX(5):


!llegada


LINEA
*Q:




!espera en línea


SERVICIO
*F;;EX(10);3;goto-TERM:
!servicio por uno de los tres empleados

$END:

$RUN-LENGTH = 480:




!corre el modelo durante 480 minutos

$TRACE = 30-35:




!rastrea del 30 al 35

$RUNS = 1:





!corre para una corrida

$STOP:

c) Corrida bajo SIMNET II

                        

 **************************************

                      

 *                                                                        *

                      

 *    S I M N E T II OUTPUT REPORT           *

                        

 *                                                                        *

                        

 **************************************

 PROJECT: Oficina de correos       RUN LENGTH =     480.00                    NBR RUNS =   1

 DATE: 29 de enero                        TRANSIENT PERIOD =        .00           OBS/RUN =   1

 ANALYST: 2008                           TIME BASE/OBS =     480.00

                 *** I N D E P E N D E N T   R U N S   D A T A ***

 *** RUN  1:

                            

    --------------------- 
                                  

       Q U E U E S     

                         

    ---------------------

        
   CAPA-  IN:OUT   AVERAGE  MIN/MAX/   AV. DELAY  AV. DELAY    % ZERO  WAIT

         
   CITY    RATIO     LENGTH     LAST LEN         (ALL)       (+VE WAIT)    TRANSACTION

LINEA
    ****      1: 1                1.31        0/ 12/  0                 6.51             15.63                    58.33

                                ---------------------

                                 F A C I L I T I E S 

                                ---------------------

                      NBR      MIN/MAX/        AV. GROSS    AVERAGE      AVERAGE       AVERAGE     AVERAGE

                      SRVRS  LAST UTILZ     UTILIZ           BLOCKAGE   BLKGE TIME   IDLE TIME   BUSY TIME

SERVICIO      3               0/  3/  1               1.9955             .0000                   .00                     8.44              17.06

*** TRANSACTIONS COUNT AT T =     478.8 OF RUN  1:

NODE                IN      OUT     RESIDING    SKIPPING        UNLINKED/LINKED   TERMINATED

                                                                         (BLOCKED)         (DESTROYED)

 *S:

 LLEGADA
  96                                                                        (     0)                                      0

 *Q:

 LINEA
        40        40                 0                      56                              0/  0                                      0

 *F:

 SERVICIO      96        95                 1                 (     0)                           (     0)                                     95

d) Interpretación de la corrida: 

El enunciado $DIMENSION estima que en este modelo estarán cuando mucho 30 transacciones (clientes) simultáneamente. Si durante la ejecución se excede esta estimación, SIMNET II emitirá un mensaje de error. En tal caso, la $DIMENSION de ENTITY deberá incrementarse.

Este modelo no usa $ATTRIBUTES, $VARIABLES, $SWITCHES o $RESOURCES como lo muestra la ausencia de estos enunciados.

El segmento lógico del modelo está representado por los enunciados encerrados entre $BEGIN y $END. Las transacciones se crean automáticamente mediante la fuente LLEGADA al muestrear aleatoriamente el tiempo entre llegadas EX(5) con la primera llegada que ocurre en el tiempo 0 (omisión del campo 2). Si están ocupados los tres servidores, las transacciones que llegan entran el la línea de espera LINEA. De otra manera se pasa por alto la línea de espera. Cuando una transacción completa un servicio, estará TERMinada. En este punto, la instalación SERVICIO observará la línea de espera LINEA e introducirá la primera transacción de ésta (la disciplina de la línea de espera preelegida por el programa es FIFO). Nótese que la ruta de la transacción se define automáticamente por la secuencia LLEGADA-LINEA-SERVICIO, debido al orden físico  de los enunciados en el modelo. Esta es la razón por la que no usaremos un campo de transferencia con LLEGADA y LINEA. Los datos de control del modelo muestran que éste será ejecutado en una corrida de 480 minutos.

La línea de espera LINEA tiene una capacidad infinita (designada por asteriscos) y una relación IN:OUT de 1:1, lo que significa que cada transacción que sale corresponde a una transacción en espera (predefinida en el campo 2 de LINEA). La AVERAGE LENGT (longitud promedio) de 1.30 transacciones representa el número promedio de transacciones en espera durante la corrida. La columna MIN/MAX/LAST LEN proporciona las longitudes mínima, máxima y última de LINEA ( = 0, 12, 0, respectivamente) que ocurren durante la corrida. El tiempo promedio de espera de todas las transacciones (incluidas aquellas que no esperan) está dado por AV.DELAY(ALL) = 6.51 minutos. La siguiente columna AV.DELAY(+ VE WAIT) muestra el tiempo promedio de espera de aquellos que deben esperar (15.63 minutos). Finalmente, la última columna indica que el 58% de las transacciones que llegan a la fuente LLEGADA no emplean LINEA, lo que significa que éstas no tienen que esperar en absoluto.

La instalación SERVICIO comienza vacía, alcanza un máximo de tres servidores ocupados y termina la simulación con un servidor ocupado. La utilización bruta promedio (tercera columna) indica que estuvieron ocupados, en promedio, 1.9931 servidores (de 3) en la corrida, lo que refleja un porcentaje de utilización de (1.993173) x 100 = 64,4%. El AVERAGE BLOCKAGE registra la ocupación promedio no productiva de la instalación (expresada en número de servidores) que es el resultado de esperar por recursos o bien, de estar bloqueada por una línea de espera finita subsiguiente o una instalación. Ninguna de estas condiciones se aplica en este ejemplo, por que resulta un bloqueo promedio de 0. En general, la utilización neta de una instalación es la diferencia entre la utilización bruta promedio y su bloqueo promedio. El AVERAGE BLKGE TIME representa el tiempo promedio que una instalación permanece bloqueada ( = 0 en este ejemplo). La penúltima columna representa el tiempo promedio que una instalación permanece desocupada entre periodos ocupados. En este ejemplo, cuando no hay clientes en el sistema, cada servidor permanece desocupado aproximadamente 8.48 minutos. La última columna proporcionará el intervalo de tiempo que una instalación permanece ocupada, antes de pasar al estado desocupado. En realidad, el tiempo ocupado promedio nunca puede ser menor que el tiempo de servicio promedio por servidor. En este ejemplo, el tiempo ocupado promedio es de 16.78 minutos. Como el tiempo de servicio promedio por transacción es de 10 minutos [tiempo de servicio = EX(10)], se concluye que, en promedio, cada servidor atiende a 16.78/10 = 1.678 clientes antes de estar desocupado durante 8.48 minutos.

El conteo de transacciones dado al final del reporte proporciona una historia completa del flujo de transacciones durante la corrida. Este resumen puede ayudar a detectar irregularidades en el modelo. Por ejemplo, una intensificación del tamaño de la línea de espera puede indicar un posible cuello de botella. En este ejemplo, durante la corrida de 480 minutos, la fuente LLEGADA crea 96 transacciones, 40 de las cuales experimentaron algún tiempo de espera en la línea de espera LINEA y las 56 restantes no emplean la línea de espera. La instalación SERVICIO recibió 96 clientes y atendió 95, quedando una transacción sin procesar al final de la corrida. Las entradas restantes en el conteo son todas 0. En particular, la columna UNLINKED/LINKED se usa sólo cuando el modelos maneja el archivo (se explica en otras secciones esta parte). Las columnas (BLOCKED) y (DESTROYED) mostrarán valores positivos siempre que una instalación esté bloqueada o cuando se destruyen transacciones (que desaparezcan del sistema). Ninguno de estos casos se explican en este ejemplo.

  EXE(5)                                                                                                                        EX(10)
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