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PROGRAMA DE GERENCIA DE LA PRODUCCION

OBJETIVOS

1. Establecer vy divulgar informacién inherente a las
préacticas laborales de un gerente de produccidén y de
operaciones, asi como interactuar eficientemente con otras
dreas funcionales de la organizacidn.

2. Implementar sistemas de mejora a fin de incrementar los
indicadores de productividad.

3. Diseflar, ejecutar y evaluar programas de mejoramiento
continuo de la calidad de productos y procesos, utilizando
técnicas estadisticas de disefio experimental.

4. Planear, organizar, dirigir y controlar los procesos de
adaptacién y mejora tecnoldgica.

5. Tomar decisiones econdémico-financieras sobre problemas
de capacidad de ©planta, reemplazo de condiciones de
funcionamiento del subsistema productivo de la
organizacién.

6. Generar y utilizar informacidn gerencial para toma de
decisiones.

CONTENIDO PROGRAMATICO DE GERENCIA DE PRODUCCION
I.- GERENCIA DE PRODUCCION EN LA ORGANIZACION

- Resefla Histérica

- Concepcidn del Sistema de Produccidn

- Elementos del sistema

- La funcidn de produccidén desde el punto de vista
Estratégico

IT.- PLANIFICACION DE LA PRODUCCION Y LAS OPERACIONES
- Prondsticos

- Disefio de productos
- Capacidad de operaciones



- Ubicacidén de instalaciones
ITI.- ADMINISTRACION DE LA CADENA DE SUMINISTROS

- Andlisis de proveedores

- Plan agregado

- Planificacién y requerimientos de materiales (MRP)
- Logistica tradicional y logistica inversa.

- Distribucidén del producto

IV.- CONTROL DE LA PRODUCCION y DE LAS OPERACIONES

- Productividad

- Enfoques de calidad

- Herramientas de mejoramiento continuo

- Internacionalizacidén de la produccidn

- Reingenieria, CRM, Outsourcing, Justo a Tiempo, etc.

ESTRATEGIA METODOLOGICA

Se espera conseguir el logro de 1los objetivos de
asignatura, a través de las siguientes estrategias
aprendizaje:

* Clases presénciales

* Desarrollo de problemas durante las horas de clas

* Asignacién de problemas a ser resueltos por
estudiantes fuera de la hora de clase, como prac
adicional

* Trabajos de investigacidén realizados en gru
mediante la consulta de bases de datos electrdnica
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* Utilizacidén de software para la solucidn de problemas

* Exposiciones orales
* Discusidén de lecturas

ESTRATEGIA DE EVALUACION

La evaluacidén sumativa considerara lo siguiente:

* Dos exposiciones por participante, ya sea por
estudio de casos o sobre un articulo cientifico

en el &4rea de Gerencia de Produccidn (30% c/u) 60%
* Préacticas computacionales sobre problemas en el

drea de Gerencia de Produccidén (10% c/u) 20%
e Practicas elaboradas fuera del saldn de clases 15%

* Intervencidén dindmica y académica en las clases,
puntualidad y asistencia, consulta base de datos
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Total

100%




Las préacticas a desarrollar se orientardn especialmente a
los siguientes niveles de aprendizaje: compresiébn,
aplicacién, andlisis vy sintesis. Las asignaciones, 1los
trabajos de investigacidén y las exposiciones cortas
evaluaran niveles de conocimiento, comprensidén, aplicacidn
y analisis.

La evaluacién formativa (oral) se practicard a lo largo de
todo el periodo lectivo, estd orientada especialmente a los
dos primeros niveles de aprendizaje: conocimiento vy
comprensidn.

El estudiante con més de 25% de inasistencia reprobara

la materia.
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