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El Contador Publico: Gestor del Conocimiento
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Ninguna profesion mas ligada a la informacion que la contabilidad,
sobre todo en el entorno de las organizaciones, cualesquiera que fuere
su tipo o dimension. De alli que la demanda de la informacion, a todo
nivel de las mismas, ha de pasar, quiérase o0 no, por el tamiz contable,
mas aun si ha de incidir en la toma de decisiones, que todos esperan
sean siempre acertadas y oportunas
Pero, no es menos cierto que el exponencial avance de la tecnologia
informética y de comunicaciones ha superado todas las expectativas y
de la mano con la economia mundial de mercado y la muy conocida y
citada globalizacion, ha devenido en un contexto que llevd a Peter
Drucker a considerar a las grandes organizaciones como "no
nacionales”, ya que se ubicaran y desarrollaran sus actividades alli
donde encuentren las mejores condiciones para ello, al margen de
consideraciones de nacionalidad u otras
Este desarrollo incide en las organizaciones, obligando a un mejor y
mas rapido proceso de los datos, para convertirlos en informacion,
Pero, este proceso automatizado y veloz no lo realizan las personas
gue tienen bajo su responsabilidad el manejo de la informacién vy
menos aun tales responsables gustan o buscan involucrarse en los
aspectos concomitantes al proceso de transformar los datos en
informacion. Es obvio que nos referimos a quienes tienen bajo su
responsabilidad el registro de los datos concernientes a hechos
econodmicos o transacciones, que por diversos conceptos realizan las
organizaciones: Los Contadores Publicos
La mayoria de ellos, no todos por fortuna, prefieren permanecer
alejados de los trajines y avatares informaticos y suelen conformarse
con dar algunas indicaciones y ver que se cumplan los aspectos
formales de la informacién en lo que concierne a estados financieros y
algunos reportes especiales. Todo lo demas es dejado en manos de
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los llamados "informaticos”, que mal que bien tratan de interpretar las
necesidades de cada cual y proporcionar lo que ellos entienden
necesario o creen que les fue solicitado

Asi, la informacién suele ser redundante, poco objetiva e incluso
innecesaria y es causa de conflictos, porque el informéatico muy pocas
veces es un buen intérprete de las necesidades de los usuarios de la
organizacion. Pero, no es menos cierto que termina aprendiendo mas
de contabilidad y de la organizacion y sus necesidades de informacion
qgue lo que el contador pueda entender de informatica y de las
necesidades de informacion

La informacion por si sola no es sino un conglomerado de datos que,
de una u otra forma, se clasifican y ordenan u organizan, tratando de
interpretar el sentir del usuario. La informacion por si sola no dice nada
y requiere de cada usuario un proceso adicional de adecuacion para
convertirse en conocimiento, con todas las dificultades de no saber
bien como pedir lo que necesita y menos aun de ser entendido en el
requerimiento

El Contador Publico, eje central de la organizacion, debe ser el artifice
gue interprete y solucione los requerimientos de los usuarios: que dicte
las pautas y organice la informacion, interactuando con las otras areas
y con los profesionales y ejecutivos de la empresa, de manera tal que
la informacion solicitada por ellos, conlleve el valor agregado de ser
util para la toma de decisiones acertada y oportuna. Porque las
decisiones de las que depende el futuro de una organizacién no deben
ser solamente acertadas, ya que una buena decision que llega tarde
es tan inadecuada como una mala decision. Las organizaciones son
dindmicas y cuanto mas cerca de los hechos se encuentre la
informacion y cuanto mas adecuada sea a las necesidades del
usuario, con prescindencia del nivel de éste en la organizacion, mas
tiende a convertirse en conocimiento.

De alli la necesidad de quebrar algunos esquemas y romper
paradigmas que alejan al Contador Publico del centro del escenario
gue debe ser su "leit motiv": Convertir informacion en conocimiento",
es decir constituirse en el gestor del conocimiento en las
organizaciones, llegando a cada nivel de las mismas y auscultando y
coordinando las necesidades de informacion, luego hacer que ésta
sea realmente (til para la toma de decisiones, mas adn en la llamada
"aldea global" en donde todo esta aqui y ahora. Un aqui y ahora que
puede marcar la diferencia entre ser una organizacién del conjunto,
expuesta a los riesgos de un mercado ferozmente competitivo o



marcar la diferenciacion, merced a la atencion oportuna, precisa y
coordinada de los requerimientos de informacion de los llamados por
Peter Drucker "trabajadores del conocimiento”, ubicados en todas los
niveles de las organizaciones y con necesidades multiples, que
solamente el Contador Publico, centro del manejo de la informacion de
cada organizaciéon puede solventar, como gestor del conocimiento.
Todo un reto para la profesiébn y que como tantos otros anteriores,
serd enfrentado y vencido, por el Contador Publico que se imbuira del
flujo de necesidades de conocimiento y canalizard el mismo con
criterios de excelencia y oportunidad.

(*) Asesor del Contador General de la Nacion



